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Ford utdkar sitt BEV-modellsortiment

Ford kommer att fortsatta att upp-
gradera sitt helelektriska modellsor-
timent under 2025. Med Ford Puma
Gen-E och Ford E-Transit Courier
ar ytterligare tva batteridrivna bilar
(BEV) tillgangliga for kunderna. Med
Puma Gen-E har Europas popularaste
Ford-modell nu for forsta gangen en
helt utslappsfri drivlina. Efter Ford
E-Tourneo Courier, som levererades till

de forsta kunderna i varas, finns nu dess "bror", E-Transit
Courier, att bestalla sedan februari i tva attraktiva utrust-
ningsvarianter.

Bland andra @mnen i den forsta upplagan for det nya
programaret hittar du var nya One-Stop-Shop Aftercare
Portal for Ford Pro-bilar, reparationsalternativ for skad-
or pa lattmetallfalgar och andra informativa artiklar fran
Ford-varlden.

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid
tidpunkten for tryckning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler
darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarféretag och deras

Virapporterar ocksd om WRC-rallykalendern fér 2025,
de forsta tavlingarna under den nya WRC-sdsongen, och
om M-Sport Ford-férarna somlost kunde bygga vidare pa
de starka prestationerna fran féregdende sasong.

Till sist en kommentar som du kanske ar intresserad av:
Efter ndgra ovantade svarigheter under det senaste aret ar
vi glada Over att Autoteams nya projektplan redan bar frukt
och vi kan ge ut det forsta numret av tidningen vid det har
laget. Forhoppningsvis kan du darmed njuta av lasning-
en och anda ha tillrackligt med tid att svara pa fragorna i
enkaten.

Jag vill tacka alla som ingatt i Autoteam-programmet
och énskar er allt gott, mycket framgang och framfor allt
god héalsa infor 2025 ars Autoteam-program.

Wolfgang Rauh

Chef for Teknisk utbildning och Tekniskt hjalpcenter
Ford Customer Service Division Europe

FSC

www.fsc.org

medarbetare. Tidskriften drinte avsedd att distribueras till allmanheten eller till kunder. Informationen i Autoteam ar konfidentiell. MIX

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — dven av utdrag — krdver vart godkénnande. Vi férbehéller oss samtliga

rattigheter enligt upphovsrattslagen. Felaktigheter kan férekomma.

Bildkallor: Ford of Europe — Media Kits and Press Materials; PTS; Ford - Global Asset Management; OEConnection GmbH; obs/Ford-Werke GmbH;
M-Sport Ford; Wikipedia; Shutterstock -Chaosamran_Studio, chanonnat srisura, NONGASIMO, Virrage Images, Baloncici, Fishman64
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Ett varv runt jorden

En elbil &r inte lamplig for langre strackor — Fel! Lexie Alford, eller mer

kand som Lexie Limitless, motbevisade denna férdom forra aret. Med den
helelektriska Ford Explorer har hon gjort ndgot sa enastaende som att

kora ett varv runt jorden. Pa drygt sex manader tillryggalade hon mer an

30 000 km genom 27 lander pa sex kontinenter. Det var den forsta turen
jorden runt som ndgonsin genomforts med ett batteridrivet fordon. Lexie
har sammanfattat dventyrsresans hojdpunkter, som att leta efter lampliga
kraftkallor pa platser som ¢knar och hoga berg, i dokumentarserien "Charge
Around the Globe", som kan ses pa Amazon Prime och YouTube.

Storre rackvidd

Sedan slutet av 2024 kan E-Transit bestallas med ett nytt 89 kWh batte-

ri och en rackvidd pa upp till 402 km. Den 6kade batterikapaciteten ger
E-Transit en betydande rackviddsokning pa ca 27 procent jamfort med tidi-
gare modeller. En annan uppgradering i samband med det "stora" batteriet
ar snabbladdningseffekten som har hojts fran 115 till 180 kW. Det betyder
att laddning fran O till 80 procent ar mojlig pa bara 28 minuter. AC-ladd-
ningseffekten fordubblas till och med fran 11 till 22 kW, vilket minskar ladd-
ningstiden med tva timmar, dvs till mindre &n sex timmar.

Blaljus fran Ford

Ford Transit Custom ar inte bara en av de mest populara modellerna bland
foretag och foretagskunder, utan aven myndigheter som polisen forlitar

sig pa den multifunktionella talangen som utryckningsfordon. Delstaten
Nordrhein-Westfalen utokar sina insatsstyrkors vagnpark med ytterligare
400 Ford Transit Custom. Foérutom den kraftfulla drivlinan med 125 kW
dieselmotor, fyrhjulsdrift och 8-vaxlad automatvéaxelldda, sakerstaller nya
Ford Pro Vehicle Integration System med sitt granssnittsstyrdon basta
mojliga integration och styrning av polisfunktioner som exempelvis blaljus-
styrning. Dessa kundspecifika ombyggnader utférs av Ford Pro-licensierade
foretag.

Sparpotential

Som en studie fran Centre for Economics and Business Research (CEBR)
om "The Economics of Commercial Van Usage Across Europe, 2024"

visar finns det en betydande besparingspotential fér sma och medelstora
foretag genom att elektrifiera sina vagnparker. Det innebar att foretag kan
spara upp till 14 000 € per fordon dver tre ar, som ar den klassiska av-
skrivningstiden for tillgdngar. De stérsta besparingarna kommer fran lagre
energikostnader och lagre underhallskostnader. Ford Pro stoédjer denna
forandring och anvander programvaran "E-Switch Assist" for att analysera
vilka bilar som man tjanar mest pa att ersatta med elektrifierade modeller.

Telegram fran Ford —
Information fran Fords varld < @ >
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Frisk energi i Ford Pro-serien

Ford E-Transit Courier Med den nya batteridrivna versionen av allround-
bilen utékar Ford modellens sortiment med en helt eldriven variant.

Elektrifieringen fortsatter obonhorligt att ga framat. Som
en ytterligare medlem av den helelektriska Ford-famil-

jen finns E-Transit Courier nu som en ren elbil. Det lilla
transportfordonet har plats fér tva passagerare och har ett
stort och rymligt lastutrymme. Nya E-Transit Courier finns
endast som skapbilsversion.

Kraftpaketet

Som transportbil behdver den inte bara férvaringsutrym-
me utan framfor allt &ven kraft. E-Transit Courier far sin
kraft fran ett kraftfullt hégspanningsbatteri. Det ger driv-
linan en total kapacitet pa 54 kWh, och den anvandbara
kapaciteten ar 43,6 kWh.

Detta kompletteras av en elmotor pa 100 kW (136 hk),
som ger ett vridmoment p& 290 Nm i kombination med en
1-véaxlad automatvéxelldda och ger fordonet en topphas-
tighet p& 145 km/h.

Néar det galler rackvidd har E-Transit Courier en kor-
stracka pa 292-301 km. Laddningen kan utféras fran 10 till
100 procent inom 5 timmar och 16 minuter med hjalp av
Typ 2-laddkabeln. P& en 100 kW snabbladdningsstation
tar laddningen fran 10 till 80 procent bara 23 minuter.
Aven en tio minuters laddningsprocess racker for att dka
rackvidden med 103 km.

E-Transit Courier ar darfor idealiskt utrustad for att
transportera varor, verktyg eller andra féremal sakert och
palitligt fran A till B.

FORD AUTOTEAM 172025
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Korldgen

Liksom E-Tourneo Courier har aven E-Transit Courier

fyra olika kérlagen som gor att gasrespons, véaxling och

styrbeteende kan anpassas till respektive kodrsituation. De

individuella lagena ar designade for att 6ka funktionalite-

ten och optimera koérbeteendet.

* Normal: Detta ar standardkonfigurationen.

» Eco: Gaspedalens respons dampas och vissa komfort-
funktioner regleras for att minska bransleférbrukningen.

» Sport: Gasresponsen optimeras for att 6ka accelera-
tionsbeteendet och fordonets hastighet.

= Slippery: For battre kontroll av fordonet, t.ex. pa vata el-
ler isiga vagar, dampas gasresponsen och styrbeteendet
anpassas darefter.

L-lage

L-laget optimerar dessutom rackvidden genom mer kon-
sekvent atervinning av kinetisk energi. Laget kan aktiveras
n&r som helst genom att véalja ”L” pa automatvéaxelspa-
ken. Om foraren lyfter foten fran gaspedalen gor detta att
fordonet bromsar kraftigare, vilket ar sarskilt anvandbart
vid kérning i nedférsbacke. Kérupplevelseni L-laget liknar
nedvéaxling i en manuell véxellada. >

Ford E-Transit Courier
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Enpedalskorning

Med enpedalskédrning kan fordonet
rekuperera och sakta ner eller stanna
nar foraren lyfter foten fran gaspe-
dalen. Detta eliminerar vanligtvis be-
hovet av ytterligare bromsning. Detta
ar mycket anvandbart i t.ex. lAngsam
trafik eftersom bromspedalen natur-
ligtvis fortfarande kan ansattas utan
begransning. Under enpedalskérning
har vaxling till L-l&dget ingen ytterliga-
re effekt pd bromsningen.

Underhall och garanti

De generdsa serviceintervallerna pa
40 000 km eller vartannat ar saker-
staller att den nyaste medlemmen i
Ford Pro-familjen kan stanna lange
pa vagen dar den hér hemma.

Né&r det galler garanti anstrang-
er sig Ford ocksa for att befria sina
kunder fran oro 6ver dyra reparationer
eller att behova byta hégspannings-
batteriet. Darfor erbjuder Ford en
garanti pa atta ar, med en korstracka
pa upp till 160 000 km.

Ford E-Transit Courier

Forkonditionering

Med den har praktiska funktionen
kan man optimera fordonets rack-
vidd genom att dra strom direkt fran
laddningskontakten istallet for fran
hogspanningsbatteriet, till exempel
for att f& batteriet och kupén till op-
timal temperatur. Pa sa satt kan pas-
sagerarna dra nytta av en varm kupé

och en frostfri vindruta vid kallt vader.

Och det férvdrmda batteriet mojlig-
gor langre korstrackor. Villkoren kan
stallas in antingen via pekskarmen i
fordonet samt via Ford Pass/Pro-ap-
pen eller Ford Pro telematikmjukvara
(for fordonsparker).

Utseendet

Nya E-Transit Courier finns i tva ut-
rustningsnivder — Trend och Limited.
Bada modellvarianterna &r utrustade
med ensidig skjutdorr, LED-belysning,
dimljus samt elmandvrerade och
uppvarmda ytterbackspeglar som
standard.

«®»

Den distinkt formade karossen
med skjutdorr och bakdorrar ger enkel
atkomst till och gott om utrymme i
det generdst utformade lastutrym-
met.

| utrustningsvarianten Trend rullar
fordonet pa 16-tums stalfalgar, med-
an Limited-varianten ar utrustad med
17-tums BEV unique-lattmetallfalgar.
Utrustningsvarianten Limited har
ocksa dorrhandtag i bilens farg och
en skyddskéapa till skjutd6rrens skena
som standard.

Andra standardhojdpunkter ar ljus-
balken som stracker sig 6ver hela den
framre delens bredd och den stora ky-
largrillen med kromad diamant-look.

FORD AUTOTEAM 172025



Data och fakta: Ford E-Transit Courier

Trend / Limited (2-sitsig)

Motor / Vixellada / Effekt / Férbrukning

Elmotor Synkronmotor pa framaxeln; permanentmagnetisk; oljekyld
Véxellada 1-stegad automatvaxellada

Batterityp Standard Range
Batterifunktionssatt Litiumjon NMC (nickel-mangan-kobolt)
Antal litiumjonmoduler 8

Batterikapacitet kWh 54

DC-laddningstid 10 till 80 % min. 23

Max. AC-laddningseffekt kW n

Max. DC-laddningseffekt kw 100

Réckvidd (WLTP)* km 292 - 301

Effekt kW 7 hk 100 /136

Vridmoment Nm 290

Energiforbrukning* kombinerad kWh/100 km 18,1-17.]

CO,-utslapp* lokalt g/km 0

Acceleration 0 - 100 km/h S -

Maxhastighet (begransad) km/h 145

Stétdampning / Styrning / Bromsar

Framaxel Individuell hjulupphangning pa MacPherson-fjaderben
Bakaxel Bakaxel

Styrning Elektro-mekanisk

Bromsar fram Internt ventilerat skivbromssystem; bromsok med en kolv
Bromsar bak Trumbromssystem — @ 255,7 mm
Véndcirkel (vdndradie) m 10,7

Félgar / Dack

Déck pa falgar 205/60 R16 (stalfalg) / 215/55 R17 (legeringsfélg)
Reservhjul Dackreparationssats (Vmax = 80 km/h)

Vikt / Matt / Volym

Tjanstevikt kg 1.549

Tillaten totalvikt kg 2.250

Tillaten slapvagnsvikt bromsat i kg 750

Stodlast for korning med slap i kg 30

Tillaten taklast kg 75 (16" dack)/50 (17" dack)

Bil: Langd x Bredd x Hojd mm 4.337 x 2.076 x 1.817

Axelavstand mm 2.692

Lastutrymme l 2.900

Serviceintervall

Service / Kontroll

Efter 40 000 km eller 24 méanader

Anm. Alla uppgifter ar preliminéara. Vardena kan variera beroende pa marknad, modell och utrustning.
* De angivna vardena har uppmaétts enligt den foreskrivna matmetoden WLTP (Worldwide harmonised Light-duty vehicles Test Procedures).
Uppgifterna géller inte ett enskilt fordon och &r inte en del av erbjudandet, utan ar endast avsedda for jamférelseandamal mellan olika fordonstyper.

FORD AUTOTEAM 172025
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Nu ror det sig i forarutrymmet

SYNC Move Den hdr prylen som drar till sig blickarna i forarutrymmet under-
ldttar hanteringen for foraren och har dven andra praktiska férdelar.

Ford stravar alltid efter att satta nya
standarder och hojdpunkter nar det
galler teknik och design, fran drivlinan
till karossen till interidren. | kupén
hamnar i synnerhet en komponent
eller ett system alltmer i fokus for
kunderna — infotainmentsystemet.
Och det med ratta, for det &r inte bara
det centrala blickfanget i ett modernt
forarutrymme, utan det dvertar ocksa
fler och fler funktioner i bilen genom
att fungera som huvudkontrollpanel
for manga komfort- och assistanssys-
tem.

Hojdpunkter i forarutrymmet

Under aren har Ford upprepade
ganger satt nya standarder med sin
infotainmentplattform SYNC och
kontinuerligt utvecklat systemet. Den
nyaste medlemmen i denna familj ar
SYNC Move.

Den senaste generationen av in-
fotainmentsystemet &r nu rorlig och
har &ven andra praktiska funktioner.
Skarmen pa 14,6 tum &r i stdende
format, vilket gbr den mer ergonomisk
att anvanda. Displayen ar steglost
justerbar i hojdled, sd beroende pa
ljusinslapp ar reflektioner eller dalig
lasbarhet inte langre ett problem. |
upphojt lage ar det till exempel latt-

% SYNC Move

are att folja navigeringen eftersom du
inte behover ta blicken fran véagen sa

mycket, det &r dar dina 6gon ska vara
nar du kor.

De tva forsta modellerna som kan
fds med SYNC Move &r helt elektriska
Ford Explorer och Ford Capri. Liksom
de tva bilmodellerna som &r basera-
de p& VW:s MEB-plattform, kommer
aven grundprogramvaran for SYNC
Move fran Volkswagen. Ford har dock
anpassat programvaran till market
och sina bilar.

Hantering
Hanteringen av SYNC Move sker lik-
som pa foregangarna via pekskarmen
(Bild 1). Hanteringen liknar den for en
surfplatta. Genom att trycka pa de
olika skarmknapparna eller rutorna
kommer du till motsvarande funk-
tioner. Du kan ocksa svepa fram och
tillbaka mellan de olika sidorna pa
skarmen. SYNC Move ar individuellt
konfigurerbar och de olika rutorna kan
ordnas sd som foraren 6nskar. Oppna
konfigurationslaget (2) for rutorna
genom att trycka lange pa skarmen.

| det dvre vanstra hornet pa SYNC
Move-menyn (3) finns genvagsknap-
par som gor att du snabbt kommer
at alla funktioner. For att dppna en

«®»

annan genvéagsmeny sveper du nedat
fran skarmens 6verdel (6). SYNC
Move gor manovrering av komfortsys-
tem (luftkonditionering, satesvarme,
etc.), assistanssystem, navigation och
fordonsinstallningar till en barnlek.

| en elbil &r det alltid intressant
med frdgan om rackvidd och ladd-
ningsniva. Med SYNC Move kom-
mer du enkelt till detta omrade via
knappen "Laddning". Dar kan du
tydligt se aterstaende rackvidd och
laddningsniva. | praktiken kan ladd-
ningsnivan (4) enkelt justeras med
hjéalp av reglaget. En annan praktisk
funktion &r e-ruttplaneraren (5).
Nodvandiga laddningsstopp planeras
da in automatiskt i rutten, beroende
pd batteriladdningsnivan da farden
paborjas. Olika varianter kan véljas
i installningarna, som t ex att Ford
BlueOval-laddningsnatverket ska tas
med.

Om navigering ar aktiv finns en
s& kallad widget pa hogerkanten
av skarmen, som kan stangas eller
oppnas helt genom att svepa (7). Om
du 6ppnar widgeten helt (8) visas
information om planerade handelser
pa vagen, som exempelvis laddnings-
stopp. Den visar ocksa information
om platser nara bilen, till exempel
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restauranger, som kan vara av intres-
se for foraren. De natverksanslutna
navigationstjansterna tillhandahaller
realtidsinformation om trafikforhal-
landen, byggarbetsplatser, vader etc.

Sjalvklart har SYNC Move aven
valkanda funktioner som Apple
CarPlay eller Android Auto. Rostigen-
kanning ger tillgang till molnbaserade
rostkommandon for att styra musik,
telefon, navigation etc.

Mer detaljerad information om
hantering finns i handboken for res-
pektive bil.

FORD AUTOTEAM 172025

My Private Locker

En smart och genomtéankt funktion
hos SYNC Move ar det dolda forva-
ringsfacket bakom skarmen — My
Private Locker. Eftersom displayen

ar flyttbar och kan roéras uppat och
nerat finns det ett litet forvaringsut-
rymme bakom skarmen. Det lasbara
forvaringsfacket kan anvandas for att
sékert forvara personliga foremal eller
vardesaker, sdsom en planbok eller
mobiltelefon, och skydda dem fran
nyfikna 6gon utifran nar displayen ar i
det nedre laget.

«®»

Skenfel

Aldre bilmodeller var vanligtvis
utrustade med méanga fysiska
knappar pa instrumentpanelen
eller i mittkonsolen for att styra
respektive system eller funktio-
ner. Detta var ofta forvirrande
och opraktiskt att anvanda. Men
med digitaliseringen av bilarna
har méanga av dessa knappar
ersatts av "virtuella knappar"
som kan nas via den centrala
pekskarmen. Detta &r ocksa
konceptet med SYNC Move.
Denna blandning av klassiska
stromstéllare och skarmknappar
gor kupén mycket mer anvéan-
darvanlig och forarplatsen blir
avsevart mer ¢verskadlig och
mer organiserad.

Detta kan dock ocksé leda
till felhantering av misstag. Om
en kund t ex av misstag vidror
p&/av-knappen pa SYNC Move,
stangs displayen av och forblir
svart. Pa/av-knappen &r place-
rad pa vénster sida av konsolen
under displayen. Det har redan
forekommit klagomal fran kun-
der om att displayen ar defekt.
Att det inte handlar om ett fel
har framgar av luftkonditione-
ringsreglagen, som ska manov-
reras via pekskarmen. Den syns
alltid langst ner pa skarmen om
inte displayen ar defekt.

SYNC Move @ 9



Den nya helt elektriska katten

Ford Puma Gen-E Med den nya BEV-versionen
utokar Ford utbudet av drivlinor fér den fram-

gangsrika crossover-modellen.

Fords mest salda bilmodell i Europa finns nu som en helt
utslappsfri version. Den nya elektriska modellen av Puma,
tillverkad i Europa, finns i tva utrustningsnivader — Puma
Gen-E och Puma Gen-E Premium. Produktionen av helt
elektriska Puma startade i borjan av aret.

Hjartat
Pumas nya helelektriska drivlina bygger pa en toppmodern
elmotor och ett kraftfullt hogspéanningsbatteri.

Elmotorn, som kommer fran koncernens egna till-
verkning i Halewood, Storbritannien, ger Puma Gen-E en
effekt pa 124 kW / 168 hk och ett massivt vriidmoment pa

Ford Puma Gen-E

290 Nm. Tillsammans med den 1-stegade automatvax-
ellddan tar synkronmotorn den framhjulsdrivna bilen till
en topphastighet p& 160 km/h.

Energin till motorn kommer fran ett litiumjon NMC-hog-
spanningsbatteri (nickel-mangan-kobolt), som bestar
av 180 celler. Det ger en anvandbar batterikapacitet pa
43 kWh, vilket i kombination med elmotorn séakerstal-
ler tillracklig korgladje. Denna katt accelererar fran O till
100 km/h pé bara atta sekunder. Prestandan kompletteras
av den direkta elektromekaniska styrningen.

Puma Gen-E Premium har en maximal rackvidd pa upp
till 364 km, medan Puma Gen-E till och med tar sig lite
langre med sina 376 km. Né&r batteriet &r tomt kan det
laddas fran 10 till 80 procent pa bara 23 minuter. Detta
sakerstalls av en DC-laddningseffekt pa 100 kW. Bara tio
minuters laddning racker for att "tanka" energi for 124 km.

Tack vare den nya elbilsarkitekturen &r energiférbruk-
ningen for den hogeffektiva drivlinan anmarkningsvart
lag, 14,5 - 13,1 kWh /100 km i grundversionen och 14,5 —
13,7 kWh /100 km i premiumvarianten.

Det livliga rovdjuret bromsas av ventilerade skivbrom-
sar fram och trumbromsar som standard bak.
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Garanti och underhall
For att kunderna inte ska behodva oroa sig for dyra repara-
tioner eller byte av hogspanningsbatteriet erbjuder Ford en
garanti pa 8 ar for en korstracka pa upp till 160 000 km.
| ovrigt ar fabriksgarantin tva ar som vanligt och garantin
mot genomrostning &r 12 ar.

Serviceintervallet ar ocksa genertst med tva ar och
obegransad korstracka.

Visuella uppgraderingar

For att f& nya Puma Gen-E att sticka ut visuellt har
utsidan av den helt elektriska varianten forfinats pa ett
BEV-specifikt satt. Till exempel har den en sluten front, till
skillnad frdn modellerna med forbranningsmotor.

Utseendet kompletteras ocksa av en ny sportig
bakspoiler och aerodynamiskt designade lattmetallfalgar,
som okar bilens effektivitet och ger en storre réackvidd.
Medan Puma Gen-E kommer med polerade 17" lattmetall-
falgar, glider Puma Gen-E Premium ivag pa svarta 18" hog-
blanka falgar. 19" lattmetallféalgar finns ocksa som tillval
for Premium-varianten.

Det gar &ven att bestalla allrounddack, men endast i
kombination med 17" lattmetallfalgar. Vid bestéllning av
allrounddéck till Puma Gen-E Premium kommer bilen att
utrustas med 17" falgar for basversionen.

Nya Ford Puma Gen-E finns &ven i tva nya iogonfallan-
de exteriorfarger:
= Digital Aqua Blue Metallic (ny)
= Electric Yellow Metallic (ny)

* Frozen White

= Solar Silver Metallic

* Fantastic Red Metallic

= Agate Black Metallic

En annan hojdpunkt &ar de tre olika takvarianterna som
kunden kan valja mellan. Du kan aven valja mellan ett
standardtak, panoramaglastak eller ett tak lackerat i kon-
trastfarg. >

Digital Aqua Blue

Metallic (ny)
Electric Yellow
Metallic (ny)
Agate Black Metallic
Fantastic Red Metallic
Frozen White
Solar Silver Metallic
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Modern design

Interioren i Puma Gen-E ar ocksd modern med en dver-
skadlig design. De tva ergonomiskt placerade hogupp-
losta displayerna drar direkt till sig dina blickar — den
12,8" digitala instrumentgruppen och SYNC 4 med sin 12"
pekskarm. Den senaste generationen av SYNC har moln-
baserad navigering, samt Apple CarPlay och Android Auto,
som gor att smartphones kan anslutas tradlost.

Den nya, upphojda mittkonsolen erbjuder gott om for-
varingsutrymme for smasaker samt en induktiv laddnings-
station for kompatibla smartphones. | den nedre delen av
mittkonsolen finns férutom den generdsa forvaringsytan
aven tva USB-portar, en Type A och en Type C. Armsto-
det, som kan flyttas pa langden, forbattrar sittkomforten
ytterligare.

Den elektroniskt styrda valjarspaken &r placerad direkt
bakom ratten. Detta gor det lika enkelt att lagga i respekti-
ve vaxel som att aktivera blinkersen, och enpedalskérning
installningsbar i fyra nivaer gor det lattare att glida fram,
speciellt i stadstrafik.

Ett annat blickfang &r de ljusgré applikationerna pa
instrumentpanelen, dorrkladseln och satena.

Puma Gen-E har ocksa mycket att erbjuda nar det gal-
ler férvaringsutrymme. Den kompakta elektriska drivlinan
ger denna haftiga katt &nnu mer lastutrymme. MegaBoxen
som vi redan kanner igen véxer till en GigaBox och 6kar
bagageutrymmet till 523 liter. Med nedfallt bakséate okar
lastutrymmet till 1 283 liter. Ett framre bagageutrymme
under huven erbjuder ockséd 43 liter extra forvaringsutrym-
me, perfekt for kablar, verktyg, en avtagbar dragkrok eller
andra foremal.

Assistans och komfort

Som sig bor har den helt elektriska versionen av denna
haftiga katt aven en méangd olika forarassistans- och kom-
fortsystem bade som standard och tillval, som vinterpake-
tet for den kalla arstiden.

LED-stralkastare som standard eller LED-matrisstral-
kastare med hastighetsberoende ljuslagen i premiumversi-
onen sékerstaller god sikt.

Néar det kommer till ljud traffar Puma Gen-E Premium
ocksa ratt toner med B&O-ljudsystemet som har 10 hogta-
lare och en soundbar.
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Data och fakta: Ford Puma Gen-E

Gen-E | Gen-E Premium
Motor / Vixellada / Effekt / Férbrukning
Véxellada/drivning Enstegad automatvaxellada / framhjulsdrift
Batterityp Standard Range
Batterifunktionssatt Litiumjon NMC (nickel-mangan-kobolt)
Antal celler 180 180
Batterikapacitet (anvandbar) kWh 43 43
DC-laddningstid 10 till 80 % min. 23 23
Max. DC-laddningseffekt kW 100 100
Max rackvidd (WLTP)* km 376 364
Effekt kW / hk 124 /168 124 /168
Vridmoment Nm 290 290
Energiforbrukning* kombinerad kWh/100 km 14,5 -13,1 14,5-13,7
COy-utslapp* lokalt g/km 0 0
Acceleration 0 - 100 km/h S 8 8
Maxhastighet (begransad) km/h 160 160

Stotdampning / Styrning / Bromsar

Framaxel Individuell hjulupphéngning pa MacPherson-fjaderben
Bakaxel Vridbar balkaxel
Styrning Elektro-mekanisk

Bromsar fram

Ventilerade skivbromsar

Bromsar bak Trumbromsar
Vandcirkel (vandradie) m 10,5
Falgar / Dack

Dack pa lattmetallfalgar

215/55 R17, 5x2-ekrad design, blankpolerade 215/50 R18, 5-ekrad design, svarta blankpolerade

Reservhjul Déckreparationssats (Vmax = 80 km/h)
Vikt / Matt / Volym

Tjanstevikt kg 1.563

Tillaten totalvikt kg 2.015

Tillaten sldpvagnslast (o)bromsad kg 750

Tillaten vertikal last kg 75

Tillaten taklast / med panoramatak kg 75/0

Bil: Langd x Bredd x Hojd mm 4.214 x1.930 x 1.555
Axelavstand/markfrigang olastad mm 2.588 /129

Max bagagerumsvolym l 1.283

Serviceintervall

Service / Kontroll

24 manader med obegransad korstracka

Anm. Alla uppgifter &r preliminara. Vardena kan variera beroende pa marknad, modell och utrustning.
* De angivna vardena har uppmaétts enligt den foreskrivna matmetoden WLTP (Worldwide harmonised Light-duty vehicles Test Procedures).
Uppgifterna géller inte ett enskilt fordon och &r inte en del av erbjudandet, utan ar endast avsedda for jamférelseandamal mellan olika fordonstyper.

FORD AUTOTEAM 172025
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Stdd for specialfordon

One Stop Shop Den nya eftermark-
nadsplattformen hjdlper verkstédder
ndr det géller kundservice for Ford
Pro-bilar med specialutrustning.

Ford stravar alltid efter att hjalpa sina verkstader och
kunder med eventuella problem. Detta har dock inte alltid
varit latt for olika bilmodeller pa grund av oklarheter om
ansvar. For specialutrustade modeller uppstéar ofta fragan
om vem som har ansvaret vid ett kundklagomal, Ford eller
ombyggaren.

For att undvika detta problem lanserades "One Stop
Shop"-programmet, forkortat OSS, for forsta gangen for
ca 20 ar sedan i Storbritannien for VFS-modellen av Ford
Transit. 2020 utvidgades det till flera OSS-program och
utokades, som exempelvis Nugget och MS-RT.

Malet med OSS &r att forenkla utbudet och kundservi-
cen for bilar med specialutrustning. Nya OSS ar tankt att
tappa till den har luckan och darmed hjalpa verkstader-
na, vilket forbattrar kundservicen for dessa bilar. Enkelt
uttryckt innebar OSS att allt kommer fran ett stalle.

Konsekvenser och skyldigheter

Forsaljningen av OSS-bilar efter konvertering som kom-
pletta bilar p& en enda faktura andrar inte skyldigheterna
for Ford och Fords aterforsaljarnatverk. Detta innebar att
Ford aven fortsattningsvis har ansvaret for alla repara-
tions-, service- och garantiarbeten, inklusive specialutrus-
tade bilar fran vara ombyggnadspartners. Detta innebéar
samma sak for Ford-verkstédderna, som aven fortsatt-
ningsvis kommer att ansvara for alla arbeten pa OSS-bi-
larna.

% One Stop Shop

One Stop Shop-portal

For att utfora reparationer pa ett sakert och malin-
riktat satt ska aterforséaljarna vara utrustade med
alla verktyg och resurser som behovs for att utfora
samtliga arbeten pad OSS-bilar. Malsattningen ar att
anpassa sig till "normala" Ford-bilar. | detta ingar
naturligtvis ocksa att se till att aterférsaljare far
lamplig teknisk support vid tekniska problem. Detta
kommer att uppnas genom battre kommunikation,
utbildning, teknisk litteratur, tekniskt hjalpcenter och
teknisk faltservice.

Redan under andra halvan av 2025 ar en kurs for
kursledare inplanerad, liksom ytterligare tekniska
kurser. Du far veta mer om detta s& snart planeringen
ar klar. Redan nu finns en eLearning-kurs tillganglig
online for den hér delen.

Anm. Den nya One Stop Shop-portalen kommer
att lanseras pa alla europeiska marknader senare i
ar. Om den annu inte har lanserats pa din marknad
vid denna tidpunkt kommer du att f& information
fran Ford né&r den &r online. Beroende pa marknad
kan webbplatsens utseende avvika fran de bilder
som visas har.

0SS-bilari PTS

Du kontrollerar enkelt i exempelvis PTS om det &r en
OSS-bil eller inte. Allt du behover gora ar att utfora
en VIN-identifiering. Fordonsinformationen (A) visar
sedan vermn som &r ansvarig, Ford-aterforsaljaren
(OSS) eller ombyggnadspartnern (icke-0OSS).

Né&r du klickar pa lanken 6ppnas ett popup-fonster
som visar ombyggnadspartnern och ombyggnads-
typen. Genom att klicka p& knappen "Conversion
Aftercare" (B) omdirigeras du direkt till hemsidan for
OSS Aftercare.
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Om det ar en bil som inte ar OSS visar popup-fonstret
kontaktuppgifterna for foretaget som utforde ombyggna-
den (C), forutsatt att det ar en Ford Pro-ombyggare.

| nya Sektion sex i Verkstadshandboken i PTS hittar
du nu aven information som &r specifik for OSS-bilar. Har
finns till exempel teknisk information, de-/monterings-
anvisningar for gasspisar, toaletter eller annan specifik
utrustning for Ford Nugget eller andra OSS-bilar. For nar-
varande finns endast Nugget och MS-RT har. Ytterligare
innehall &r dock planerat.

Hemsidan One Stop Shop Aftercare

Du kan nu logga in pa Aftercare-hemsidan. Via fliken "Bu-
siness Tools" och punkten "Conversion Aftercare" kommer
du sedan at OSS-menyn.

FORD AUTOTEAM 172025

Hér har du mojlighet att ange bilens VIN igen for att
identifiera den. Nar detta ar gjort har du ytterligare tre
menyflikar att véalja mellan — garantireklamationer, reserv-
delsbestéllning och teknisk information.

Observera dock att endast bilar med serienummerda-
tum efter 2020-01-01 kan identifieras.

Du kan 6ppna, fylla i och skicka in ett nytt reklama-
tionsformular via fliken Garantireklamationer. For vissa
OSS-program finns det specifika rutiner har som du ska
folja.

Under reservdelsbestallning hittar du anvisningar om
hur och var du kan bestéalla tredjepartsdelar till OSS-bilar.
Den tekniska informationen talar om var du kan hitta

relevanta tekniska dokument.

One Stop Shop @
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Sma irriterande
trottoarkanter

Félgreparationer Skador pa filgarna
dr inte snygga att se pa Men det behé-
ver inte vara nodvédndigt att byta fdlg
for att [6sa problemet.

Varje bilagare eller forare har sakert upplevt det minst en
gang: man vill kéra sd néra trottoarkanten som mojligt vid
parkering och da hander det. En repad falg ser inte bara
ful ut, utan kan ocksa bli ganska dyr. S&rskilt stora eller
hogkvalitativa lattmetallfalgar ar dyra. Det ar darfor aven
en liten trottoarkantsskada kan fa vardet pa en bil att
minska.

Som tur ar behover en falg inte nédvandigtvis bytas ut
som atgard for sddana skador. Smart Repair ar inte bara
relevant for karosserireparationer, det galler ockséa for
falgreparationer. Aven hér finns det satt att utfora repa-
rationer mer kostnadseffektivt, hallbart och med mindre
resurser.

Det &r dock viktigt att bedéma hur htga kostnaderna
blir for att byta eller reparera falgen, sa att den lampli-
gaste reparationsmetoden kan valjas. Och da maste man
aven stélla sig fragan om en reparation ens &r tillaten.

Vilka reparationer dr tilldtna och vilka dr inte tilldtna?
Falgarna pa en bil ar vanligtvis tillverkade av stal eller
aluminium. Stalfalgar &r vanligtvis billiga, sa det ar sallan
lbnsamt att reparera dem. Med aluminiumfalgar, aven
kallade lattmetallfalgar, ar det annorlunda.

Omfattande reparationer av aluminiumfalgar ar inte
tilldtna, eftersom bade reparationen och sjalva skadan
kan férandra metallens struktur och darmed minska
falgens stabilitet. Falgen riskerar da att g& sénder i det
skadade omradet. Darfor ar det i allmanhet inte tillatet att
laga skador som sprickor, bucklor, djupa skaror m.m.

V Exempel pd otilldten reparation.

@ Falgreparationer

Repor som till exempel uppstar vid oavsiktlig kontakt
med trottoarkanten far dock repareras férutsatt att de ar
mindre &n en millimeter djupa och sitter hégst 50 millime-
ter fran falgkanten. Det ar ocksa tillatet att fornya klar-
lackskiktet pa hela falgen. Skador pa klarlacken orsakas
ofta av stenskott eller kontakt med 8sa foremal, t ex
grenar och buskar som stryks mot falgen vid parkering. Ett
intakt klarlackskikt pa en aluminiumfalg ger den inte bara
ett glansande utseende, utan fyller ocksa en annan viktig
funktion genom att skydda falgen fran korrosion.

Vid reparationer bor alla termiska reparationsprocedu-
rer undvikas. Om falgen varms upp till mer &n 200 grader
paverkas strukturen och stabiliteten i aluminiumet mins-
kar med upp till 40 procent. Likasa &r det inte tillatet att
maskinbearbeta, aterstalla form eller avldgsna klarlacken
genom sandbléstring. Falgen kan aterstéallas visuellt, men
inte materialstrukturen.

Av denna anledning &r inte heller pulverlackering tilla-
ten for aluminiumfalgar, eftersom inbranningstemperatu-
rerna ligger mellan 140 och 200 grader Celsius under fem
till 30 minuter. Eftersom temperaturer pa dver 90 grader
kan orsaka negativa forandringar av aluminiumstrukturen
kan detta ha en negativ inverkan pa falgens materialstruk-
tur.

For att kontrollera materialstrukturen gar det dven att
rontga en falg. Detta ar dock bara vettigt for mycket var-
defulla lattmetallfalgar. | tveksamma fall och om det finns
nagon osakerhet bor falgen bytas — Safety first!
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» Manvell
fdlgreparation.

Har ar en 6versikt dver undantagskriterierna for en

reparation:
= Falgar med sprickor i materialet maste bytas
= Termiska reparationsprocedurer och platering ar inte
tillatet
Aterstallning av materialets form &r forbjudet
= Skadans djup far inte 6verstiga en millimeter
Hal for hjulinfastning, centrumbult och ventilsaten far
inte renoveras
Dackanliggningsytor far inte lackeras
= Exponeringstemperaturen for lackering far inte dverstiga

90 grader Celsius och far inte paga langre &n 40 minuter
= Aluminiumfalgar far inte sandblastras
* Renoverade aluminiumfalgar far inte renoveras igen

Reparationsmaojligheter
For att reparera repade aluminiumfalgar maste ratt utrust-
ning finnas tillganglig och de anstéllda som utfor arbetet
ska ha lamplig utbildning. Med hjalp av lamplig maskin, t
ex WheelDoctor, kan skadorna slipas bort. Detta kan goras
manuellt eller med helautomatisk utrustning, som den
som anvéands av specialistforetag. Har kan alla parametrar
som ar relevanta for reparationen definieras exakt och
hela slipprocessen utférs sedan av maskinen. Efter proce-
duren aterfar blankpolerade aluminiumfalgar sin ytstruk-
tur med fina spar. Efter processen punktlackeras lackerade
falgar och forseglas sedan med klarlack.

Fornyelsen av klarlacken bérjar med att kemiskt avlags-
na lacken. Sedan grundmalas och lackeras falgen.

FORD AUTOTEAM 172025
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« Detérinte tilldtet att svetsa material pa grund av termisk
pafrestning.

V  WheelDoctor - Manuell fdlgreparationsmaskin.

Reparationskostnader

Kostnaden fér en falgreparation beror naturligtvis pa
reparationens omfattning. Endast specialistforetaget sjalv
kan ge ett specifikt pris efter inspektion av den skadade
falgen. Men du bor rakna med ett pris pa 150 — 250 €. Ef-
tersom kostnaden for en ny aluminiumfélg kan vara drygt
tre till fyra gdnger sa hog, ar det meningsfullt inte bara ur
ett hallbarhetsperspektiv att dvervéga reparationer, utan
ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv. Dina kunder kommer
att tacka dig.

WheelDoctor - Helautomatisk
fdlgreparationsmaskin.

Falgreparationer @
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Mobilt och flexibelt

PTS idetalj Systemet for professionella tekniker
dr ett av de viktigaste verktygen i Fords universum
och hjdlper dig dven att hitta information och diag-

nostisera fel.

Nufortiden ar tid en av vara mest
vardefulla resurser. Darfor stravar
manniskor bade i privat- och yrkes-
livet efter att optimera och automa-
tisera processer, procedurer, arbete
etc. Ur driftssynpunkt innebar sddana
optimeringar manga fordelar, till
exempel 6kad effektivitet och darmed
okad omsattning. Ett satt att géra
detta ar att anvanda moderna verk-
tyg, program och appar.

Ett av de viktigaste och mest an-
vanda verktygen for detta ar Syste-
met for professionella tekniker — PTS.
For att gora PTS annu mer flexibel
tillhandahaller Ford aven en mobil-
version av programmet.

PTS Mobile (1)

Med den mobila versionen av PTS
kommer du enkelt &t fordonsinfor-
mation, teknisk support, dokument,
bradskande meddelanden osv. med
hjalp av din mobila enhet.

PTS Mobile ar anvéndarvanligt och
kan snabbt och enkelt anvdndas med
fingrarna. Information som chassi-
nummer etc. kan enkelt matas in via
motsvarande kontrollpanel eller till
och med skannas.

For att anvanda mobilappen beho-
ver du bara foljande PTS-lank pa din
enhet: www.fordtechservice.dealer-
connection.com

Alternativt kan du skanna QR-
koden intill med din enhet.

Du kan sedan logga in som vanligt
med ditt Ford-anvandarnamn och
l6senord. Nar du har loggat in omdi-
rigeras du till PTS Mobile-startsidan.
| huvudmenyn dar finns foljande
rubriker:

PTS i detalj

= Fordonsidentifiering

= Senaste nyheterna

= Bradskande meddelanden
= Val av region

= Teknisk hotline

= Artikelsokning

= L&nkar

= Feedback

Vanliga fragor

= Logga ut

Fordonsidentifiering (2)
Valet av fordon sker under denna me-
nypost. Har kan du valja utifran chas-
sinummer eller modell/tillverkningsar
och soka efter tidigare anvanda VIN
och symptomkoder.
Efter att fordonet har identifierats
far du en dversikt 6ver de tillgangliga
servicemenyerna:
= OASIS (har visas fordonsinforma-
tion, servicekampanjer, varningar,
garantiinformation, redan utférda
reparationer osv.)

= Uppkopplat fordon (visar fordons-

status och DTC.)

TSI/SSM/GSI

Verkstad (verkstadshandbok)

= PC/ED

= Kabeldragning (kopplingsscheman)

= Information om innehavare (kund-
litteratur, bruksanvisningar osv.)

= Anmaél klagomal med bilder

= Feedback

Nyheter (3)

Nya och brddskande meddelanden
visas oversiktligt i de tva menypunk-
terna "Nyhetsmeddelanden” och
"Bradskande meddelanden”. De kan
enkelt rullas igenom for att dppna
lankade dokument, allt du beho6ver
gora &ar att trycka pa lanken.

FORD AUTOTEAM 172025


http://www.fordtechservice.dealerconnection.com

Andra regioner (4)

| menyn "Andra regioner" kan land,
region och sprak anpassas individuellt
till anvandarens 6énskemal.

Teknisk hotline (5)

Om problem uppstéar hos ett fordon
som du behover hjalp med kan du
aven kontakta experterna pa den
tekniska hotlinen direkt via din mobila
enhet. Du kan komma &t relevant
support via undermenyn.

Artikelsokning (6)

Om du letar efter ett sarskilt doku-
ment finns det en praktisk sokfunk-
tion aven i den mobila l6sningen.
P4 sé satt kan du enkelt soka efter
dokument som TSB, GSl eller SSM
med hjalp av artikelnumren.

Lankar (7)

Under denna flik finns olika praktiska
funktioner, t.ex. DTC-avlasning, som
hjalper dig vid felsokning.

Feedback (8)

Nar du trycker pa feedbackmenyn
Oppnas ett formular som du kan
anvanda for att skicka aterkoppling
direkt till Ford. Formulera dina kom-
mentarer s& detaljerat som mojligt,
eftersom all information hjalper Ford
att forbattra sina produkter, rutiner
och liknande for att kunna tillhan-
dahélla sina kunder basta mojliga
service och hjalpa dig i ditt arbete.

FORD AUTOTEAM 172025
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Vanliga fragor (9)

Om du kor fast kan de vanliga fra-
gorna férhoppningsvis hjalpa dig pa
traven. Om ett problem eller en fraga
uppstar ofta kan det redan finnas en
l6sning. Det ar alltid en bra idé att ta
en titt pa de vanliga fragorna for att
se om problemet redan har behand-
lats.

«®»
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VIN-skannerapp

Det &r ocksd mojligt att ladda ner
VIN-skannern for iOS eller Android-ba-
serade operativsystem (A). Med den
smidiga VIN-skannerappen kan fordons-
data bekvédmt och sakert skannas in via
kameran pa den mobila enheten. Allt du
behover gora ar att skanna streckkoden
som finns i fordonet. Nar VIN har skan-
nats skickas informationen till PTS Mo-
bile och fordonsinformationen laddas.

Nar den anvands for forsta gdngen
pa en mobil enhet kommer ett varnings-
meddelande att visas under installatio-
nen som kraver att du godkéanner instal-
lationen. Nar installationen har slutforts
visas symbolen for PTS VIN-skanning
pa skarmen. For att dppna skannern
trycker du bara pa& symbolen och sedan
pa skanningsknappen (B) for att paborja
skanningen. Rikta enhetens kamera pa
VIN-streckkodsdekalen pa bilen for att
skanna streckkoden (C).

Obs! VIN-streckkodsdekalen ar endast
tillganglig for vissa bilar och placering-
en av dekalen kan variera beroende pa
bil. Dessutom ar VIN-skannerappen inte
tillganglig i alla regioner.

PTS idetalj 19
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Pratar med
varandra

Fordonsndtverk I moderna bilar finns det en mdangd kanaler som ar helt

avgorande fér kommunikationen.

Kommunikation ar en grundlaggande forutsattning for
alla typer av levande varelser, manniskor eller djur. Om
kommunikationen mellan tva eller flera parter &r bristfal-
lig eller inte fungerar som den ska kommer det forr eller
senare att leda till problem — det ar oundvikligt.

Detta galler aven inom teknikens varld. Utan samspelet
mellan olika komponenter som datorer, styrenheter och
liknande skulle bilen inte rora sig ur flacken. Darfor har bi-
lar allt modernare kommunikationsnatverk genom vilka de

Kommunikationsndtverk

Alla styrenheter i en bil interagerar och delar data med
varandra. Detta sker med hjalp av kodade data via vilka
modulerna kommunicerar. Dessa data skickas sedan dit
de ska via sé kallade databussystem, som utgdr kommu-
nikationsnatverket i en bil. Genom detta utbyte kan alla
moduler anvdanda samma information.

Om en atgard utfors, som att lagga i en véaxel till exem-
pel, skickar drivlinemodulen denna information till kom-
binationsinstrumentet via databussen sa att den inlagda
vaxeln kan visas dar, eller till karosstyrenheten sa att
backljusen och backkameran aktiveras nar bilen backar.

Genom att dela information i ett natverk kan kostnader
sparas och vikt minskas eftersom till exempel data fran en
sensor kan kommuniceras med alla moduler och darmed
behover varje styrenhet inte langre sina egna sensorer och
kablage. Forutsattningen for att detta ska fungera ar att
modulerna talar samma digitala sprak. Detta kallas ett
protokoll.

Foljande typer av kommunikationsnat anvands i
moderna fordon idag:
= CAN: Styrdonsnatverk
= LIN: Delnatverk for styrdon
= Ethernet

% Fordonsnéatverk

interagerar i takt med att utvecklingen fortskrider. Efter-
som antalet styrenheter standigt vaxer medfor det storre
dataméangder och 6kade krav, vilket innebar att natverken
maste prestera battre och bli snabbare.

Men om en kanal drabbas av stérningar uppstar fel. Det
kan rora sig om allt fran att en varningslampa tands till att
bilen slutar att fungera helt och hallet. Att diagnostisera
och identifiera dessa fel ar ingen latt uppgift.

BCMC

(BJB)

Rreved

ﬁ HS-CAN1 ﬁ -=-=>
=]

= MS-CAN

HS-CAN4 === %
DIAGI

—w— —— —— —n|
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Modul 4:-::-:-:-:-3
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HS-CAN3
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e
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CAN-buss

CAN-bussen ar ett internationellt system for 6verforing av
seriella data fran elektroniska styrenheter. Férkortningen
CAN star for Controller Area Network. CAN-protokollet
utvecklades specifikt for fordonstillampningar. Genom att
anvanda detta kan man minska antalet kommunikations-
kablar med upp till 70 procent. Den bestar av ett tvinnat,
oskarmat kabelpar och arbetar med en dataéverforings-
hastighet pa upp till 2 Mbit/s, beroende pa CAN-typ.
Foljande varianter av CAN anvands i Ford-fordon:
= HS-CAN (hog hastighet) — max 500 Kbit/s
= MS-CAN (medelhastighet) — max 125 Kbit/s
= FD-CAN (flexibel datahastighet) — max 2 Mbit/s
Ett fordon kan ha flera CAN-kanaler av samma typ.
Om tva eller flera moduler anvander ett slutet natverk
for kommunikation ar det ett privat CAN som anvands.

FORD AUTOTEAM 172025

Detta anvands som backupnéatverk for kommunikation av
sakerhetskritiska data mellan moduler i olika system.

Diagnos

De flesta Ford-fordon har idag sex kommunikations-
natverk. Dessa kan inte kommunicera direkt med diag-
nosverktyget. Den s& kallade gateway-styrenheten dver-
satter meddelandena fran CAN-natverken sa att de kan
avlasas via de tva diagnosnatverken DIAG1 och DIAG2 pa
diagnosuttaget. Meddelandena fran FD-CAN och HS-CANI
skickas till DIAGT-anslutningen, alla andra CAN-medde-
landen skickas till DIAG-2-natverket.

Ethernet

Ethernet ar ett hoghastighetsnatverk med stor band-
bredd och forbattrad datasékerhet. Det anvands for
system som kraver snabb datadverforing eller dar
en stor mangd data overfors, som assistanssystem
(t.ex. radar) och tradlésa uppdateringar. Dessa ar
tvinnade, oskarmade, mantlade kablar for s kallade
punkt-till-punkt-anslutningar. De mojliggor en data-
overforingshastighet pa 100 Mbit/s upp till 1 Gbit/s.
Ethernet anvands framst for funktionen tradlosa
uppdateringar for att snabbt och séakert 6verféra data
frdn datamolnet till gatewaymodulen via fjarrstyr-
ningsstyrenheten, varifran de skickas vidare till res-
pektive modul i bilen. Gatewaymodulen ar darfér den
priméara modulen i Ethernet-kommunikationsnéatver-
ket. Den ar ansluten till Ethernet via en huvudkontakt.
Varje kontakt har plats for fem Ethernet-anslutningar
och varje kabel har en fargkodad kontaktande. Farger-
na ar identiska i alla fordonsversioner, men den indivi-
duella anslutningspositionen i kontakten kan variera.
= Ljusbld — TCU (A)
= Vit — HUD (B)
= Svart — IPMA eller ADAS (C)
= Violett — APIM (D)
= Ljusgron — BCM (E)
= Gron — IPC (F) A B
= Brun — Diagnos (G)
= Rosa — PCM (H)
= Orange — TCU 2 ()

D
= Gra — DSRC (J)
Vilka moduler som ar anslutna till
Ethernet beror pa utrustningen.
F G
I

Fordonsnéatverk @
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Pa alla fyra
Fyrhjulsdrift — Del 1

Varianten med fyrhjulsdrift blir allt mer populédr och

erbjuder férdelar bade terréng och pa vég.

Moderna fordon anvénder fortfarande tre typer av drivning
— framhjulsdrift, bakhjulsdrift och fyrhjulsdrift. Fyrhjuls-
drift finns nu i manga fordon. De erbjuder en méangd forde-
lar, sarskilt nar det galler dragkraft, stabilitet och korsa-
kerhet. Framhjulsdrivna fordon har exempelvis en tendens
till understyrning, och bakhjulsdrivna fordon en tendens
till dverstyrning, men detta ar inte fallet for fyrhjulsdrift.
Ett fordon med fyrhjulsdrift kallas aven AWD (All-Whe-
el-Drive), 4WD (Four-Wheel-Drive) och 4x4.

Ford GPW fran 1940 var ett av de forsta terrangfordo-
nen med fyrhjulsdrift. 1986 utrustades Ford Scorpio for
forsta gdngen som serietillverkad bil med fyrhjulsdrift.
Idag kan en méangd Ford-bilar bestéllas med fyrhjulsdrift,
till exempel Ford Explorer, Kuga, Ranger och Transit.

Drivenhet Ford Bronco

AWD-styrenhet

Férdelningsvéxellddans ligesgivare

ATCM

Bakre ELD-kontaktdon

Bakre differential

bakre drivaxel

Férdelningsvéxelldda

Véxlingsmotor for férdelningsvéxellddans hus
Frémre ELD-kontakt

Frdmre kardanaxel @
11 Automatvéxelldda

12 framredifferential

Fyrhjulsdrift — Del 1
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Oversikt over fyrhjulsdriften

En AWD 6verfor motorns kraft till alla fyra hjulen pa fordo-

net. Detta gors via en dverforingslada som fordelar kraften

till fram- och bakaxeln, eller via fram- och bakmotorerna i

ett elfordon.

Man skiljer pa tre olika varianter:

= Permanent AWD: Alla fyra hjulen drivs konstant.

= Inkopplingsbar AWD: Drivkraften till fram- eller bakaxeln
slas pa vid behov.

= Intelligent AWD: Kraftfordelningen ar elektroniskt styrd
och anpassar sig efter korférhallandena.
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Komponenter fér fyrhjulsdrift

Eftersom alla fyra hjulen drivs med den har typen av driv-

ning har ett fyrhjulsdriftsystem naturligtvis fler kompo-

nenter eftersom kraften méaste finnas pa bada axlarna.

» Fordelningsvixelldda: Fordelar drivkraften mellan fram-

och bakaxeln.

Mittdifferential: Mojliggor olika varvtal pa fram- och

bakhjulen.

= Fram- och bakaxeltransmissioner: Overfér drivkraften till
hjulen.

= Kopplingar: Slar pa eller av drivkraften efter behov.

Elektroniska styrenheter: Kontrollerar kraftférdelningen

och anpassar den till korforhallandena.

For- och nackdelar

Som alla system erbjuder AWD ett antal fordelar:

= Battre grepp: P4 svara underlag som sno, is eller lera ger
fyrhjulsdriften betydligt mer grepp.

= Storre korstabilitet: Den jamna kraftfordelningen till alla
fyra hjulen 6kar korstabiliteten, sarskilt vid kurvtagning.

Bromsprov pa fyrhjulsdrivna fordon

Okad sdkerhet: Fyrhjulsdrifter forbattrar bromsprestanda
och korséakerhet, sarskilt i daliga vaderforhallanden.
Forbattrat korbeteende: AWD ger en smidigare och sékra-
re kbrupplevelse.

Utover de positiva egenskaperna finns det ocksa nagra
andra aspekter som bor hallas i &tanke:

Hoégre anskaffningskostnader: Fyrhjulsdrift ar krangligare
att tillverka och bestar av fler komponenter &n konven-
tionell drift. Detta aterspeglas i hégre anskaffningskost-
nader.

Okat slitage: De extra drivaxlarna, lederna och differenti-
alerna utsatts for storre slitage.

Hogre vikt: De extra komponenterna 6kar fordonets vikt.
Hégre bransleforbrukning: Eftersom de ytterligare kom-
ponenterna som kravs for fyrhjulsdrift medfor en hégre
fordonsvikt 6kar aven bransle- och energiférbrukningen.
Oljebyte: Oljan i fordelningsvaxellddan och axlarna mas-
te bytas regelbundet.

Driftskostnader: P4 grund av de ytterligare komponen-
terna 6kar kostnaderna vid en eventuell reparation eller
service.

| fortsattningen ska vi titta narmare pa de olika fyrhjuls-
drifterna.

De olika koncepten for fyrhjulsdrift,
fran inkopplingsbar till intelligent fyr-
hjulsdrift, medfor sarskilda tekniska
utmaningar vid kontroll av bromssys-
temet.

Rullbromsprovstallen ska saker-
stalla att inga skador uppstar pa
drivningen och samtidigt forhindra
att bromskrafter 6verfors inom en
axel och forfalskar provresultatet. For
att uppna detta maste bromstest-
bankarna for en axel rotera hjulen
pa den axel som ska testas i mot-
satta riktningar med exakt samma
hastighet under hela bromstestet.
Har testas vanster och hoger hjul pa
en axel i motsatta riktningar for att

FORD AUTOTEAM 172025

balansera vridmomenten och 6verlis-
ta fordonselektroniken. Bada hjulen
drivs med samma varvtal s& att inget
vridmoment kan uppkomma mot
drivaxeln i differentialvaxeln. Pa sa
satt har broms- och vridmomentkraf-
terna ingen inverkan pa bromstestets
matresultat.

Eftersom bromsbelaggen bara
slipas i framatriktning méts endast
bromskraften for det framatrote-
rande hjulet under bromstestet och
bromstestet upprepas for varje hjul.

Om ingen rullbromstestbéank finns
tillganglig for fordon med intelligent
AWD maste kardanaxeln tas bort,
annars kan systemet skadas.

Fyrhjulsdrift — Del 1
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FORD AUTOTEAM fragor 1/2025 S

Anvisning

Detta fradgeformular har fyra kapitel: For att besvara fragorna logga in pa Observera:

— Allmé&nna fragor Det ar alltid endast ett korrekt svar.

— Teknik https://fordutbildning.lhl.se/ Nastan alla fragor kan besvaras med hjélp
— Plat och lack av detta nummer av Autoteam.

g med din pinkod och ditt namn.
~ Serviceradgivare Undantag: Svaren pa frdgor som ar méark
Svarsformularet ligger under Mina Sidor/ & 2 g

Attb : t d tja *) hittar du t.ex. i Ford

.esvaras av Autoteam/Svarsblankett. Lycka till! a.me en stjrna (*) hi a.r U Lext or.
Tekniker: Etis, verkstads- eller facklitteratur eller i
Allmanna fragor (1-5) och fragor for Ratt svar samt dina poang far du sedan tidigare nummer av Autoteam.
mekaniker (6 - 20). vetainasta nummer av Autoteam.

Plattekniker och lackerare:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
personal inom plat och lack (21 - 35).
Serviceradgivare:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
serviceadministrativ personal (36 - 50).

Allmanna frégor Besvaras av alla.

Svar pa fragoma i

1 Vilketland kommerden unge féraren 4 Vilkendécktillverkare har varit exklusiv AUtOteam 4/2 024 var:
Josh McErlean fran? leverantér av WRC-serien sedan 2025? ° °
A England A Hankook Fragor Fragor
A SEg al" ’ A Tan 00K. Allménna| Fragor | Platoch | Service-
ottland. oyo. fragor | Teknik lack | radgivare
C Irland. C  Kuhmo.
D  Wales. D  Yokohama. 1 C 6 D 21 B 36 D
2 D 7 B 22 C 37 A
2 Vad harLexie Alford gjort med den helelektriska 3 A 8 B 23 D 38 B
Ford Explorer? 5% Vilket fordon har en display i stdende format?
A Vunnit ett rally genom Europa. A Denhelelektriska Ford Explorer. - e 9 c — L G c
B Kortettvarvruntjorden. B FordMustang Mach-E. 5 | B" | 10 A |25 A |40 | D
C  Sattettnytt hastighetsrekord. C  Denhelelektriska Ford Capri. n D 26 D 4 A
D Deltagitienterrangkérningsutmaning i éknen. D  Allanédmnda fordon.
12 C 27 B 42 D
3 Vadkom CEBR-studien fram till? 3B |28 D|4|0D
A Attelektrifieringen av fordonsflottor ar oekonomisk for 14 A 29 A YA C
foretagen.
B Attforetag kan gora betydande besparingar genom 15 D 30 C 45 B
att elektrifiera sina fordonsflottor. 16 B 31 D | 46 | B/D
C  Attelbilar ardyrare att underhélla &n bilar med 17 D 32 B 47 B
forbréanningsmotor.
D  Attdetintefinns nagra fordelar med att byta till 18 A 33 B 48
elbilar. 19 B 34 D 49
20% | (» | 35%| BY | 50%| D¥
A B [of D
1 VFord Media 2SSM 53110 3GSI24-7122
49SSM 53092
2
3
TSB/GSIl/ ) )
Svariservicebrev
4 SSM..
M Svariverkstadshandboken / PTS
5 At.. Svari tidningen




Fragor Teknik

Besvaras endast av tekniker.

V| 0 |N|O

o

Vad dr fordelen med att férkonditionera
batteriet och interiéren i E-Transit Courier?
Det minskar energiférbrukningen under kérning.
Det mojliggor langre korstrackor och komfort vid
extrema temperaturer.

Det forlanger batteriets livslangd.

Det minskar laddningstiden vid snabbladdnings-
stationer.

Vilken utmarkande visuell egenskap skiljer Puma
Gen-E fran modellerna med férbrénningsmotorer?
Den bakre spoilern.

Lattmetallfalgarna.

Den slutna fronten.

Lackfargerna.

6 Vilket padstdende omden nya E-Transit &r 12 Vilken funktion har gatewaymoduleni moderna
korrekt? Ford-fordon nér det géller diagnostik?
A Denharlagre batterikapacitet an tidigare modeller. A Den dversatter meddelanden fran CAN-nétverken for
B Desssnabbladdningsprestanda har minskat. diagnostikverktyget.
Den har langre rackvidd och forbattrad laddnings- B DenstyrdatadverféringeniLIN-bussen.
prestanda. C  Denskickar diagnosdata till Ford via eSIM.
D  Priset for de nya versionerna har sjunkit. D  Det fungerarsom ett backupnéatverk for sakerhets-
kritiska data.
7 Vilkapraktiska funktioner erbjuder SYNC Move
forelbilar? 13 Vartillverkas elmotorniPuma Gen-E?
A Visning av batteritemperatur. A Tyskland.
B Visning av underhallstider fér elkomponenter. B Spanien.
C  Visning av aterstdende rackvidd och laddningsniva. C  Storbritannien.
D  Visning av optimal hastighet for minimal energi- D  Rumanien.
forbrukning.
14 Vilken plattform dr programvaran SYNC Move
8 Vilken funktion erbjuder SYNC 4 i Puma Gen-E? baserad pa?
A Molnbaserad navigering. A PaFords egen mjukvaruplattform.
B Geststyrning. B P&enVW-baserad mjukvaruplattform.
C  Head-up-Display. C  PaAndroid-plattformen.
D  FordMusic Streaming. D P&iOS-plattformen.
9 Vilket pastdende om batterikapaciteten hos E- 15 Vilket dr huvudproblemet som One Stop Shop-
Transit Courier ar korrekt? programmet dr tankt att l6sa?
A Dentotala anvandbara kapaciteten ar 54 kWh. A Oklara ansvarsskyldigheter i garanti- och reparations-
B Denanvandbara kapaciteten ar 43,6 kWh, medan den drenden for 0SS-fordon.
totala kapaciteten ar hogre. B Brist pa teknisk support for Ford-verkstéder vid under-
C  Batteriet kan laddas fran 10 till 80 procent pa hall av specialfordon. 18
23 minuter, oavsett laddningsmetod. C  Langavéntetider for reservdelar till specialfordon.
D  Entiominuters laddningsprocess 6kar rackvidden med D Hoga kostnader for reparation av specialfordon. A
206 km. B
16 Vilket pastdende om utvecklingen av fyrhjuls- c
10 Vilkakrav maste fordon uppfylla foratt deltai drift dr felaktigt? D
0SS-programmet? A Ford GPW fran 1940 anses vara en av de forsta
Ombyggnaden maste bokas av Ford efter forséljningen. terrangbilarna med fyrhjulsdrift.
Kunden mdste kontakta ombyggnadspartnern direkt. B Ford Scorpio var 1986 det férsta serietillverkade
Ombyggnaden maste goras efter att fordonet har fordonet med fyrhjulsdrift. 19
salts. C ldagar manga Ford-modeller tillgéngliga med
D Ombyggnaden maste listasi PDL och ha godkénts av fyrhjulsdrift, bland annat Explorer, Kuga, Ranger och A
Ford. Transit. B
D  Fyrhjulsdrift utvecklades ursprungligen for racerbilar. C
N Varforérdet viktigt att hjulen pa en axel roterar D
imotsattariktningar under bromstestet pa en 17  Vilken funktion haren privat CAN-buss i ett
rullbromstestbank? fordon? 20%
A Foratt balansera vridmomenten och "éverlista” A Denfungerar som en diagnostisk anslutning for att
fordonselektroniken. l&sa felminnen.
B Forattsakerstalla att bromskraften hos det fram- B Det drenhoghastighets-CAN for multimediaappli- A
atroterande hjulet mats korrekt. kationer. B
C  Foratt forhindra att differentialvéxeln bygger upp C  Det arett backupndatverk for sékerhetskritiska data.
vridmoment mot drivaxeln. D  Denstyrkommunikationen mellan gatewaymodulen C
D Allaovanstaende skél &r relevanta. och diagnostikverktyget.

Vad ska jag gora om ”Sportldge” inte visas
ellerinte kan viljas i kérldgesmenyn pa en Ford
Tourneo Custom?

En FDRS-konfigurationsuppdatering maste utforas.

En konfigurationsuppdatering maste utféras via
standard IDS.

IPC behéver fornyas.

Den tekniska hotlinen ska kontaktas eftersom det finns
flera orsaker och darmed korrigerande &tgérder for
felet.



Fragor Plat och lack

Besvaras endast av personal inom Plat och lack.

O N W >

Varfor vdljer polisen i Nordrhein-Westfalen Ford
Transit Custom?

Pa grund av dess laga pris.

Pa grund av dess hoga hastighet.

Pa grund av dess laga forbrukning.

Pa grund av dess mangsidighet och méjligheten att
integrera polisfunktioner.

O N W >

Vilka sérskilda egenskaper har SYNC Moves
skdrm?

Den &rrund och vridbar.

Den arjusterbar i liggande format och héjd.

Den &r i staende format och kan justeras i hojdled.
Den har 4K-upplésning och ar blandfri.

o N W >

Hur lang tid tar det att ladda Ford Puma Gen-E
Premium fran 10 till 80 procent vid en 100 kW
DC-laddstation?

15 minuter.

23 minuter.

30 minuter.

35 minuter.

o N w >

Vad dr ”frunken” i E-Transit Courier?
Ytterligare forvaringsutrymme under huven.
Ytterligare forvaringsutrymme under forarsatet.
Ett fack i mittkonsolen for laddningskablar.
Ytterligare forvaringsutrymme under bagagerums-
golvet.

25

Vilkeninformation finns tillgénglig pa One Stop
Shop Aftercares hemsida?

En dversikt dver alla tillgangliga OSS-fordon.
Utbildningsmaterial fér Ford-verkstader.

Information om garantiansprak, reservdelsbestéllnin-
gar och teknisk information.

Kontaktuppgifter till kunder.

26

Vilket pastaende om kostnaden fér filgrepara-
tioner jimfért med nya falgar ar mest korrekt?
Félgreparationer dr oftast dyrare dn att kopa nya félgar
eftersom de kréver speciell kunskap och utrustning.
Félgreparationer &r ofta ett billigare och mer hallbart
alternativ an att kdpa nya falgar, sarskilt nar det galler
lattmetallfdlgar av hog kvalitet.

Kostnaderna for falgreparationer ar oberoende av
skadans typ och svarighetsgrad och ligger alltid i
samma intervall.

Nya félgar &r alltid det battre valet eftersom de &rav
hogre kvalitet och haller langre &n reparerade félgar.

27

O N W >

Vilken av féljande drivtyper drinte en typisk
variant av fyrhjulsdrift?

Permanent AWD

Inkopplingsbar AWD

Intelligent AWD

Variabel AWD

O N W >

Vad betyder forkortningen CAN i samband med
fordonsnatverk?

Central Automotive Network.

Communication Access Network.

Controller Area Network.

Connected Application Network.

O N W >

Vilket bromssystem anvénds som standard pa
bakaxeln pd Puma Gen-E?

skivbroms.

trumbroms.

Elektromagnetisk broms.

Regenerativ bromsning.

30

Vilken av fdljande reparationer av aluminium-
félgar drinte tillaten?

Lagning av skador och repor som ar mindre an1mm
djupa och somsitter hdgst 50 mm fran falgkanten.
Fornyelse av klarlackslagret pa hela falgen.
Punktvis efterlackning av félgar efter slipning av
skador.

Reparation av sprickor, bucklor eller djupa skaror i
materialet.

31

Vilket pastadende om cockpiten pa E-Transit
Courier arkorrekt?

Den har ett analogt instrumentkluster.

Den har tva 12-tumsskérmar, en fér kombinations-
instrumentet och en for infotainmentsystemet.

| den finns ett induktivt laddningsalternativ for smart-
phonesialla utrustningsvarianter.

Rattvéxelspaken anvands ocksa for att mandvrera den

elektriska parkeringsbromsen.

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

O N W >

Hur kan Ford-aterforsiljare avgorai PTS omett
fordon &r ett 0SS-fordon?

Genom att ange chassinumret (VIN).

Genom sarskild kodning i fordonsposten.

Genom att fréga ombyggnadspartnern direkt.
Genom en separat sokfunktioniPTS.

Vad ar ”My Private Locker”?

Ett speciellt handskfack for personliga foremal.
Ett dolt forvaringsfack bakom skarmen.

En molnbaserad lagring for fordonsdata.

Ett system for att anpassa fordonsinredningen.

O N W >

Vilka nya exteriorfarger finns tillgdngliga for
Puma Gen-E?

Frozen White och Solar Silver Metallic.

Fantastic Red Metallic och Agate Black Metallic.
Digital Aqua Blue Metallic och Electric Yellow Metallic.
Allt ovanstdende.

Vad ska man gora omdet dr en vattenlacka vid
rulljalusinien Ford Ranger?

Rulljalusin maste omedelbart bytas.

Rulljalusin maste tatas.

Fler vattenavrinningshal maste borrasi flaket och en
ny tatningssats installeras.

Ingen atgard krévs for detta klagomal.



Fragor Serviceradgivare

Besvaras endast av serviceadministrativ personal.

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

49 Vilken arden maximala bagageutrymmesvoly-

O N W >

men pa Puma Gen-E med nedfillda bakséten?
823 liter.

1283liter.

1382liter.

1823 liter.

36 Vadar”E-Switch Assist”? 43 Vilkenfordel erbjuder Puma Gen-E:s elfordons-
A Ennyapp foratt styra elbilar. arkitektur?
B Programvara fran Ford Pro som hjélper foretag att A Snabbare acceleration.
elektrifiera sina flottor. B Lagre energiforbrukning.
C  Ettbidragsprogram forinkop av elbilar. C  Storrerackvidd.
D  Ennyteknik foratt férbattra batteriprestandan hos D  Battrekorbeteende.
elbilar.
44 Vilken av foljande CAN-bussvarianter har hogst
37 VadgorL-ldgetiE-Transit Courier? datadverféringshastighet?
A Det optimerar rdckvidden genom ¢kad rekuperation. A FD-CAN.
B Det 6kar fordonets topphastighet. B HS-CAN.
C  Detminskar elmotorns effekt. C  MS-CAN.
D  Det forbéttrar greppet pa hala underlag. D LS-CAN.
38 Hurlang &r garantin pa hégspanningsbatteriet i 45 Vadblirkonsekvensen omdetinte finnsen
Puma Gen-E? lamplig rullbromstestbank for fordon med
A 53ar/100.000 km intelligent AWD?
B 84ar/160.000 km A Bromstestet kan inte utféras.
C 104ar/200.000km B Bromstestet maste utféras pa en annan testbank,
D  Obegransade kilometer vilket kanske inte ger samma resultat.
C  Kardanaxeln maste tas bort for att undvika skador pa
- — drivsystemet.
39 Vilket av féljande pastadende om nackdelarna i )
i o D  Bilens bromsfunktion kan endast testas med hjalp av
med fyrhjulsdrift ar falskt? o
B ) . sarskild programvara.
A Haogre anskaffningskostnader pa grund av mer
komplexa komponenter.
B Okad fordonsvikt, vilket kan leda till hégre bransle- 46 Vilketav féljande pastdenden beskriver bdst
forbrukning. ”0One Stop Shop”-portalen?
C  VYiterligare underhéllskostnader, t.ex. p& grund av A Enonlineplattform dar kunderna kan kontakta
oljebyten i férdelningsvéxelladan och axlarna. ombyggnadspartner direkt.
D  Mindreslitage pa drivkomponenterna. B Endatabas daralla tekniska specifikationer och
bruksanvisningar for specialfordon finns.
- — C  Ettutbildningsprogram om specialfordon fér Ford-me-
40 Vilket pastdende omLIN-bussen drinte sant? darbetare
A~ Den ltliygger E’a en plrlmar— C?Fh seku?dararkltektur. D  Ettsystemsom gordet mojligt for Ford-verkstader
B Denadrett htghastighetsnatverk for stora data- ey i1 ) .
sned att komma &t all information och alla resurser for
mang e_r_' ) o underhall av 0SS-fordon.
C  Denanvands for kommunikation mellan en modul och
sensorer.
D  Denjobbar med en datadverforingshastighet pa upp 47 Vilket pastdende om1-pedalsléget pa E-Transit
till 20 Kbit/s. Courier ar korrekt?
A Den later dig bromsa till stillastdende utan att
41 Vilket oastaend - anvanda bromspedalen.
(fketpastaen e(:m ansvarinom B Det drsarskilt effektivt i kombination med L-laget.
0SS-programmet dr korrekt? . ) o )
i C  Detinaktiverar rekuperation vid bromsning.
A Ford ansvarar endast fér basfordonen, medan ombyg- . I ) ) L
K ) ) D Detarbaratillgdangligt i utrustningsvarianten Limited.
gnadspartner ansvarar for specialkonstruktioner.
B Fordverkstdderna ansvarar endast for underhdll av
basfordonen. 48 Vilkafordelar har SYNC Move jamfort med dldre
C  Fordoch Fordverkstaderna ansvarar for alla repara- infotainmentsystem/-generationer nér det
tions-, service- och garantiarbeten, inklusive special- gélleranvandningen?
konstruktioner. A Det finns fler fysiska omkopplare for mer direkt
D  Ansvaret for reparationer och service ligger uteslutande styrning.
hos respektive ombyggnadspartner. B Det kombinerar fysiska omkopplare med program-
styrda knappar pa pekskarmen for att géra det
- overskadligare och anvéandarvanligare.
42 Hurstyrman SYNC Move huvudsakligen? R v A )
T C  Endastréstkommandon anvénds for styrning.
A Viaréstkommandon. o ) S e
) . . D  Detfinnsinga skillnader i anvandningen jamfért med
B Viafysiska knappar och strombrytare. aid ) )
) B aldre infotainmentgenerationer.
C  Viaenpekskarm.
D  Viaenfjarrkontroll.

50* Vad ska man géra om en kund ldmnarett

O N W >

klagomal om ett meddelande om batteris-
parlaget i FordPass-appen for sin Ford Capri?
Hogspéanningsbatteriet maste laddas.

12 V-batteriet maste laddas.

12 V-batteriet maste bytas ut.

Det finns inget tekniskt fel i fordonet — beteendet ar
avsiktligt.
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