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Helelektriskt multifunktionellt fordon
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Elektrifieringen fortsatter att utvecklas

Med de nya helelektriska modeller-
na E-Tourneo Courier och E-Transit
Courier, som slapps varen 2025,
lagger Ford till ytterligare tva mo-
deller till sitt attraktiva elbilssorti-
ment. Sedan borjan av 1950-talet har
namnet Courier anvéants féor en mangd
olika Ford-leveransfordon runt omi
varlden. Med nya E-Tourneo Courier
tillhor nu en ny medlem denna namn-
familj. Den nya BEV-modellen har gatt att bestélla sedan
mitten av november och de forsta leveranserna till kunder
forvantas ske under varen 2025.

Andra amnen i den sista utgavan 2024 inkluderar EU:s
nya batteriférordning, mardskador och dess konsekven-
ser, modulbalanseraren xMB-9640 for reparationer av
hogspanningsbatterier och andra informativa artiklar fran
Ford-varlden.

Vi kan ocksa rapportera om de sista omgangarna i den
aktuella WRC-serien, dar M-Sport Ford-foraren Grégoire
Munster kunde na det béasta resultatet i sin VM-karriar
hittills.

Till sist en kommentar som du kanske ar intresserad
av: Eftersom det fanns nagra ovantade hinder att 6ver-
vinna 2024, som avsevart forsenade publiceringen av
Autoteam-numren, har teamet som ansvarar for att skapa
Autoteam nu skapat en ny projektplan sa att du kommer
att f& din tidning med jamna mellanrum framover. Malet &r
att ett nytt nummer ska publiceras i slutet eller bérjan av
varje kvartal.

Jag vill ockséa tacka alla i Autoteam-programmet och
jag onskar er allt gott infor det nya (program)aret.

Wolfgang Rauh

Chef for Teknisk utbildning och Tekniskt hjalpcenter
Ford Customer Service Division Europe
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Sdkerheten forst

For att 6ka sakerheten i stadstrafik har Ford lanserat programmet "Safety in
Mobility”. Den tva timmar langa utbildningen ar speciellt utformad for unga
mellan 16 och 24 ar och ska 0ka sakerheten for sarskilt utsatta trafikanter
som fotgangare eller cyklister. Den sarskilda risken fér dessa grupper ater-
speglas i antalet trafikddéda — 2023 var till exempel 66 procent av antalet
doda i trafiken i Tyskland till fots eller pa cykel inom tatbebyggt omrade.
Ett annat viktigt och aktuellt amne for "Safety in Mobility” ar effekterna av
cannabis och alkohol bakom ratten. Totalt utbildas 180 ungdomar av sex
utbildade och certifierade trafiksakerhetsexperter 2024.

Brist pa gamla delar fér 8F24

Hallbarhet fortsatter att vara en stor och viktig fraga for Ford. Detta omfat-
tar bland annat ateranvandning av enheter eller komponenter, sdsom moto-
rer eller vaxellador. Det rader for narvarande en mycket stor brist pa gamla
vaxellddskomponenter, sarskilt for 8F24-véxellddan. Detta innebar att inte
tillrackligt manga renoverade vaxellador kan skickas till Ford-aterforsalja-
re. Eftersom inga nya 8F24-vaxellador kan erhéllas och tillhandahallas, &r
Ford beroende av att begagnade delar returneras i tid for att sakerstalla att
leveranserna uppratthalls. Det finns redan en betydande efterslapning har,
sa Ford ber att alla begagnade delar av denna typ av véaxelldda returneras
sd snabbt som mojligt.

Svart skarm

Digitaliseringen av fordon gor standigt okande framsteg. Manga omkopp-
lare har nu gett vika for sa kallade "mjuka knappar”, som kan nés via den
centrala pekskarmen. Klassiska omkopplare och programstyrda knappar
kan aven installeras tillsammans. Om en kund vidror pa/av-knappen, till
exempel av misstag, stangs displayen av och forblir svart. Det har redan
forekommit klagomal fran kunder om att displayen &r defekt. Pa/av-knap-
pen ar placerad pa vanster sida av konsolen under displayen. Att det inte
handlar om nagot fel framgar ocksa av anvandningen av luftkonditione-
ringen, vilket gérs via pekskarmen. Den syns alltid langst ner pa skarmen
om inte displayen &r defekt.

Digitaliseringsmdssa

| september dgde aterigen Europas ledande digitaliseringsmassa rum i
Koln — "Digital X”. Ford var givetvis representerad pa plats som partner till
massan. Foretaget stottade evenemanget med totalt tio skyttelfordon, i
form av den nya helelektriska Explorer. Bestkarna fick ocksd mojlighet att
anvanda ett tjugotal Explorer for prov- och testkérningar och att kolla in
den nya helelektriska Capri i massmontern. Intresserade gaster fick aven se
hur Ford utvecklade och forfinade digitala produkter fér de tva nya elfordo-
nen utifrdn kundernas feedback och énskemal.

Telegram fran Ford - 4 @ >

Information fran Fords vérld
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Folj stigen

PTS idetalj Systemet for professionella tekniker
dr ett av de viktigaste verktygen i Fords universum

och hjdlper dig dven att diagnostisera knepiga elek-

troniska fel.

Som med alla tekniska system, kan manga fel uppsta i
ett fordon eller dess elektronik. Att hitta dessa &r ofta
inte latt eftersom orsakerna kan variera, t.ex. defekta
komponenter, kablar, kontakter eller ndgot annat. Och
tack vare det tkande antalet elektroniska funktioner i
moderna fordon blir det alltmer utmanande att under-
soka orsaken. Diagnostikverktyget eller diagnosprogram-
varan hjalper en att pa ett tillforlitligt satt identifiera
fel. Utover verktyget ar det naturligtvis mycket viktigt
att verkstadsanstéllda ar kvalificerade och kan stélla en
tillforlitlig diagnos, annars kan felsokningen snabbt bli
kostsam for kunden.

Uppkopplat fordon

En annan anvandbar funktion nar det géller diagnos ar
menyn under fliken "Uppkopplat fordon”. Har kan man
se fordonsdata fran de senaste 60 dagarna, t.ex. olika
statusindikeringar eller felkoder, &ven om fordonet inte
har varit pa verkstaden. En felkodshistorik visar i en
tydlig kalendervy nar vilket fel intraffade.

En praktisk instrumentpanel visar dessutom vilka
traddlosa uppdateringar som har gjorts under de senaste
60 dagarna.

Om négonting inte verkar stamma med data, vis-
ningen, funktionerna hos Connected Vehicle Home
eller instrumentpanelen for tradlésa uppdateringar kan
detta rapporteras med hjalp av knappen "Rapportera
problem”.
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Férberedelser

For att kunna paborja felsokningen &r det forst viktigt
att fa en detaljerad beskrivning av kundklagoma-

let och att kunna forsta klagomalet. Detta kan t.ex.
goras genom att starta motorn eller genomféra en
provkorning (eventuellt tillsammans med kunden).
Né&sta steg ar att ansluta diagnostikverktyget. For att
gora detta maste OBD-anslutningen i kupén frilag-
gas och anslutas till Vehicle Communication Module
(VCM), som i sin tur kommunicerar med diagnospro-
gramvaran.

Nar en anslutning har upprattats maste fordonet
forst identifieras. Detta gors via fliken "Fordonsi-
dentifiering”. Vi rekommenderar att man genomfor
bilvalet genom att ldsa av VIN (1).

PTS i detalj




Diagnosen

Efter lyckad identifiering kan diagnosen nu pabdrjas. For
att gora detta gar du till fliken "Diagnos”. Som standard
Oppnas startsidan har med den utdkade sokfunktio-

nen (2). Har kan du ange sdkbegrepp som felkoder eller
nyckelord. Alla traffar visas under sokfaltet. Det finns aven
mojlighet att byta till den klassiska sékningen (3). Med
denna variant kan du soka efter DTC-koder och symptom
manvuellt eller ldsa av felen (DTC) direkt fran fordonet for
att fa hjalp med klagomalet.

Sokandet kan borja

Viktigt: Det &r viktigt att kontrollera i PTS om en SBDO,
eller for nyare bilar (fran och med Mustang Mach-E), en
FDRS-assisterad diagnos ska utforas. Om den végledda
diagnosen eller detaljprovet misslyckas ska kopplings-

schemat anvandas som hjalp.

For att starta den symptomstyrda diagnosen, ga till
rullgardinsmenyn pa diagnosfliken och klicka pa "SBDO”.
Ett nytt fonster 6ppnas dér du kan starta en ny diagnos,

PTS i detalj

fortsatta en session, stalla in diagnosalternativen, utfora
ett natverkstest, lasa av DTC-data eller begéra stod fran
det tekniska hjalpcentret (4). V&alj en typ eller funktion att
fortsatta med och folj instruktionerna for diagnostikverk-
tyget.

Viktigt: Radera inte nagra felkoder (DTC) innan du kor
SBDO, annars kommer inte tester som baseras pa felkoder
att visas.

Obs! Aven om bilens garanti har |6pt ut rekommenderar vi
att rutinen som beskrivs i Garantibrev 2/2023 foljs.

Andra anvdndbara funktioner i diagnostikmenyn

| rullgardinsmenyn Diagnos finns andra praktiska funktio-
ner som kan hjadlpa dig att identifiera fel.

Fordonshistorik (5): Genom att klicka pa datumet till vén-

ster kan du se vad som har gjorts under tidigare sessioner.
SYNC (6): Under denna menypunkt finns detaljerade data

om SYNC-systemet i fordonet.

Konstruktionsdata (7): Har hittar du information om modu-
lomprogrammering, som du dven kan ladda ner och spara
lokalt.
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HVBoM (8): Den historiska reservdelslistan visar alla delar
som monterades i fordonet under tillverkningen.

GSEVIN (9/10): Denna meny har tva funktioner. For det
forsta kan man har kontrollera ljudnyckelkoder, for det an-
dra kan man gora en PATS-begédran om t.ex. en bilnyckel
behover bytas ut eller raderas.

Fordonsprogramvara (11): | programvarudversikten kan man
se vilka styrenheter som ar utrustade med vilken program-
vara. Den grona punkten i dversikten visar om en program-
varuuppdatering ar tillganglig for styrenheten.

FORD AUTOTEAM 4/2024
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Hitta hjdlp om duinte vet

vad du ska gdra hdrnast

GTAC "Case Management"

Om du inte kan

l6sa ett problem erbjuder Ford dig nu dnnu

bédttre service fér kommersiella fordon.

Den nya "Case Management"-processen introducera-
des i Storbritannien i oktober 2023 och finns nu aven i
alla andra lander. Processen stoder till en borjan Ford-
Pro:s verksamhet med kommersiella kunder for att halla
stillestandstiderna for kommersiella fordon sa korta som
mojligt.

Urvalskriterierna for "Case Management" ar "kommer-
siella fordon" och om fordonet fortfarande &r korbart.
Fordon som inte kan kéras klassas som VOR (Vehicle Off
Road) hos Ford.

% GTAC "Case Management"

«®

Skapa TSR

Den forsta kontakten sker fortsatt elektroniskt genom
GTAC (Globalt Tekniskt Asistans-Center). For att gora
detta maste fordonet forst identifieras med VIN. Nar
detta ar gjort kan du skapa en ny TSR genom att klicka
pé knappen "Begar support fran hotline" langst ner till
vanster pa fordonsidentifieringssidan. Du har ockséd moj-
lighet att kontakta IDS helpdesk precis bredvid. For att
ytterligare férenkla processen bor de tva knapparna slas
samman till en knapp sa snart som mojligt.

Efter att du har begéart support med ett klick 6ppnas
sjalvhjéalpsverktyget i ett nytt fonster. Fordonet, chassi-
nummer och arsmodell finns redan lagrat har. Du kan
begransa klagomalet med hjalp av rullgardinsmenyerna
nedan (A). Om jamforbara fall med detta symptom ar
kanda i systemet, kommer de att visas i sjalvhjalpsverkty-
get (B). Endast fall dar aterférsaljare har angett orsaken
eller den orsakande delen och bekréaftat att fallet ar l6st
kommer att visas. Om det inte finns nagot resultat eller
resultatet inte hjalper dig vidare kan du skicka arendet till
teknisk hotline (C).

Om du kunde l6sa drendet med hjalp av sjalvhjalpsverk-
tyget, vanligen ge feedback via systemet. Detta hjalper till
att forbattra kvaliteten pé sjéalvhjalpsverktyget.

Teknisk hotline

Om problemet inte har l6sts hittills kommer experterna pa
var tekniska hotline nu att ta hand om ditt arende. Vara
kollegor kommer att behandla arendet s& snabbt som
mojligt och vid behov kontakta dig for att be om ytterliga-
re information. Fyll dock i den noédvandiga informationen
forst. En viktig punkt har ar informationen om fordonet ar i
VOR-lage (Vehicle Off Road) (1).

Den forsta kontakten ar alltid digital, aven i ett Case
Management-drende. Efter att ha fatt svar ska du ome-
delbart kontakta jouren per telefon. Allt du behover ar det
9-siffriga arendenumret.

Om problemet inte kan l6sas efter det tredje samtalet
hanvisas arendet till teknisk service. De kommer att ta
kontakt med dig for att diskutera nésta steg. Vid behov
gors dven ett besdk pa plats av en servicetekniker for att
atgarda felet.

Viktigt: Uppge alltid direkttelefonnumret till den medarbe-
tare som hanterar reparationen om du har bokat tid med
var tekniska hotline. Om kollegorna pa hotline inte nar dig
efter tva forsok kommer TSR att stangas.

>
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Uppdatera dessutom alltid skapade TSR om ny repara-
tionsinformation blir tillganglig. Vid uppdatering, valj alltid
"Inget svar behovs" och fyll i néjdhetsundersékningen.

Om du behover ytterligare teknisk support under tiden,
ring sjalv till var tekniska hotline. Vanta inte tills var tek-

niska hotline kontaktar dig.
Ytterligare information om amnet finns i GSB 21-7099.

Viktig information i TSR

Né&r du skapar ett &rende ar uppgifterna du lamnar

viktiga. Ju mer och detaljrikare information du ger var

tekniska hotline, desto effektivare kan experterna

hjalpa dig att diagnostisera och atgarda fel. Viktig

information har &r till exempel:

Detaljerat kundklagomal

= Detaljerad beskrivning av klagomalet — vad hander,
nar uppstar felet och under vilka férutsattningar?

= Ar felet reproducerbart?

Fordonsdata

= Hur hog ar korstrackan?

» Ar underhéallshistoriken komplett?

= Ar fordonet i originalskick eller har den eftermon-
terade extratillbehor, t.ex. ljudsystem, chiptrimsats,
specialkonstruktioner (taxi, polis osv.)?

Diagnostiskt arbete utfort

= For redan utforda diagnoser, lagg till en SBD-fil till

varje nytt TSR.

Lista felkoder.

* Ladda upp bilder om det behdvs.

= Ange vilka kretsscheman som anvandes for diag-
nosen.

= Overfoér matresultat (spanningar, tryck, resistanser,
datalogg osv.).

Utbytta delar

= Ange delar som redan har bytts ut. Ange aven kom-
ponenter som kan ha bytts ut tidigare om orsaken
till klagomalet uppstar efter en reparation eller en
olycka.

Fragor

= Formulera specifika frdgor som du har till exper-
terna.

Viktigt: Ange inte specifik kundinformation, namn,
registreringsskyltar osv. i TSR eller néjdhetsunder-
sokningen.

Né&r du fatt det forsta elektroniska svaret via GTAC,
ring hotline for ytterligare support. Uppdatera inte
TSR vid denna tidpunkt. Sa snart orsaken till felet
har atgérdats, skriv in den korrigerande atgarden och
komponenten som orsakar problemet i TSR och vél;j
"Inget svar behovs".

FORD AUTOTEAM 4/2024 | @ > GTAC "Case Management" @
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Frisk energi

Ford E-Tourneo Courier Med den nya helelek-
triska modellen ldgger Ford ytterligare ett for-

don till sin attraktiva elpark.

Ford fortsatter att driva pa elektrifieringen av sina fordon.
Den flerfunktionell sk&dpbilen ar det senaste tillskottet i
Fords elbilssortiment. Rymdmiraklet kombinerar plats for
upp till fem passagerare samt for deras bagage eller annat
material. Den méangsidiga bilen i SUV-stil har funnits att
bestélla sedan mitten av november 2024 och produktio-
nen av E-Tourneo Courier borjade ocksa kort tid senare, sa
leveranser sker fortlopande under varen 2025. Startpriset
for E-Tourneo Courier ligger pa det attraktiva beloppet

522 900 KR.

Drivlinan

Som med alla helelektriska bilar, eller Battery Electric
Vehicle (BEV) som de benamns, ar hogspanningsdrivlinan
pulsadern. Nar fordonet introduceras har kunden en vari-
ant av eldriften tillganglig, namligen en 100 kW (136 hk)
elmotor som ger 290 Nm i vridmoment i kombination med
en 1-véaxlad automatlada. Sa det finns tillrackligt med
kraft, oavsett om det &r i tatorter, nar du kryssar i hogre
hastigheter eller nar du drar slap. Den framhjulsdrivna
bilen har en topphastighet pa 145 km/h. Det inbyggda

/

NORMAL

Ford E-Tourneo Courier

hogspanningsbatteriet erbjuder en total kapacitet pa
54 kWh, med 43,6 kWh anvandbar kapacitet. Rackvidds-
massigt klarar E-Tourneo Courier en maximal stracka pa
288 km, med en energiforbrukning pa 17,3 kWh/100 km.
Nar batteriet ar tomt kan det laddas fran 10 till 100 pro-
cent pd mindre &n 5,5 timmar med 11 kW AC. Om det
maste g& snabbare finns dven snabbladdningsvarianten
pa 100 kW DC. Har tar "tankning” fran 10 till 80 procent
bara 23 minuter. Pa ldnga resor kan E-Tourneo Courier
rakna med fler &n 800 000 laddpunkter i laddnatverket
BlueOval, som ar ett av de storsta i sitt slag i Europa. Ford
Pro-programvaran forenklar atkomsten till laddpunkterna,
och aven betalningsprocessen.

Praktisk funktion

Med forkonditioneringsfunktion kan fordonets rackvidd
optimeras genom att dra strom direkt fran laddningskon-
takten istallet for fran hogspanningsbatteriet, till exempel
for att f& batteriet och kupén till optimal temperatur. Det
gor att passagerarna drar nytta av en varm kupé och en
frostfri vindruta i kallt vader och det férvarmda batteriet

SLIPPERY
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mojliggor dessutom langre resor. Villkoren kan stallas in
antingen via pekskarmen i fordonet samt via Ford Pass/
Pro-appen eller Ford Pro telematikmjukvara (for fordons-
parker).

Olika lagen for varje korsituation
Med de fyra olika korlagena kan gasrespons, véaxlingar och
styrbeteende anpassas till motsvarande korsituation. Var-
je korlage ar individuellt anpassat for att oka funktionali-
teten i forhallande till normalt lage samt for att underlatta
kérningen i vissa situationer.
= Normal: Detta ar standardkonfigurationen.
* Eco: Gaspedalens respons dampas och vissa komfort-
funktioner regleras for att minska bransleférbrukningen.
= Sport: Gasresponsen optimeras for att oka accelera-
tionsbeteendet och fordonets hastighet.
Slippery: For battre kontroll av fordonet, t.ex. pa vata
eller isiga vagar, dampas gasresponsen och styrbeteen-
det anpassas darefter.
Dessutom optimerar det sa kallade L-laget réackvidden
genom den mer konsekventa atervinningen av kinetisk
energi. Laget kan aktiveras nar som helst genom att valja
"L pd automatvéxelspaken. Det orsakar storre inbroms-
ning nar foraren slapper gaspedalen. Detta ar sarskilt an-
vandbart vid korning i nedforsbacke eller trafikstockning.
Korupplevelsen i L-laget liknar nedvaxling i en manuell
vaxellada.

N&ar enpedalskorning ar aktiverat har vaxlingen till L-1a-
get ingen effekt pa bromsningen. Enpedalskérning later
fordonet rekuperera och sakta ner eller stanna nar foraren
lyfter foten fran gaspedalen. Detta eliminerar vanligtvis
behovet av ytterligare bromsning. Bromspedalen kan na-
turligtvis fortfarande anvandas utan begrénsning. Denna
funktion ar sarskilt anvandbar i ldngsam trafik.

Garanti och service
Eftersom en helt elektrisk drivlina ar mycket lattare att
underhalla an en konventionell forbranningsmotor kan
serviceintervallerna goras lite generdsare. Intervallet for
E-Tourneo Courier ar 40 000 km eller vartannat ar, bero-
ende pa vad som kommer forst.

For att lindra kundernas oro for dyra reparationer eller
byte av hégspanningsbatteriet erbjuder Ford atta ars ga-
ranti med en kérstracka pa upp till 160 000 km. >

FORD AUTOTEAM 4/2024

«®»

Strémlinjeformad och tydlig

Liksom alla Ford-fordon har nya E-Tourneo Courier ocksa
ett brett utbud av standard- och valfria férarassistans- och
komfortsystem. | kupén satsar Ford pa en helt digital cock-
pit med ett stort 12-tums kombinationsinstrument, fritt
konfigurerbart, och en 12-tums SYNC 4 med pekskarm. All
viktig information visas tydligt har och SYNC 4 fungerar som
styrenhet for uppvarmning, luftkonditionering etc. Den ar
traddlos kompatibel med Apple CarPlay och Android Auto.
12-tumsskarmen har en praktisk funktion for delad skarm. Du
kan till exempel navigera pa ett stort omrade och samtidigt
styra musikuppspelningen pé ett mindre omrade. Beroende
pa utrustning finns det ett stort férvaringsutrymme under
pekskarmen dar smartphones kan laddas induktivt.

Flexibilitet och forvaringsutrymme

E-Tourneo Courier har en elektrisk parkeringsbroms och en
rattvaxelspak. Denna kombination ger mer utrymme i den
nedre mittkonsolen.

Den flexibelt designade mittkonsolen p& E-Tourneo
Courier ar utrustad med flyttbara fack och kan justeras indi-
viduellt. Detta kan ocksa skapa utrymme for storre foremal
som surfplattor eller barbara datorer.

Nya E-Tourneo Courier kan som tillval utrustas med en
400 W spanningsomvandlare, det vill séga ett uttag, som
sitter i mittkonsolen. Det kan anvéandas for att direkt ladda
alla enheter.

Det enorma lastutrymmet erbjuder en kapacitet pa
2 162 liter med nedfallt baksate. Under framluckan ger det
framre bagageutrymmet ett ytterligare forvaringsutrymme
pa 44 liter. Det &r en idealisk forvaringsplats for laddnings-
kablar, verktyg eller férsta hjalpen-ladan.

Ford E-Tourneo Courier n
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Den yttre stilen

Nya E-Tourneo Courier finns i tre snygga utrustningsvari-
anter — Trend, Titanium och Active. Alla modellvarianter
ar utrustade med LED-belysning, dimljus och en elektrisk
extravarmare som standard. En ljusbalk som stracker sig
over hela den framre delens bredd ger ytterligare en hojd-
punkt, i ordets verkliga betydelse. Trendversionen kommer
med 16" stalfalgar, medan de andra tva varianterna ar
utrustade med individuella aerodynamiska 17" lattmetall-
falgar. Utrustningsnivderna Titanium och Active har ocksa

Ford E-Tourneo Courier

«®»

takreling samt doérrhandtag malade i fordonsfargen och
bakre tonade rutor. Funktioner som underkérningsskydd,
hjulhusbekléddnad och kontrastfargat tak ar reserverade
exklusivt for Active. Den distinkt formade karossen pa
E-Tourneo Courier erbjuder gott om utrymme och enkel
tillgang till kupén. Designen kombinerar typiska SUV-ele-
ment och futuristiska elektrifieringsfunktioner. Det stora
kylargallret med sin yta i kromad diamant-look ar sarskilt
iogonfallande.
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Data och fakta: Ford E-Tourneo Courier

| Trend / Titanium / Active Lc_ﬁ

Motor / Véxellada / Effekt / Férbrukning

Elmotor Synkronmotor pa framaxeln; permanentmagnetisk; oljekyld
Véxellada 1-stegad automatvaxellada
Batterityp Standard Range
Batterifunktionssatt Litiumjon NMC (nickel-mangan-kobolt)
Antal litiumjonmoduler 8

Batterikapacitet kWh 54

DC-laddningstid 10 till 80 % min. 23

Max. AC-laddningseffekt kW n

Max. DC-laddningseffekt kw 100

Réckvidd (WLTP)* km 266

Effekt kW / hk 100 /136

Vridmoment Nm 290
Energiforbrukning* kombinerad kWh/100 km 18,3-173

CO,-utslapp* lokalt g/km 0

Acceleration 0 - 100 km/h S -

Maxhastighet (begransad) km/h 145

Stotdampning / Styrning / Bromsar

Framaxel Individuell hjulupphangning pa MacPherson-fjaderben
Bakaxel Bakaxel

Styrning Elektro-mekanisk

Bromsar fram Internt ventilerat skivbromssystem; Bromsok med en kolv
Bromsar bak Trumbromssystem — @ 255,7 mm
Véndcirkel (vdndradie) m 10,7

Félgar / Dack

Déck pa falgar 205/60 R16 (stalfalg) / 215/55 R17 (legeringsfalg)
Reservhjul Dackreparationssats (Vmax = 80 km/h)

Vikt / Matt / Volym

Tjanstevikt kg 1.649

Tillaten totalvikt kg 2.250

Tillaten sldpvagnsvikt bromsat i kg 750

Stodlast for korning med slap i kg 30

Tillaten taklast kg 75 (16" déck)/50 (17" dack)

Bil: Langd x Bredd x Hojd mm 4,337 (4,344 Active) x 2,076 = 1,817 (1,836 Active)
Axelavstand / markfrigang olastad mm 2.692 /112

Lastutrymme l 1.188 - 2.162

Serviceintervall

Service / Kontroll Efter 40 000 km eller 24 méanader

Anm. Alla uppgifter ar preliminédra. Vardena kan variera beroende pa marknad, modell och utrustning.
* De angivna vardena har uppmatts enligt den foreskrivna matmetoden WLTP (Worldwide harmonised Light-duty vehicles Test Procedures).
Uppsgifterna galler inte ett enskilt fordon och &r inte en del av erbjudandet,

FORD AUTOTEAM 4/2024 | @ > Ford E-Tourneo Courier 13
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Effektiva lOsningar for
mindre skador

Smart Repair De skonsamma reparationsmetoder-
na inom karosseriomradet blir allt mer populéra.

Smart Repair har lange varit ett etablerat begrepp inom
bilindustrin. De mojliga tillampningarna av punktrepa-
rationer blir fler och fler. Begreppet beskriver en mangd
olika innovativa reparationstekniker som har utvecklats
speciellt for sma till medelstora skador pa fordon. Tack
vare den kontinuerliga vidareutvecklingen av tekniker och
material kommer Smart Repair att spela en allt viktigare
roll inom fordonsreparationer aven i fortsattningen. De kan
anvandas for lack- och karosseriskador samt i omradet
runt vindrutan. Till skillnad fran den klassiska komplett-
lackeringen eller karosserireparationen, repareras endast
det berérda omradet och inte hela detaljen vid en Smart
Repair. Detta sparar bade tid och material och &ar darfor
betydligt mer kostnadseffektivt och miljovanligt. Det ar
fackmannen som tar det slutliga beslutet om reparations-
metoden passar for att atgdrda en skada, eftersom varje
skada ar unik och maste bedémas individuellt. Typiska
anvandningsomraden for Smart Repair inkluderar mindre
lackrepor, bucklor, stenskottsskador och plastreparationer.

Grundforutsattningar

Férst och framst maste personalen ha motsvarande kva-
lifikation for reparationsmetoden, eftersom Smart Repair
kraver specialutbildning och mycket erfarenhet, det passar
inte vem som helst. Ett flexibelt arbetssatt kravs for att
mota de individuella kraven for varje skada. Dessutom
kravs specialverktyg och sarskilda material for dessa nog-
granna arbeten.

@ Smart Repair

Glasreparation

Denna typ av reparation ar en av de aldsta Smart
Repair-metoderna. Men den har inte forlorat sin
betydelse, tvartom. Med denna metod kan manga
mindre skador pa vindrutor repareras kostnadseffek-
tivt och péd ett tidsbesparande sé&tt, vilket ar en fordel
for verkstader, kunder och deras forsakringsbolag.

En forutsattning for en lyckad reparation &r ska-
dans storlek, plats och typ, eftersom det inte alltid
ar mojligt att utféra en reparation. Om skadan ar for
stor, sitter vid rutans kant eller i férarens synfalt, om
det ar en spricka eller ett stjarnformat skademonster,
kan ingen Smart Repair-metod anvéandas.

Om sé inte &r fallet kan en reparation oftast
genomfdras snabbt. Sprickan ska da forst borras ur
nagot med en speciell borr. Det berérda omradet
rengors sedan noggrant. | det efterfoljande steget
placeras en vakuumklocka 6¢ver omradet for att
avlagsna luft fran sprickan och ett speciellt harts
injiceras, som sedan hardas med en UV-lampa.
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Riktmetoder

Att behdva lackera om en del pa bilen ar alltid ovéalkom-
met for kunden. Vid riktning utan omlackering férsvinner
dock detta obehag. Till skillnad fran tidigare, da lacken
avlagsnades for reparation dven av mindre bucklor, och
dragoglor ibland svetsades fast pa det berérda stallet for
att dra ut intryckta stallen, atgardas bucklor numera med
hjalp av olika metoder. Tvd mycket effektiva metoder bor
lyftas fram har.

For det forsta kan skador tryckas, eller rattare sagt
masseras, ut med hjalp av sarskilda spetsverktyg. Detta
kraver atkomst till insidan av delen eller till baksidan av
bucklan, vilket astadkoms genom att till exempel ta bort

FORD AUTOTEAM 4/2024

kladselpaneler. Om den erfarna teknikern nar stallet med
sitt verktyg kan denne trycka ut bucklan mycket finkans-
ligt.

For delar dar det &r svart att f& &tkomst, exempelvis vid
en takbalk, anvands limteknik. Vid denna metod app-
liceras ett speciellt lim p& bucklan fr&n utsidan och en
plastogla limmas fast dar. Nar limmet har torkat, hakas
en slaghammare eller dragarm fast i dglan for att dra ut
bucklorna fran karossen med férsiktiga slag. Limforbandet
gar sonder vid slag eller dragning, men lacken forblir in-
takt. Denna process upprepas tills bucklan har avlagsnats.
Bada riktmetoderna kraver mycket kansla och erfarenhet.

Smart Repair @
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Alskar att dta

Mardskador pa
motorfordon ér ett standigt 6kande
problem fér bildgare.

De nattaktiva djuren orsakar betydande skador pa kablar,
slangar och andra komponenter genom sina bett, vilket
inte bara ar kostsamt utan aven kan aventyra trafiksaker-
heten. Detta ar ett vaxande problem, eftersom i synnerhet
stenmardar allt oftare soker skydd under motorhuven.
Skadorna &ar olika och stracker sig fran sma ytliga skad-
or till allvarliga fel p& fordonskomponenter. Ofta ar det
kablar, slangar eller isoleringsmaterial som drabbas. Over
200 000 méardskador pa kunders fordon técks av forsak-
ring varje ar. Kostnaderna for detta ar for narvarande over
60 miljoner euro per ar.

Varfor &r bilar sa populdra bland marddjur?

A ena sidan letar djuren efter mat. D& nafsar de géarna pa
isolering och andra komponenter, till exempel for att kom-
ma &t insekter som gdmmer sig under dem. A andra sidan
erbjuder ett varmt motorrum en ostord plats dar de kan
varma sig, sarskilt under vinterhalvaret. Det &r dessutom
ett bra skydd mot ljus, buller och férbigdende manniskor.
Det &r dven en lockande plats att bygga bo pa, vilket
djuren ar péa jakt efter pa varen. Vidare lever marddjur
ensamma och markerar sitt revir med doftamnen for att
halla inkréktare borta. Om ett annat marddjur undersoker
fordonet, till exempel om bilen parkeras pa olika platser,
provocerar lukten som det tidigare marddjuret lamnade

inkraktaren, som da blir aggressiv. Denna vill da "bita bort”

lukten och attackerar kablar, slangar med mera.

Pahélsningen och dess konsekvenser

Det finns olika satt att se om ett marddjur har halsat pa

i bilen. Utvandigt kan exempelvis tassavtryck eller har pa
karossen vara tecken pa att man har fatt frammande. Lukt
av sekret eller avforing kan vara ett annat tecken. Férsam-
rad prestanda eller blinkande kontrollampor kan ofta tyda

% Bitande gnagare

p& mardskador. | alla fall hjalper det att titta under huven
och leta efter bitméarken. Nar djuret &r pd jakt ger det sig
helst pa foljande delar, som man bor ta sig en titt pa:

= Stromkablar och deras isolering

= Tandkablar

= |soleringsmattor

= Vattenslangar for kylning och vindrutetorkare

= Motorstyrda vakuumslangar

= Bromsslangar

= Bransleledningar

= Balgar for drivning och styrning

Endast i mycket fa fall kan bilen inte kéras alls. Konse-
kvenserna brukar markas forst under kérning. Huvudpro-
blemet ar oftast foljdskadorna, som kan resultera i hoga
kostnader och faror och som vanligtvis upptécks forst
efter en tid. Till exempel kan forstorda slangar och kablar
vid ndgot tillfalle dverhetta motorn och resultera i motors-
kador, eller s& kan bitna gummihylsor paverka styrningen
med tiden. Ett fel orsakat av mardskada kan ocksa aven-
tyra trafiksakerheten och i varsta fall leda till olyckor.

Vem ska betala rdkningen?

Kostnaderna for att atgarda mardskador, sarskilt foljdska-
dor, kan snabbt bli mycket hoga. Att valja ratt bilforsakring
sparar kunden mycket frustration. Ansvarsforsakringar
tdcker namligen inte mardskador. Det &r inte alla halv-
eller helforsakringar som tacker kostnaderna for bett,

och forséakringsbolagen erbjuder vanligtvis endast dessa
med tilldggsavgifter. Aven har bér man vara uppmarksam,
eftersom det ofta bara ar kostnaderna for direkta skad-
or som téacks, men inte for dyra foljdskador. Exempelvis
ersatts en avgnagd bromsslang, men inte de allvarliga
kollisionsskador som den kan medfora.
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Mardskydd

Det finns olika satt att halla marddjur borta fran en bil,
och i synnerhet frdn motorrummet. Eftersom de flesta var-
elser som lever pa var jord ar enskilda individer reagerar de
pa de olika skyddsatgarderna pa olika satt. Det finns dar-
for inget hundraprocentigt skydd. Genom att vidta skydds-
atgarder minskar man dock sannolikheten for mardskador,
sarskilt om man kombinerar olika atgarder.

Ultraljud

Ultraljudsanordningar kan med hjalp av toner i mycket
hoga frekvensomraden, som knappt eller inte alls ar hor-
bara for manniskor, skrémma bort de ljudkansliga mar-
darna. Montering och anslutning av en sddan anordning
tar vanligtvis bara ndgra minuter. Men med tiden véanjer
sig djuren vid det obehagliga ljudet. Det ar darfor lampligt
att installera en anordning av hogre kvalitet som andrar
tonerna regelbundet genom att andra frekvensen.

Elektrisk stot

Ett av de mest effektiva satten att halla marddjur borta ar
sma elektriska plattor som ger de odnskade inkraktarna
en elektrisk stot vid kontakt. Plattorna monteras vid de
sarskilt utsatta stéllena och tilltradespunkterna till mo-
torrummet och ansluts till bilens batteri. Dar minskar en
central styrenhet stromstyrkan till en nivad som &r ofarlig
for manniskor och djur, men andéa verksam. Plattorna for-
brukar endast en liten mangd strom och fungerar inte nar
tédndningen slas pa eller huven ar 6ppen.

Skydd med hjélp av lukt

En annan utbredd metod ar att halla marddjur borta med
hjalp av lukter. Till detta anvands till exempel toalett-
block, malkulor eller hundhéar. Tyvarr hjalper den har meto-
den bara pa kort sikt, eftersom djuren snabbt vénjer sig
vid de frammande lukterna. Det géller aven de dofter och
luktamnen som erbjuds i butik.
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Kabelskydd

En skyddsmetod som ofta anvands inom bilindustrin ar att
anvanda slanghylsor av hardplast som dras dver oskydda-
de kablar. Dessa ska givetvis monteras med stor omsorg
s& att de tal kraftiga vibrationer. De erbjuder dock endast
begransat skydd for slangar och axelhylsor, som ofta
angrips.

Mekaniskt skydd

Man kan gora det svarare for marddjur att ta sig in i motor-
rummet genom att lagga ett tatt staltradsnat pa ungefar
en kvadratmeter under bilen. Detta kraver dock en relativt
stor anstrangning, eftersom tradnatet maste tas bort fore
varje anvandning av fordonet och sedan placeras igen
under motorn efter att det har parkerats. Det gar dven att
blockera djurens tilltrade genom att montera skydd direkt
péa fordonet.

Motortvatt

Marddjur dras som sagt till lukten fran artfrander och rea-
gerar da sarskilt aggressivt. Det kan darfor vara en bra idé
att genomféra en motortvatt sd snart man misstanker att
ett marddjur har hélsat pa.

Ljus

Marddjur ar nattaktiva och undviker darfor starkt ljus.

Det ar darfor en god idé att parkera fordonet under en
lyktstolpe p& allmé&n plats. For carportar och privata
parkeringsplatser rekommenderar vi att man monterar en
stralkastare eller en kraftfull ljuskéalla och kopplar den till
en rorelsedetektor.

Bitande gnagare @
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EU:s batteriférordning 2023/1542

Hantering av batterier Den nya férordningen gdller
alla kategorier av batterier och paverkar alla féretag,

fran mobiltelefontillverkare till fordonsféretag.

Sedan den 18 augusti 2024 har
CE-maéarkningen av batterier varit
obligatorisk for att sakerstalla over-
ensstammelse med EU-standarder
for sékerhet, halsa och miljéskydd.
Forordningen anger tydliga mal for
atervinningseffektivitet och kraver
anvandning av atervunnet material

i batterier for att framja hallbarhet.
Forordningen antogs redan i juli 2023
och ar avsedd att ersatta den befint-
liga batteriférordningen fran 2006 for
att ta itu med aktuella och framtida
problem som ror batterier och acku-
mulatorer.

Den paverkar alla som tillverkar,
importerar, saljer, atervinner eller
kasserar batterier i eller for EU. | kort-
het sékerstéller forordningen att alla
som har att géra med batterier maste
folja vissa regler for miljoskydd och
sakerhet.

Férordningens mal

EU:s batteriférordning 2023/1542 har
flera mal. Strategin syftar bland annat
till att sékerstalla 6kad hallbarhet
och sékerhet genom att framja en
mer ansvarsfull tillverkning, anvand-
ning och kassering av batterier.
Hallbarhet: Sakerstalla att batterier
ar miljovanliga under hela sin livs-
cykel genom att ha ett lagt COz2-av-
tryck och innehalla farre skadliga
amnen.

Materialcykel: Genom att oka in-
samlings-, dteranvandnings- och
atervinningsgraden ska beroendet
av import av ravaror minska och en
effektivare resursanvandning i EU
ska framjas.

Sdkerhet: Inforandet av skarpta krav
péa sakerhet, prestanda och héllbar-
het syftar till att forbattra sakerhe-
ten for manniskor och miljo.
Transparens och ansvar: Utokat pro-
ducentansvar syftar till att saker-
stalla att sociala och miljdomassiga
risker i batteriforsorjningskedjan
beddms och mildras.

Hantering av batterier

= EU:s autonomi: Genom att framja in-
tern resursanvandning och foradling
syftar forordningen till att oka EU:s
strategiska oberoende nar det géller
viktiga ravaror.

Sékerstillande av malen

For att sakerstalla att reglerna i EU:s
batteriférordning foljs finns det olika
kontrollmekanismer. Foretag som till-
verkar eller importerar batterier till EU
maste tillhandahélla viss information
om sina produkter, till exempel ett
Product Carbon Footprint (PCF), for
att dokumentera batteriets miljovan-
lighet. Om bestammelserna inte upp-
fylls ar foretagen skyldiga att vidta
nodvandiga atgarder. Féretag maste
ocksa forklara hur de tar tillbaka och
atervinner gamla batterier. Detta
sakerstaller att batterier inte bara
hamnar i soporna vid slutet av sin
livslangd, utan atervinns pa ratt satt.

Produktens koldioxidavtryck (PCF)

PCF &r obligatoriskt med den nya
EU-batteriférordningen. Efter ar 2030
foljer obligatoriska deklarationer for
vissa batterityper och prestandaklas-
ser samt faststallande av maxvérden.
Batterier som inte kan visa upp en
korrekt PCF kommer inte langre kunna
sdljas pa den europeiska marknaden.

«®»

Due diligence-policyer
Due diligence-policyerna kraver att
foretag att folja strikta efterlevnads-
krav. De sakerstaller att leveransked-
jor for vissa ravaror, sdsom litium,
grafit, nickel och kobolt, som krévs
for tillverkning av batterier, utformas
ansvarsfullt och pa ett hallbart s&tt.
Foretag maste visa att de utvecklar
atgarder baserade pa de identifiera-
de riskerna for att minimera negativa
effekter i forsorjningskedjan. Detta
syftar till att séakerstélla att batte-
riproduktionen inte bara ar effektiv
utan aven etisk och miljovanlig.
= Transparens: Etablering av ett
transparent kontrollsystem som
mojliggdr dvervakning och sparning
av uppstromsaktorer i forsorjnings-
kedjan.
= Overvakning och rapportering: Arliga
rapporter om genomférandet av
due diligence-atgarder.
= Riskbeddmning: Identifiering av po-
tentiella risker i forsorjningskedjan.
Overensstimmelse med standarder:
Se till att alla leverantorer foljer
faststallda miljéstandarder och
sociala standarder.

Fordelar

Utover de fordelar som redan nédmnts
nar det galler hallbarhet, miljoskydd
osv. erbjuder den nya batteriforord-
ningen ytterligare en stor mojlighet,
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eftersom regelverket ocksa driver pa
utvecklingen av nya, mer hallbara
batteritekniker. Tillverkare uppmunt-
ras att framja forskning och utveck-
ling for att gora batterier mer kraftful-
la och hallbara.

Vilka batterier paverkas?

Forordningen galler alla kategorier av
batterier — inklusive batterier for el-
fordon och latta transporter, startbat-
terier, apparatbatterier och allmanna
apparatbatterier. Det finns sarskilda
krav for varje kategori. De ska upp-
fylla sarskilt angivna sakerhets- och
prestandakrav for att uppfylla EU:s
hoga kvalitets- och héllbarhetskrav.
Senast fran februari 2027 ska vissa
typer av batterier, t.ex. drivbatterier
till elfordon, vara utrustade med ett
digitalt batteripass, som ar tillgang-
ligt via en QR-kod och ger omfattan-
de information om héallbarhetskrav,
hanteringsinstruktioner och uppgifter
om batteriet.

Batterimodeller som inte foljer
forordningen far inte langre slappas
ut pd marknaden.

Batterier som redan levererades
innan de relevanta kraven tradde i
kraft i EU behover inte uppfylla dem.

Utbytbarhet och atervinning

Ett annat krav i férordningen ar att
barbara batterier enkelt kan bytas

ut eller tas bort av slutanvandaren.
Detta galler naturligtvis inte hogspéan-
ningsbatteriet i ett elfordon.

Forordningen faststaller ocksa
mal for atervinningseffektivitet och
materialatervinning for vissa delar av
batterierna.

Informationskraven (kemi, livs-
langd, laddningskapacitet, farliga
amnen, sédkerhetsrisker, osv.) och
markning av batteripass tjanar till att
fa fram data for batteriets "andra liv”.
De syftar till att forbattra information
och sparbarhet.
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Vad innebdr detta konkret for Ford-fordon?

Ford har implementerat kraven i enlighet med EU:s nya
batteriférordning 2023/1542, och uppfyller darmed
kraven for import och forsaljning av alla mildhybrid-,
fullhybrid-, laddhybrid- och helelektriska fordon fran
Fords modellprogram.

Fordon som byggdes eller kommer att byggas efter
den 18 augusti 2024 innehaller redan den obligatoriska
batteriinformationsbroschyren. Men for att uppfylla
kravet till fullo medféljer dokumentet dven med varje
ersattningsbatteri. Batterier som lanserades fore den 18 augusti &r un-
dantagna.

Viktigt: Om ett nytt hogspannings- eller 48 V-batteri installeras i ett
fordon ska du ta ut batteriinformationshaftet ur forpackningen och se till
att lamna 6ver dokumentet till kunden eller placera det i fordonet. Vid
leverans av en ny bil ska du dven se till att haftet medfo6ljer fordonets do-
kumentation. Du hittar en dversikt 6ver detta i servicebrevet GSB 24-7101.

Data i batteriinformationshaftet
Dokumentet innehéller information om elektrokemisk prestanda samt
hallbarhetsvarden for batteriets livslangd.

Beskrivning Fullhybridfordon (FHEV) Laddhybridfordon (PHEV)

Batteritillverkare Ford, Valencia Ford, Valencia

Batteriimportor - _

Certifierad anvandbar

batterienergi kWh

Nominell kapacitet Ah 5,0 46,5
Kapacitetsforlust % 25,0 30,0
Effekt W 32.000 78.510
Effektforlust % 1,2 2,4
Inre motstand Q 0,188 0,109
Okning av inre motstand % 12 34
szsggrfii;‘::gi”gsgrad och " 981/250 952/37
Forvéantad livsldngd pa bat-

teriet under referensforhal- 40.000/8 213378

landen for vilka de &r avsedda
(cykler; kalenderar

«®»
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Specialverktyg for elfordon

Modulbalanseraren Med elektrifieringen gér manga nya regler, system,
komponenter och dven specialverktyg sitt intag i verkstdderna.

For att kunna arbeta pa moderna fordon stalls allt ho-
gre krav. A ena sidan maste givetvis varje anstalld som
utfor ett arbete ha relevanta kvalifikationer och lampligt
kunnande. A andra sidan behover han forsts ocksa ratt
verkstadsutrustning. | takt med den tekniska utvecklingen

behovs standigt nya specialverktyg for reparationsarbeten.

Med specialverktyg avses exempelvis ett specialutveck-
lat verktyg for en specifik tilldmpning, ett fordon eller ett
system.

Service pa hogspanningskomponenter
Hogspanningssystemet i ett elfordon &r mycket enklare
uppbyggt &n ett forbranningssystem, atminstone sett till
antalet komponenter. Har ses stora eller sakerhetskritiska
komponenter som motor/véxelldda, omvandlare osv. som
en s.k. blackbox. Det betyder att om dessa delar har ett
fel, s& byts de ut rakt av. Enskilda reservdelar for dessa

% Modulbalanseraren

komponenter finns inte tillgangliga. Reparationsdjupet
kan dock variera beroende pad modell och de enskilda
komponenterna.

Hégspdnningsbatteriet

Hjartat i varje elfordon ar hégspéanningsbatteriet. Det ar
den dyraste komponenten i hogspéanningssystemet, och
vanligtvis i hela fordonet. | de flesta fall ar hégspannings-
batteriet lyckligtvis inte en svart ldda, det vill sdga det gar
att bppna och defekta delar, som cellmoduler, kan bytas
ut individuellt. Det ar av avgoérande betydelse, annars
skulle ett fordon innebé&ra en enorm ekonomisk risk om
det uppstod ett fel p& batteriet, aven efter ett kort tag,
efter att tillverkarens garanti har l6pt ut, och aven efter en
kort korstracka. For att inte tala om att detta inte skulle
uppfylla Fords engagemang for hallbarhet och miljoskydd.

FORD AUTOTEAM 4/2024



XMB-9640 modulbalanseringsenhet

Om ett hogspanningsbatteri behdver repareras maste det
givetvis forst demonteras och 6ppnas efter diagnos.

Viktigt: For att gora detta maste fordonet vara spannings-
fritt i enlighet med tillverkarens instruktioner och den eller
de som utfor arbeter maste ha lampliga hogspanningskva-
lifikationer.

Hogspanningsbatterier bestar av flera cellmoduler, s.k.
arrayer. Dessa kan bytas ut individuellt vid fel. Detta fung-
erar dock inte som ett plug & play-system. De gamla och
nya modulerna kan ha olika sp&nning pa grund av olika
laddningsnivaer. Men for att hela batteriet ska fungera
som ténkt maste den nya modulens spanningsskillnad
kompenseras for eller anpassas till de andra modulernas
spanning.

Det ar har modulbalanseraren kommer in i bilden.
Midtronics xMB-9640 ar en viktig enhet vid underhall av
Fords elfordon. Beteckningen p& enheten hanvisar till dess
uteffekt som ar hogst 96 volt eller 40 A.

Den kan anvandas for att diagnostisera individuella
arrayer. Dessutom kan den efter byte av en modul stal-
las in pa ratt (mal)spénning sa att modulen &ar redo att
anvandas i hogspanningspaketet igen. Malspanningen
bestams med FDRS innan hégspanningsbatteriet tas bort.
Mjukvaran som &r foérinstallerad pd enheten laddar upp
eller laddar ur ersattningsmodulen enligt den inmatade
eller faststallda méalspanningen. Den dvervakar spanning-
en pad modulerna och cellerna, temperaturen och reglerar
strommen under utjamningsprocessen. Den maximala

FORD AUTOTEAM 4/2024

stromstyrkan ar 40 ampere vid 48 volt och 20 ampere vid
96 volt. Upp till 24 moduler kan 6vervakas. For att skydda
enheten och komponenterna upptacks felaktiga anslut-
ningar automatiskt. Array Balancer ar en natverksansluten
enhet (CAN, LIN, Wi-Fi, Bluetooth) som kan samla in data
och skicka information tradlost. Enheten styrs via den
5-tums fargpekskarmen, ett tangentbord och ett Android
OS operativsystem med applikationer for varje funktion.

xMB-9640 &r utvecklad for att klara framtida gene-
rationer av moduler och andrade krav genom ytterligare
hard- och mjukvaruuppdateringar.

Sdkert forberedd for framtiden

| takt med att nya fordon kommer ut pa marknaden med
nya cellmoduler uppdateras mjukvaran kontinuerligt for
att stodja underhallet av dessa moduler. Kablar eller
kabelset ar vanligtvis tillgangliga for anslutning till dessa
nya arrayer. xMB-9640 stoder for narvarande arrayer fran
foljande fordon:

= Mach E (BEV)

F150 (BEV)

= Transit (BEV)

= Transit Custom / Tourneo Custom (BEV)

= Kuga PHEV

Foljande moduler kommer att stodjas inom en snar
framtid:

= Explorer / Capri (BEV)

= Tourneo Connect (PHEV)

= Transit Courier / Tourneo Courier (BEV)

= Puma (BEV) >

Modulbalanseraren @ 21
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Nagot for alla

Manga tillbehor finns tillgangliga for enheten. Lampliga adapterkablar for det spe-
cifika fordonet finns ocksa tillgangliga, liksom en praktisk forvaringsvagn eller en
2D Bluetooth-skanner som kan anvandas for att skanna VIN- och artikelnummer

for defekta och nya cellmoduler.

Adapterkablarna skiljer sig at i sin kodning. A804-kabeln har till exempel en bla
insats (A) och har ingen mekanisk kodning. A805-kabeln har daremot den roéda in-
satsen (B) inbyggd, som har en mekanisk kodning. A806 &ar kodad vit (C), vilket ar
en lagspanningskommunikationskabel. Vilken kabel som &r ratt for fordonet i fraga
kan du hitta i verkstadsdokumenten eller pa Fords specialverktygs hemsida:

https://fordspecialtools.service-solutions.com

Laddkabel

Kommunikationskabel

Fordonsmodell 430-000590 | 430-000589 | A833

ABO4 A819 AB09

2021 Mustang Mach-E
2022 Transit [ ) ()
(BEV A-batteri)

2022 F-150 Lightning
(BEV G-batteri, endast [ )
Nordamerika)

2020 Kuga
(PHEV A-batteri)

2024.25 Transit Custom
(BEV E1 batteri)

2024.75 Explorer / Capri
(BEV)

Handhavandet

Fran och med den senaste mjukvaruversionen J, som
kommer att finnas tillganglig i borjan av 2025, finns fyra
applikationer fér underhall av en batterimodul tillgangliga
pa startskarmen. Dessutom kan du se enhetens historik,
hamta meddelanden som till exempel uppdateringar sa
snart de ar tillgangliga over Wi-Fi och dndra enhetsinstéall-
ningar som sprak, Wi-Fi-anslutning och e-post.

1. Moduljustering: Med hjalp av FDRS-koden som genereras
av Ford PTS faststaller xMB-9640 malspanningen for en
ny modul och balanserar den tills arrayen matchar modul-
paketet dar den ar installerad som ersattning. Arrayen ar
sedan redo att anvandas igen och kan installeras i batteri-
huset.

2. Modul férinstallning: Den héar funktionen kommer att vara
tillganglig med nasta mjukvaruversion J. Applikationen
kan anvandas for att féra modulen till en SOC-niva genom
att dnskat SOC-varde anges i procent innan justeringen
slutfors med applikationen Modulbalansering.

% Modulbalanseraren
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3. Moduldiagnos: Diagnosen testar arrayerna. Den laser av
cellspanningarna och kontrollerar om modulen behéver
bytas ut.

4. Expertbalansering: Detta lage ar avsett att anvandas
av utsedda Ford-tekniker. | detta lage tillater enheten att
vissa installningar skrivs 6ver. Denna meny ar endast till-
ganglig efter att PIN-koden for expertldge har angetts.
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Balanseringsprocessen
For att starta proceduren maste VIN- och FDRS-koden
forst anges (5). FDRS-koden innehéller malspéanningen
som xMB-9640 behover for att anpassa den nya modulen
och informationen for att identifiera paketet som modulen
tillhor. Baserat pa identifieringen kanner enheten igen spe-
cifikationerna inklusive sakerhetsdata som nedre och 6vre
spanningsgranser. Falten "Gammal" och "Ny" hanvisar till
modulen. Enheten anvander dem for att jamfora den nya
modulen med den som byts ut. Om alla falt ar ifyllda och
validerade kan du fortsatta.

xMB-9640 Balancer vagleder anvandaren pa skarmen
vid anslutning av kablarna (6). Pa sa s&tt vet du vilken
kabel du behover till modulen och kan undvika fel. Anslut
forst kommunikationskabeln. Anslut sedan hégspannings-
kabeln till plus- och minusanslutningarna pd modulen.
Dessa ar modellspecifika kablar, aven om de mestadels ar
universella. Endast kommunikationsporten ar modul- eller
batterispecifik, vilket gbr det mer kostnadseffektivt att
ubyta ut och lagga till nya kablar for nya arrayer. Kabelan-
slutningarna kontrolleras sa att enheten varnar dig vid fel.

Genom att klicka pa nasta startar du modulidentifie-
ringen (7). Du kan sedan granska de insamlade data pa
skarmarna (8) innan du startar balanseringsprocessen.

Obs! De tre prickarna langst ner pa skarmen betyder att du
kan bladdra vidare at hoger eller vanster.
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Nar du har startat balanseringsprocessen paborjar
enheten anpassningsprocessen (9). Den implementerade
algoritmen anvander CC/CV-metoden. Processen inleds
med en konstant strom tills en viss spanningsniva dver-
skrids. Fran denna punkt &r strommen inte langre kon-
stant, utan nu bara spanningen (konstant spanning) tills
malspanningen uppnas.

Resultatet
Né&r processen ar klar kan du visa fyra resultatskarmar som
ger en dversikt Over sessionen. Du kan t.ex. visa spanning-
arna for de enskilda modulerna (10). Vardena uppdateras
var 5:e sekund. Om tillampligt kommer felaktiga span-
ningar/moduler att markeras pa modulsidan (11). Du kan
ocksa se de enskilda temperaturvardena for arrayerna (12)
och skicka resultatloggen for processen (13). Ytterligare
allmén information och anvdndarmanualen finns pa 16
sprak och information om mjukvaruuppdateringar finns i
Ford xMB-9640 Midtronics Knowledge Base:
https.//fordxmb9640.midtronics.com

Pa PTS hemsida, under "Technical Support Videos"
under kategori 414, kan du se ett 5-minuters videoklipp
som visar hur du ansluter modulbalanseraren (pa engel-
ska).

Modulbalanseraren 23






FORD AUTOTEAM fragor

Anvisning

Detta fradgeformular har fyra kapitel:
— Allmé&nna fragor

— Teknik

— Plat och lack

— Serviceradgivare

Att besvaras av:

Tekniker:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
mekaniker (6 - 20).

Plattekniker och lackerare:
Allmanna fragor (1-5) och fragor for
personal inom plat och lack (21 - 35).
Serviceradgivare:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for

serviceadministrativ personal (36 - 50).

For att besvara fragorna logga in pa

https://fordutbildning.lhl.se/
med din pinkod och ditt namn.

Svarsformularet ligger under Mina Sidor/
Autoteam/Svarsblankett. Lycka till!

Ratt svar samt dina poang far du sedan
veta indsta nummer av Autoteam.

Allmanna frégor Besvaras av alla.

1 Vemérprogrammet "Safety in Mobility” avsett

for?

A Forpersoner som har ertappats med att kéra paver-

kade av cannabis.

B Forpersoner som har ertappats med att kora alkohol-

paverkade.
C  Forungdomar mellan16-24 ar gamla.
For personer aldre &n 65 ar.

2 Nartrddde EU:s nyabatteriforordning 2023/1542

ikraft?

Den15 april 2024.
Den1maj2024.

Den 24 juli 2024.
Den 18 augusti 2024.

O N W >

Vad kunde besékare pa Digital X provkora i
september 2024?

Ford Explorer.

Ford Capri.

Ford Mustang.

Ford Puma.

o N @ >

4  Pavilken plats slutade Grégoire Munster i sitt
hittills basta lopp under sin WRC VM-karriér?
Han tog forsta platsen.

Han tog tredjeplatsen.

Han tog femteplatsen.

Han tog sjundeplatsen.

o N W >

4/2024 S

Observera:

Det &r alltid endast ett korrekt svar.
Nastan alla fragor kan besvaras med hjélp
av detta nummer av Autoteam.

Undantag: Svaren pa frdgor som ar mark-
ta med en stjarna (*) hittar du t.ex. i Ford
Etis, verkstads- eller facklitteratur eller i
tidigare nummer av Autoteam.

Svar pa fragoma i

Autoteam 3/2024 var:

5* Vilket betyg fick Ford Bank i Autohaus Banken-
monitor 2024?

A 136
B 236
C 274
D 312

Fragor Fragor
Alménna | Fragor | Platoch | Service-
fragor Teknik lack radgivare
1 D 6 B |21 | B |36 | B
2 | A 7 c|22| C |37 | D
3 B 8 | A|23| D |38 A
4 | D 9 B |24 C |39 C
5| C|J]10|C|25| B |40]| B
N |D|26| B |4 ]| D
12 | B |27 | A |42]| D
3| B |28 | B |43 C
14 D 29 | A |44 | B
15| B |30| C [45| B
6 [C/D| 31| B |46 | D
17 | A 32| B | 47| A
88| D |33|D |48 C
19| C |34 D |49 | A
20% | B [35*%| C? |50%| C®
VSSM52802 | 2GSI24-7084 | ¥SSM 52836
TSB/GSI/ Svariservicebrev
SSM...
M Svariverkstadshandboken / PTS
At.. Svari tidningen




Fragor Teknik

Besvaras endast av tekniker.

V| 0 |N|O

o

6 Hurmangalliter forvaringsutrymme harnyaE- 14 Vilket drdet basta verktyget foratt optimera
Tourneo Courier totalt? drifttiden for en vagnpark?
A 1162liter. A Ford Pro Telematics.
B 1206 liter. B FordPass Pro.
C 27162liter. C  FordProData Service.
D 2206 liter. D  FordLiive.
7 Vadbehdver hogspanningsbatterierielbilar ha 15 Vilket pastaende om Ford Pro Service ér
from februari 2027? felaktigt?
A Ettbatteriinformationshafte. A Servicecentralerna dr dppna minst 60 timmar i veckan.
B  Ettdigitalt batteripass sominnehaller omfattande B Mobiltjdnsten utfér reparationer direkt vid vagkanten
data. ommojligt.
C  Ettintygpdatt det kan repareras. C  Omreparationer inte &r mojliga pa plats kommer
D Allaovanstdende svarsalternativ. Ford att tahand om vidaretransporten av det lastade
godset.
8 Vilkenédrdenmaximalastrommensommodulba- D  Ford Védgassistans ingar under de forsta 24 manaderna
lanseraren xMB-9640 fungerar med? for alla nya Ford Pro-fordon.
A Denmaximala strémmen &r 20 A.
B Denmaximala strommen ar 40 A. 16 Vad drinte ett mal med EU:s nya batterifér-
C  Denmaximala strommenar 48 A. ordning?
D Denmaximalastrdmmen &r96 A. A Uppmuntran till forskning.
B Okaimporten avmaterial.
9 Narkanmanforst kontakta Tekniskt hjalpcenter C  Forbattring av hallbarheten.
per telefon om ett Case Management-drende? D  Okning av sakerheten for méanniskor och miljé.
A Tekniskt hjalpcenter kan kontaktas omedelbart, dven
utan en tidigare skapad TSR. 17 Hurmangadagars extradrifttid har FordLiive
B Tekniskt hjalpcenter kan kontaktas sa snart en TSR har levererat till kunder sedan lanseringen?
skapats. A 50000 dagar.
C  Efterdet forsta svaret fran Tekniskt hjélpcenter kan du B 75000 dagar.
ringa dem. C 100000dagar.
D  Dukaninte na Tekniskt hjalpcenter per telefon, du D 125000 dagar.
kommer att bli uppringd.
18 Denvitmarkta adapterkabeln till modulbalanse-
10 Vid diagnos maste ovillkorligen beaktas att ... rarenar...
A ..ingafelkoderraderasiforvag. A ..enkommunikationskabel.
B  ..diagnosprogramvaran ar uppdaterad. B ..enhdgspanningskabel for pluspolen.
C ..fordonet aranslutet till en extern spanningskalla. C ..enhogspanningskabel fér minuspolen.
D ..diagnosverktyget aranslutet till en extern D ..ettreparationskontaktdon.
spanningskalla.
19 L-liget pa nya E-Tourneo Courier ...
N DrivlinaninyaE-Tourneo Courier ... A ..kanaktiveras via en stromstallare i mittkonsolen.
A ..levererarhela136 kW till fordonet. B .. motsvarar nedvaxling i en manuell vaxellada.
B ..gerettkraftigt viidmoment pa 295 Nm. C ..forkortar fordonets bromsstracka.
C ..harenanvandbar kapacitet pa 54 kWh. D ..harstod forenpedalskérning.
D ..tarbilentill entopphastighet pa 145 km/h.
20* Vad rekommenderas for att utféra ytterligare
12 Hurgammal kommer Transit att vara2025? ett lickagetest pa en luftkonditionering fylld
A Denfyller40ar. med R744-kéldmedium?
B Denfyller50ar. A Tvattmedel.
C  Denfyller60ar. B Schampo.
D  Denfyller70 ar. C  Diskmedel.
D  Bromsrengoring.
13 Vilka kommunikationsgranssnitt har modulba-
lanseraren xMB9640?
A CAN,LIN, Bluetooth, 5G.
B LIN, CAN, Wi-Fi, Bluetooth.
C  CAN, Wi-Fl, 56, Bluetooth.
D  LIN,5G, Wi-Fi, Bluetooth.




Fragor Plat och lack

Besvaras endast av personal inom Plat och lack.

21

22

21 Vilket pastdende om nya E-Tourneo Courier &r 29
korrekt?

A | Trend-utférande arden utrustad med 16” istallet for A
17" lattmetallfélgar.

Vilket pastadende om Ford Pro Mobile Service &r
korrekt?

70 procent av service- och reparationsarbeten kan
utforas pa plats.

23

24

25

26

27

B Pautrustningsvarianten Active kan taket som tillval B Mobile Service ar tillganglig dygnet runt alla dagar.
fasikontrastfarg. C  Tackvaredet fullt utrustade servicefordonet kan aven

C  Allamodeller ar utrustade med takreling. mindre karosserireparationer utféras pa plats.

D Titanium- och Active-varianterna har ett underkor- D  Mobile Service-teknikerna ar speciellt utbildade for
ningsskydd. falttjanst.

22 Vilkadatainnehallerinte batteriinformations- 30 Nérorsakarmarddjur mest skada under motor-

héftet enligt EU-férordningen?

A Elektrokemiska prestandadata. A
B Varden for batteriets livslangd. B
C  Varden forvikt. C
D  Uppgifter om kapacitet. D

huven?

Nér de &r hungriga.

Nér de hackar och skyddar sin avkomma.

Nar de kanner lukten av en annan av samma art.
Om de &r skadade.

28

29

30

31

23 Vad argrundférutsattningen for en forstklassig 31

punktreparation?
A Enexakt fargmatchning. A
B  Ettgenerdst tilltaget reparationsomrade. B
C  Enfinslipad spackelyta.
D Enrenochoptimalt férberedd yta. C

24 Vadkandu soka pa med den klassiska sokfunk-

Vilket pastaende om Ford Pro Service &r
felaktigt?

Servicecentralerna dr 6ppna minst 60 timmar i veckan
Mobiltjansten utfor reparationer direkt vid véagkanten
ommojligt.

Om reparationer inte &r méjliga pa plats kommer

Ford att ta hand om vidaretransporten av det lastade
godset.

Ford Végassistans ingdr under de férsta 24 manaderna
foralla nya Ford Pro-fordon.

32

33

34

35

tionenidiagnosmenyn? D
A Felkoder.
B Symptom.
C  Komponenter eller delsystem. 32
D Allaovanstaende svarsalternativ.

25 Vilken Ford Pro-modell vann International Van of
the Year 2024?

Transit Custom.

Transit Connect.

O N W >

Hur manga ganger har Ford Ranger vunnit titeln i
International Pick-up Awards?

Ranger vann titeln for forsta gangen 2024.

2024 vann Ranger priset for tredje gangen.

Ranger har redan tagit hem titeln fem ganger.

Ranger har tyvarr inte vunnit titeln an.

Transit. 33
Ranger.

o N m >

26 Vadarinteett villkorforatt en Smart Repair ska
kunna utforas?

Det beror pa var skadan sitter.

Det beror pa skadans storlek.

Det beror pa typen av skada.

o N W >

Vad dren hojdpunktiinredningenav nya
E-Tourneo Courier?

400 W spanningsomvandlare som standard.

Den flexibelt designade mittkonsolen.

SYNC 4 med 14-tums pekskarm.

Alla ovanndmnda svarsalternativ ar hojdpunkter i
inredningen.

o N W >

Det beror pa kostnaderna. 34

27 Hurmanga liter férvaringsutrymme har nya E-
Tourneo Courier totalt?

2162 liter.

2206 liter.

1162 liter.

1206 liter.

O N @ >
O N W >

Vad behover du om du vill kontakta Tekniskt
hjdlpcenter per telefon for forsta gdngen anga-
ende ett problem?

Du behéver ingenting, du kan ringa hjdlpcentret direkt.
Du maste initiera kontakten via en bekraftelselank.

En 4-siffrig PIN-kod kravs.

Ett 9-stalligt kontakt-ID kravs.

28 Vilket pastaende om Ford Pro ir felaktigt?
A Ford Pro-programvarulésningar bidrar till att minimera
fordonshaverier. B
B Ford Pro-programvaruldsningar ar en bra losning for
stora och sma vagnparker. C
C  Fordon kan lokaliseras med GPS och geofencing.
FordPass Pro-appen r gratis for kunder med farre dn
tio fordon.

Vad maste goras nir en dragkrok har eftermon-
terats pa helelektriska Ford Explorer?
Dragkroken maste programmeras och konfigureras.
En provkorning ska utféras med en hastighet éver
48km/h.

Rattvinkelgivaren maste laras in pa nytt.

Bakljusen maste kontrolleras.




Fragor Serviceradgivare

Besvaras endast av serviceadministrativ personal.

36

37

36 L-ldgetpanyaE-Tourneo Courier...

A ..kanaktiveras via en stromstallare pa instrument-
panelenelleri SYNC 4.
... forkortar fordonets bromsstrécka.
... har stod for enpedalskorning.

D ..optimerarfordonets rackvidd.

43 Nérorsakar marddjur mest skada under motor-
huven?

Nér de ar hungriga.

Om de &r skadade.

Nér de hackar och skyddar sin avkomma.

Nér de kanner lukten av en annan av samma art.

O N W

38

39

40

37 Vemarinte partner till BlueOval-laddningsnit-
verket?

A Total Energies.
B Shell Recharge.
C  AralPulse.

D EnelX.

44 Vilken &r den mest salda Transit-modelleni
Europa?

A Ford Transit Courier.

B Ford Transit Connect.

C  Ford Transit Custom.

D  Ford Transit.

41

42

43

44

38 Vilket pdstaende om modulbalanseraren
XMB9640 ar felaktigt?

A Islutet av utjamningsprocessen reduceras
stromstyrkan.

B Deuppmatta spanningsvardena uppdateras var tredje
sekund.

C  Enhetenupptécker anslutningen av felaktiga
adapterkablar.

D  Expertlaget kan endast startas genomatt ange en
PIN-kod.

39 Vilket pastdende om Ford Pro Service &r
felaktigt?
Servicecentralerna dr 6ppna minst 60 timmar i veckan.

B Mobiltjansten utfor reparationer direkt vid vagkanten
ommojligt.

C  Ford Vagassistansingdr under de férsta 24 manaderna
foralla nya Ford Pro-fordon.

D Omreparationerinte & mojliga pa plats kommer
Ford att ta hand om vidaretransporten av det lastade
godset.

45 Ford Pro-programvaran...
..drendast tillganglig for vagnparkskunder.

B ..forenklar betalningsprocesser.

C  ..geratkomst till mer an 500 000 laddningspunkter i
BlueOval-laddningsnéatverket.

D ..drinteldngre gratis from2025-01-01.

45

46

47

48

46 Vilket pastaende om Tekniskt hjélpcenter &r
felaktigt?
Den forsta kontakten sker via GTAC.

B Omkollegorna pé hjalpcentret inte nar dig efter tre
forsék kommer TSR att stangas.

C  Omett probleminte kan l6sas efter det tredje
samtalet kommer det att hanvisas till teknisk service.

D Allaovanstéende svar arkorrekta.

49

50

47 Modulbalanseraren xMB-9640 kan som mest ...

A ..06vervaka 20 moduler.
B  ..0overvaka 24 moduler.
C  ..06vervaka 40 moduler.
D ..overvaka 48 moduler.

40 Vilket pastdende om nya E-Tourneo Courier &r
felaktigt?

A Instrumentgruppen pa 12 tum kan konfigureras fritt.
SYNC 4 har en funktion for delad skarm.
Ett forvaringsfack under huven erbjuder extra
lastutrymme.

D  Detfinnsettinduktivt laddningsomrade som standard
under pekskarmen.

41 E-Tourneo Courier har en maximal rickvidd pa...

A ..266km,vid en energiférbrukning pa 17,3 kWh/100 km.
B ..296km,vid en energiférbrukning pa 17,3 kWh/100 km.
C  ..266km,vid enenergiforbrukning pa 16,3 kWh/100 km.
D ..296km,vid en energiférbrukning pa 16,3 kWh/100 km.

42 Vilken funktion @rinte endel av Ford Pro
Telematics?

Fordonsstatusmeddelanden.

GPS-sparning.
Bréansle-/energieffektivitetsanalys.

Fleet Care.

o N W >

48 Vilket pastaende om EU:s batteriférordning
2023/1542 ar felaktigt?

A Forordningen har ingen inverkan pa verkstéader
eftersom Ford uppfyller alla krav.

B  Setill att det bifogade batteriinformationshaftet
overldmnas till kunden nér ett nytt batteri har satts
dit.

C Ibilartillverkade efter den 18 augusti finns redan detta
dokument.

D Batteriertillverkade fére den 18 augusti ar undantagna
fran férordningen.

49 Hurmanga liter forvaringsutrymme har nya E-
Tourneo Courier totalt?

A 2206 liter.
B 2162liter.
C 1206liter.
D 1162liter.

50* Vad ska jag gora forst for att atgérda felkoden
PICB500 pa helelektriska Ford Capri?
Gateway-styrdonet ska bytas.

Gateway-styrdonet maste programmeras om.
Transportlédget maste aktiveras och avaktiveras igen.
Bilen maste registreras online.

o N W >
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