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100 ar av kundfokus

| &r firar vi pa Ford 100 ar i Sverige! Sedan Fords
etablering i Sverige 1924 har vara bilar inte bara varit
ett fardmedel, utan en drivkraft for forandring och
utveckling. Genom att bade mojliggora och forenkla
bilagandet i Sverige har Ford gett manniskor mojlig-
heten att aga och uppleva frihet - vi har varit med och
bidragit till 6kad rorlighet och forbattrad livskvalitet.
Genom att vi tillhandahéllit palitliga och prisvarda
fordon, har Ford kunnat bidra till att bAde mindre
och storre foretag har kunnat expandera sina
verksamheter och skapat arbetstillfallen. Vara bilar har underlattat
transporter, framjat turism och skapat mojligheter for méanniskor att
utforska omgivningar och utveckla lokala verksamheter pa olika orter
runt om i Sverige.

Var och en av oss kan kdanna oss stolta 6ver den betydelsefulla roll som
Ford faktiskt spelat i att forma svensk historia och utveckling. Och &nnu
mer stolta ska vi vara 6ver vart gemensamma fortsatta arbete och upp-
drag - alltid ha kunden i fokus och fortsatta driva hallbarhetsinitiativ och
framja teknologiska framsteg for en mer héallbar framtid.

Tack for ert dedikerade arbete och grattis till oss alla!
Nu kor vi 100 ar till!

Kjell Eidenbrant
Servicemarknadschef Ford Sverige

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid
tidpunkten for tryckning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler
darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarféretag och deras
medarbetare. Tidskriften drinte avsedd att distribueras till allmanheten eller till kunder. Informationen i Autoteam ar konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — dven av utdrag — krdver vart godkénnande. Vi férbehéller oss samtliga

rattigheter enligt upphovsrattslagen. Felaktigheter kan férekomma.
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Dubbel triumf for Ford Pro

Ford kan nu gladja sig dubbelt: En expertjury bestdende av 25 nyttofordons-
journalister valde nya Transit Custom till &rets internationella transport-
fordon (IVOTY). Dessutom vann nya Ford Ranger, tack vare sina fantastiska
resultat vid tester pd vag och i terrdang, priset for basta internationella pickup
(IPUA). Ford &r den forsta nyttofordonstillverkaren som lyckats ta en sadan
dubbelseger tre ganger. Redan 2013 och 2020 tog man hem bada priserna.
Arets utmarkelser delades ut vid nyttofordonsmassan Solutrans i Lyon i
Frankrike. Med sin dubbelseger visar Ford Pro pa ett imponerande satt sin
status som marknadsledande i Europa for latta nyttofordon.

Ford Car Care 2024

Med ett antal nya produkter for slutkunder och verkstader kommmer Ford
under andra kvartalet 2024 att presentera sitt program for fordonsvard,
"Ford Car Care". De hogkvalitativa vatskorna kommer i praktiska spray-
flaskor pa 500 ml. De olika fargerna och symbolerna gér det dessutom
snabbt och enkelt att se vad de ska anvandas till. | sortimentet ingar:
Vaxpolish, rengdringsmedel for féalgar, glas, inredning och plast. Alla
produkter kan bestéllas separat. Dessutom finns det satser for rengoring
in- och utvandigt. Mikrofiberduk (grov/fin), svamp, falgborste och praktisk
forvaringsvéaska med Ford-logotyp kompletterar utbudet. Las mer pa:
www.msds.ford.com

Nytillskott: Transit Connect PHEV

Serien med kompakta transportbilar far ytterligare ett drivaggregat fran
sommaren 2024, och forst ut ar Transit Connect: Laddhybridvarianten
kombinerar en 1.5L EcoBoost-bensinmotor och 6-stegad automatvaxelldda
(dubbelkopplingsvaxelldda) med elmotor och hégspanningsbatteri. Vid

ren eldrift kan den koras upp till 110 km. Den kan laddas bade pa AC- och
DC-stationer, vilket ger kunden stor flexibilitet. Systemeffekten uppgar

till 110 kW (150 hk), vridmomentet ligger pd 350 Nm. Fran slutet av 2024
kommer bade intelligent fyrhjulsdrift och dubbelhytt att finnas som tillval.
Ytterligare nyckeltal: Maximal lastrumsvolym 3,7 m3, nyttolast 770 kg, slap-
vagnsvikt upp till 1400 kg.

Uppfrdschad Ford Puma

Efter narapa fem framgangsrika ar far Ford Puma, som tillverkas i den
rumanska fabriken i Craiova, sin forsta stora uppgradering. Den kommer
med en utvandig utformning som anpassats i vissa punkter (bland annat
en ny stralkastardesign och Ford-emblem i kylargrillen) samt en tydligt
forandrad interior. Den tydligt definierade forarplatsen har en 12,8-tums
instrumentdisplay och en 12-tums infopekskarm centralt placerad i mitt-
konsolen, samt ett 5G Ford Pass-modem for extra snabb internetuppkopp-
ling. Drivaggregatet ar en 1.0L EcoBoost-motor som kan fas med effekterna
92,114 och 117/125 kW — alla med mildhybridteknik (MHEV). For det har
aret planeras aven presentationen av nya helelektriska Puma Gen-E.

Telegram fran Ford —
Information fran Fords vérld < >
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Miljovanliga alternativ

Fyllningsstation for luftkonditionering med R744 Introduktionen av nya
helt elektriska Ford Explorer medfér dven viktiga fordndringar fér er i verk-
staden nér det kommer till underhallsarbeten pa luftkonditioneringen med

virmepump som tillval. Fér férsta gangen hos Ford kommer det miljévé

liga

kéldmediet R744 (koldioxid) att anvédndas. Fér den faktiska servicen pa
luftkonditioneringen krévs da speciell utrustning.

Under méanga ar anvandes det vélkanda kéldmediet R134a
for luftkonditioneringarna i Fords personbilar, tills det pa
grund av sitt hoga GWP-véarde togs ur bruk och successivt
ersattes med R1234yf. | Ford Explorer, som redan kan be-
stdllas och som snart kommer till marknaderna, anvands
nu i vissa fall ytterligare ett koldmedium. Dessutom finns
det nu aven en ny olja for de moderna A/C-kompresso-
rerna. Dessa ansvarar inte ldngre bara for temperaturan-
passningen i kupén utan aven for att HV-batteriet i elbilar
fungerar korrekt. Vintertid vdrms batteriet upp, eftersom
det annars inte gar att ladda. Pa sommaren daremot kyls
det till drifttemperatur. Smart varmehantering har da en
avgorande inverkan pa bilens réckvidd.

Global Warming Potential (GWP)

Detta varde som ofta citeras star for den relativa véxt-
huseffekten i forhallande till den koldioxid (CO,) som
férekommer i den omgivande luften. Det handlar alltsé om
ett jamforande varde och det beskriver medeluppvarm-
ningen over en lang tidsperiod — i regel anvands 100 ar.
Koldmedie R134a har d& ett varde av 1430; eller om det
uttrycks pa ett annat satt: Ett kg R134a bidrar efter att
det slappts ut i atmosfaren 1430 ganger s& mycket till
vaxthuseffekten som ett kg CO,. Detta jamfoérelsevis hoga
varde bidrog till att ett mer miljovanligt koldmedium,
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R1234yf, maste anvandas i luftkonditioneringssystem i nya
personbilar fran 2017. Det har ett GWP pé& endast 4 och
bidrar darmed i stor utstrackning till att minska vaxthus-
gaserna. Det gar dock att forbattra detta &nnu mer genom
att anvanda ren koldioxid i luftkonditioneringssystemen.

Kdéldmedium R744

Flera miljoorganisationer har lange foresprakat anvand-
ningen av koldioxid i luftkonditioneringsanlaggningar i
bilar. Och det finns god anledning till detta. Har kan man
for det forsta namna det laga GWP-vardet pa 1, och for
det andra finns det andra fordelar eftersom R744 varken
ar lattantandligt eller giftigt. Dessutom ar det enkelt att
framstalla och med relativt liten insats. Normal omgiv-
ningsluft bestar till 78 % av kvave, knappt 21 % av syre
och lite mindre an 1% av adelgaser (t ex argon). Koldi-
oxid star for endast ca 0,04 volymprocent (400 ppm).
CO, som tranger ut fran luftkonditioneringen skadar inte
atmosféaren, eftersom koldioxiden ju utvanns fran luften.
Nackdelar: R744 har en avsevart lagre kokpunkt &n de
vélkédnda koéldmedierna R134a och R1234yf. Darfor kravs
ett hogre drifttryck i anlaggningen (upp till 140 bar) och
samtliga komponenter maste ha motsvarande tryckbe-
standighet. 4

Fyllningsstation for
luftkonditionering med R744 ‘*ﬁ



Premidr i Ford E-Explorer

For nya helt elektriska Ford Explorer drivs varmepumpen,
som kan fas som tillval, med kéldmedium R744. Detta ar
logiskt ur ett ekonomiskt perspektiv, eftersom den laga
kokpunkten gor det mycket battre lampat for uppvarmning
an for kylning. Dessutom okar rackvidden vid kallgrader
markbart eftersom det krdvs mycket mindre energi for

att varma upp kupén. Som vanligt hittar du ytterligare
information om detta amne i PTS. Dar hittar du &ven de
tids- resp. korstrackeintervall for service av luftkonditio-
neringen i de olika modellerna som Ford har faststallt.
Servicechecklistorna for Explorer med ren eldrift haller pa
att tas fram och kommer att foras in i systemet inom kort
— detta galler sjalvklart aven for hela Verkstadshandboken
samt alla 6vriga tillhérande dokument.

Fordonsdiagnos

Inom ramen for professionell service av luftkonditione-
ringen resp varmepumpen kan man som vanligt forsatta
befintliga sédkerhets- och reglerventiler i serviceldge med
hjalp av Fords officiella diagnos- och reparationssystem.
Med det tillhérande systemet kan dessa atgarder utforas
snabbt och effektivt. Naturligtvis ar det aven mojligt att
utfora manga andra diagnos- och servicearbeten som
gdller varmehantering och luftkonditionering.

Fyllningsstation for
luftkonditionering med R744
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Ny kompressorolja

For att uppfylla kraven for anvand-
ning av kéldmedium R744 har Ford
utvecklat en ny kompressorolja for
A/C-kompressorn i E-Explorer. Det
kan bestéallas i behallare om 250 ml.
Det har en hallbarhet pa 36 manader
och kan bestallas via Finisnr 2773293.

Luftkonditioneringsservice —
varfér da?

Professionell kontroll och reparation av luftkondi-

tioneringsanléggningar ar en grundlaggande del av

verkstadsservicen. Det finns god anledning till detta.

Har ar nagra exempel:

= Slangar blir otata med tiden.

= Tatningar aldras och blir sproda.

= Skruvférband som lossnat.

= QOtéta serviceanslutningar pa grund av damm och
smuts.

= Diffusion av kdldmediet, vilket gor att det maste
fyllas pa.

= Komponenter som kondensor och ledningar kan
utsattas for stenskott och sammanstétningar.

= Normalt mekaniskt slitage p& huvudkomponen-
terna (t.ex. kompressor).

= Bildning av bakterier/sporer i torkaren och
forangaren, inkl. dalig lukt.

* Fuktintrangning i systemet.

Valkommen affarsmajlighet

Kundkontakter och verkstadsbesok ar ett ypperligt
tillfalle att ge bilagaren intressanta erbjudanden
kring dennes fordon. Lagg tyngdpunkten pa an-
vandbara, vardebevarande och sékerhetsrelaterade
arbeten och tjanster, t.ex. kontroll och underhall av
luftkonditioneringsanlaggningar. Ta da chansen att
understka kundens system kostnadsfritt. Statistiskt
leder detta till att ni kan rakna med ett tillskott pa ca
20 % luftkonditioneringsservice — till fast pris eller
enligt bverenskommelse. Du kan gladja dig 6ver de
genererade intédkterna och dina kunder kanner att de
aride basta av hander.

FORD AUTOTEAM 172024



Fyllningsstation COOLIUS C20 fran WOW! Wiirth Online World

Det rutinmassiga underhallet av luftkonditioneringen resp.
varmehanteringssystemet gar for er i verkstaden mer och
mer fran att ha varit en rent sdsongsmassig affars- och
serviceverksamhet till en aret runt-verksamhet. For er
ekonomiska framgang och den noédvandiga kundlojaliteten
maste darfor kunderna erbjudas attraktiva alternativ nar
det galler tillforlitlig och effektiv service av luftkonditio-
neringen. P& grund av den tilltagande elektrifieringen av
fordonsflottorna satsar tillverkarna, och nu aven Ford, hart
pa anvandning av COz-vdrmepumpar. De tillhérande repa-
rationsrutinerna samt den vanliga luftkonditioneringsser-
vicen pa aggregat med kéldmedium R744 kommer inom en
snar framtid att hora till standardprogrammet hos er. Du
har da mycket bra hjélp fran den helautomatiska fyllnings-
stationen for luftkonditioneringssystem — COOLIUS C20.
Den har utvecklats speciellt for CO»-luftkonditioneringar
och -varmepumpar som drivs med koéldmedium R744.

Speciella kdnnetecken

| ett n&ra samarbete med Ford har specialisterna pa
WOW! utvecklat servicesystemet COOLIUS C20 for luft-
konditioneringar, vilket gor att det ar utformat for att upp-
fylla alla nédvandiga behov. Det helautomatiska, tidsbe-

Produktegenskaper
COOLIUS Cc20

= Overskadlig 7-tums pekskarm i farg.

= Enkel, intuitiv anvandning och navigering i menyer.

= |ntegrerad termisk skrivare.

= Serviceslangar med standardsnabbkoppling
(langd: 3 meter); draneringsslang (5 meter).

= Automatisk olje- och UV-hantering for ny och
gammal olja.

= Utrustad med tva oljeflaskor och en UV-flaska.

= Tvadelad adaptersats for hermetiskt tillslutna
oljebehallare.

* |Integrerad databas med borvarden for pafyllnings-
méangd for personbilar.

= Komponenter av hog kvalitet exakt kalibrerade till
varandra.

= Metallhus med robust plastkapa.

= Lang livslangd och litet reparationsbehov.

= Personlig apparatdemonstration.

FORD AUTOTEAM 172024
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sparande och speciellt anvandarvénliga systemet har da
anpassats speciellt for CO-varmepumpar och -luftkondi-
tioneringar som anvands i R744-varmehanteringssystem
med liten volym.

COOLIUS C20 har en pekskarm som mojliggor en
problemfri, intuitiv anvandning och navigering i menyer.
Endast komponenter av hog kvalitet som ar exakt kalibre-
rade till varandra anvands, vilket héaller underhéllskost-
naderna for kunden pa en lag niva, samtidigt som det
garanterar en lang livslangd for luftkonditioneringen. Den
medfoljande 5 meter langa draneringsslangen placeras
utomhus vid service sa att koldioxidkoncentrationen i er
verkstad forblir lag. Alternativt kan koldioxiden aven ledas
ut via avgasutsugen. COz i sig &r ganska ofarligt och inte
giftigt, men vid mycket hég koncentration orsakar det
huvudvark, trotthet och i extrema fall kan det leda till
medvetsloshet. Tillracklig ventilation &r alltsa alltid myck-
et viktigt!

Wurth (WOW!) har dessutom olika foérbruknings-
material, reservdelar och tillbehdr som kan bestallas via
de vanliga kanalerna. Utnyttja aven vid behov mojligheten
till utbildning och kurser som — beroende pa marknad och
region — eventuellt ar tillgangliga aven hos er. Det finns till
exempel kurserna "Varmehanteringsspecialist for el- och
hybridbilar" samt "Luftkonditionering med kompetens-
bevis enligt EG 307/2008".

Tekniska data (urval)

COOLIUS €20 fran WOW! Wiirth Online World
Kéldmedium R744 (COy)
Arbetstemperaturomrade 0 till 40 °C
Maximalt drifttryck 160 bar
Gammal olja, flaskinnehallss 200 ml
Noggrannhet olja/UV t2g
Pafyllnadsexakthet, koldmedel +15¢g
Effekt, vakuumpump 100 [/min
Draneringskapacitet 60 g/min
Driftspanning 230 Volt / 50 Hz
Matt (L x B x H) 530 x 530 x 920 mm
Totalvikt 37 kg

Fyllningsstation for
luftkonditionering med R744 ’*ﬁ
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https://eshop.wuerth.de/sv/SE/EUR/
https://fordspecialtools.service-solutions.com/sv-SE/Pages/ToolNet.aspx

Visuell framgangssaga

Ford Video-Check Sedan introduktionen 2017 har den hér formen av visuvell
dokumentation accepterats mycket snabbt och positivt bade av kunderna och
Ford-aterforséljarna. Detta &r inte sd konstigt eftersom den kostnadsfria Ford
Video Check har manga férdelar och garanterar en mycket hég transparens vid
samtliga reparations- och underhallsarbeten som férekommer hos er. Nu har
processen forbdttrats och férenklats ytterligare.

Ford Video Check &r en vasentlig del av Ford Blue Book. Karnan i denna forbattrade strategi ar omfordelningen av ansva-
ret for framtagning av videor. Malsattningen ar att dverféra skapandet av videor till den personal som har direktkontakt
med kunder. Denna atgard utnyttjar de specialkunskaper som serviceradgivare har, da de har utbildats i kundkommuni-
kation. Introduktionen av de nya funktionerna minskar de administrativa kostnaderna.

FORDELAR FOR ER BILFIRMA

Hogsta mojliga transparens: Med Ford Video Check kan
arbetsprocesser, forklaringar och rekommendationer till
kunder utformas mer transparent. Acceptansen och
fortroendet for era tjanster okar.

Oppen kommunikation: Utbildad servicepersonal har mojlig-
het att forklara erforderliga reparationer eller servicear-
beten direkt i en video och visualisera eventuella problem.
Detta forebygger missforstand och minskar antalet fragor
fran kunderna.

Mer intdkter fran underhall och reparation: Visuell presenta-
tion av problem tydliggdr for kunderna att atgarderna som
ska utforas ar nodvandiga. Darigenom ar de mer villiga att
ge er i uppdrag att utfoéra underhall och/eller reparationer.
Tidsbesparing: Eftersom 6ppna fragor vanligtvis besvaras i
videon minskar behovet av telefonuppféljning och person-
liga samtal, vilket gor arbetsforloppet mer effektivt.
Ndjdare kunder: Bildgarna ar tacksamma for de utforliga
forklaringarna av deras bils status och den klara kommu-
nikationsstrategin. Dd&rmed 6kar antalet néjda kunder och
lojaliteten till ert foretag vaxer.

% Ford Video Check
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FORDELAR FOR KUNDERNA

Transparens och tydlighet: Den tydliga, visuella presentatio-
nen av bilens status och de planerade arbetena skapar en
grund for fortroende och viljan att lagga en order okar.
Komfort och flexibilitet: Videon ar snabbt tillganglig och
kan visas ndr som helst och dverallt. Kunden kan darmed
t ex kontrollera informationen fran sin arbetsplats eller till
och med p& semestern, och fatta beslut om reparationer
eller tillaggsarbeten inom ramen for en service.

Battre planeringssdkerhet: Kunderna vet direkt vilka delar
pa bilen som beroérs och varfér en reparation kravs.
Fullstidndig kostnadskontroll: Tack vare att kunden far en
detaljerad beskrivning av bilens status redan fran borjan
och information om eventuella atgérder och materialkost-
nader, kommer inga 6verraskningar nar bilen sedans ska
hamtas och fakturan betalas.

Hog grund for fortroende: Transparensen och begripligheten
i Ford Video Checks starker kundens lojalitet till er verk-
stad. De rad som ges leder medel- och langsiktigt till en
stark och bestdende relation mellan bilagare och aterfor-
saljare.

FORD AUTOTEAM 172024



Beprévad och ytterligare optimerad

Att s& manga kunder ar ndjda med
Ford Video Check visar sig framfor allt
genom den hoga acceptansen och
populariteten. Nyckeltal och diverse
kommentarer visar detta pa ett impo-
nerande satt. | perioden januari —
oktober 2023 producerades till exem-
pel ca 240 000 videor hos Ford-ater-
forsaljarna som vidarebefordrades

elektroniskt till bilagarna. Av dessa
utvarderades ca 32 000, och hela

95 procent fick hogsta betyg (5 stjar-
nor). Manga tog ocksa chansen att
yttra sig och dela med sig av sina
synpunkter. Det fanns d& kommentarer
som "Mycket bra service", "Forkla-
ringarna i videon ar alltid mycket bra",
eller "Mycket kompetenta och tydliga

forklaringar". Denna fantastiska
feedback ar ingen tillfallighet. Den ar
ett resultat av den konsekventa an-
vandningen av de olika stegen i Ford
Video Check och den 6ppna kommu-
nikationen med kundkretsen. Darmed
uppstar en vardefull fortroendegrund
for bada sidor som utgoér grunden for
ett ldngt samarbete.

Ford Video-Check 2024: Nyheter

Férre dokument

Nar Ford Video Check introducerades fanns det totalt fyra

alternativ tillgéngliga. Dessa har nu minskats till endast tre

i rullgardinsmenyn:

= Digital direktmottagning (checklista).

= Tillaggsarbeten for de sex delsystemen: Motor, drivlina,
chassi, kupé, karosseri och tillbehor.

= Slutférande (med fritextfalt).

Val och bearbetning blir darmed tydligare och gar snabbare

att utfora.

Forenklad videoinspelning

Via den sé& kallade Multi Part-funktionen (start/stopp-
funktion) kan en inspelning pausas och aterupptas nar
som helst. Denna nya funktion lampar sig perfekt for
langre dokumentation som maste férberedas och som
innehaller olika inspelningar och information. Om tekni-
kern skulle gora ett misstag eller saga fel behover alltsa

inte hela videon goras om, utan bara det berérda avsnittet.

Detta ar en stor hjalp och forbattring av processen. De
olika videoklippen sammanfogas helt automatiskt till en
komplett, sémlos video innan uppladdning.

Viktigt: De enskilda videoklippen kan endast bearbetas pa
inspelningsenheten, inte pa instrumentpanelsidan. Funk-
tionen ar tillganglig for samtliga videoandamal.

A Nyttig nyhet: Mdjligheten att spela in videor i flera delar optimerar
processen avsevdrt. Du vdljer bara motsvarande funktion (vdnster) och
skapar enskilda dokumentationssegment som kunden sedan kan se
separat eller som automatiskt genererad komplettvideo (hdger).

V¥ I Checksheet Generator dr Ford Video Check férvalt under steg 3 (TILLVAL) som standard.

FORD AUTOTEAM 172024
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Makeover

Uppgradering av Ford Kuga SUV-storséljaren fran Ford kommer nu i ett
dnnu mer dynamiskt utférande som tilltalar direkt med sitt nya sldende
utseende. Bland motorerna kan kunderna vdélja mellan den etablerade

1.5L EcoBoost-bensinmotorn eller en av de bada elektrifierade drivlinorna:
Fullhybrid FHEV (med fyrhjulsdrift som tillval) eller en laddhybrid PHEV som
kan laddas externt. EcoBlue-dieselmotorn ddremot kommer inte ldngre att
erbjudas. Har nedan tittar vi ndrmare pa de viktigaste dndringarna och
nyheterna fér den uppgraderade Ford Kuga.

Trogna och mangariga lasare av Autoteam kommer sékert
ihag den stora marknadsintroduktionen av Ford Kuga
2008. | en separat 16-sidig specialutgava fick vi folja star-
ten fér denna SUV och presenterade den nya bilen pa det
sedvanliga utférliga och informativa sattet. Redan fyra ar
senare kom sedan den andra och — efter ett antal uppgra-
deringar — 2019 den tredje generationen av den standiga
favoriten. Nu ska vi alltsé titta narmare pa den stora fa-
celiften for Kuga, som fortfarande tillverkas i den spanska
fabriken i Valencia.

Lyckad uppdatering

Mycket har h&nt bade pa insidan och utsidan fér nya
Ford Kuga. Den eleganta ljuslisten i fronten som gar fran
den ena sidan till den andra drar direkt blickarna till sig.
Den stracker sig dver den modifierade, hogre placerade
kylargrillen med Ford-emblemet och sammanbinder de
markbart smalare stralkastarna visuellt med varandra.
Dessa har LED-teknik och helljusassistent som standard,
och som tillval gar det aven att fa LED-matrisstralkastare
med s& kallad Dynamic Pixel-funktion. Da anvands olika
information fran navigationssystemet och frontkameran
for att lysa upp den framférvarande vagstrackan med

Uppgradering av Ford Kuga
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kurvor, korsningar, rondeller, cykelvagar, évergdngsstéllen
och trafikskyltar optimalt for kunden — vilket i slutanden ar
ett viktigt bidrag for att 6ka sakerheten for alla trafikanter.
Aven hela det framre stotfdngaromrddet har fatt ny design
och ger SUV:en ett sportigare, mer dynamiskt och kraft-
fullt utseende. Utover detta har lattmetallféalgarna en
frasch design i manga olika utféranden.

Kupén andas hog kvalitet med fina material och upp-
koppling som vidareutvecklats ytterligare. Den senaste
generationen av Ford SYNC 4 overtygar i forhallande till
versionen i féregdngaren med 10 gdnger snabbare proces-
sorkapacitet och en stor pekskarm pa 33,5 cm i mittkon-
solen. Det integrerade 5G-modemet mojliggdr en extremt
snabb internetanslutning, ndgot som det molnbaserade
navigationssystemet utnyttjar genom att leverera aktuell
trafikinformation i princip i realtid. Forarens och passage-
rarens smartphones kan anslutas tradlost till systemet via
Android Auto eller Apple CarPlay. En speciell hojdpunkt:
Roststyrningsfunktionen Alexa Built-in monteras som
standard, fungerar aven utan kopplad smartphone och ut-
nyttjar redan Al (artificiell intelligens) for att t ex forenkla
manovreringen av Ford Kuga 2024 eller besvara alla fragor
som passagerarna kan ha.

FORD AUTOTEAM 172024



Drivlinor

For uppgraderade Ford Kuga 2024 valjer kunden mellan
tre olika motorvarianter och har dessutom &ven mojlighet
att vélja en av dem i utférande med fyrhjulsdrift.

Forbréanningsmotor

| motorutbudet for Ford Kuga 2024 finns en 1.5L
EcoBoost-bensinmotor pa 110 kW (150 hk), ett aggregat
som samtidigt utgor basmotor i serien. Den beprovade
trecylindriga motorn med direktinsprutning, variabla ventil-
tider, cylinderavstangning och avgasturbo kan endast
bestallas med den manuella 6-stegade véaxellddan B6+
och har inom det stora omradet mellan 1600 och

4000 r/min ett imponerande vridmoment pd 240 Nm.
2.0L EcoBlue-dieselmotorn (88 kW | 120 hk) som kunde
fas i kombination med en 8-stegad automatvaxelldda
fram till borjan av 2024 for Kuga, ar i och med introduktio-
nen av den uppgraderade versionen inte langre tillganglig.
| dagslaget kommer de kvarvarande rena forbranningsmo-
torerna under de narmaste aren som regel att tas bort fran
personbilsprogrammet hos Ford och ersattas med alterna-
tiva drivkallor inom ramen for den stora omvandlingen.

Hybriddrivlinor

De bada tillgangliga hybridversionerna som kommer att
anvandas i uppgraderade Ford Kuga ar kraftfullare, mo-
dernare och pa det stora hela mer miljévénliga. Fullhybri-
den (FHEV) kombinerar da den hogkomprimerade fyrcy-
lindriga 2.5L Duratec-bensinmotorn med en elmotor och
steglos CVT-véaxelldda. Den gemensamma systemeffekten

uppgar nu i kombination med den standardmassiga fram-
hjulsdriften till 132 kW (180 hk). Pa forfragan kan FHEV-
versionen aven fas i en intelligent fyrhjulsdriftversion med
134 kW (183 hk). Hogspéanningsbatteriet som anvands
laddas uteslutande via rekuperation resp forbrannings-
motorn. Det finns allts& varken laddningsanslutning eller
laddkabel. For laddhybriden (PHEV) — som namnet redan
hintar om — galler ndgot helt annat. Den kan laddas
externt via hushallsuttag (max 2,3 kWh, laddningstid ca

6 timmar) eller via privat Wallbox resp offentlig laddsta-
tion (max 3,7 kWh, laddningstid ca 3,5 timmar). Aven Kuga
PHEV, som uteslutande erbjuds med framhjulsdrift, har
2.5L Duratec-motorn med 112 kW (152 hk) och den elektri-
fierade, steglésa CVT-vaxellddan under huven. Den sepa-
rata elmotorn levererar 114 kW (155 hk) och mojliggor ren
eldrift, vilket lampar sig for korta strackor eller stadstrafik,
med en teoretisk rackvidd pa upp till 88 km. Den totala
systemeffekten for denna PHEV ligger pd imponerande
178 kW (243 hk). HV-batteriet har en tillgédnglig kapacitet
pa 14,4 kWh.

Anvéandarvanlig
Speciellt gladjande &r den tillatna lasten pa upp till ca
550 kg samt den 6kade tilldtna slapvagnsvikten (brom-
sat 12 %). Kuga FHEV (med fyrhjulsdrift) och PHEV kan
dra upp till 2100 kg — ett mer an anmarkningsvart varde i
detta bilsegment och dessutom ett viktigt kopkriterium for
dgare av storre transportslap eller husvagnar.

| 2
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Urvalskriterier

Ford Kuga har alltid varit genertst utrustad och hade redan i grundversionen
ett stort antal fiffiga funktioner och praktisk extrautrustning. | detta avseende
har inget foréandrats for modellar 2024 — tvartom: Sedan instegsvarianten
"Cool & Connect" togs bort har utrustningsvarianten "Titanium" 6vertagit

denna roll. Till denna variant sallar sig dven de védlkanda sportiga versionerna

"ST-Line" och "ST-Line X". For forsta gdngen kan nu Ford Kuga &dven fas i de
fran t ex Fiesta och Focus bekanta utrustningsvarianterna "Active" och
"Active X". Alla dessa kan kombineras med de tva drivlinevarianterna FHEV
och PHEV. Det ar bara for Kuga med 1.5L EcoBoost som Active och Active X
inte kan bestallas. Har nedan sammanfattar vi kortfattat vad de olika vari-
anterna, som aven skiljer sig genom sina tre olika utféranden av kylargrillen,
bland annat kan erbjuda:

Titanium: Instegsvarianten for uppgraderade Kuga ar allt annat &n spartansk.
LED-stralkastare med olika assistansfunktioner, LED-dimstralkastare och
-bakljus ar ocksa tillgangliga utan extra kostnad, t ex 17-tums lattmetallfal-

gar, karossféargade ytterbackspeglar, silverfargad takreling, morktonade bakre

sidorutor och bakruta, 2-zons automatisk luftkonditionering, 8-vags elinstall-
bart forar- och passagerarsate, skjutbart baksate, digital 31 cm instrument-
panel, Ford SYNC 4 med 33,5 cm bildskarm, navigationssystem, 6 hogtalare,
5 korlagen (Normal, Sport, Eco, Slippery, Trail), elektrisk parkeringsbroms,
ett antal forarassistanssystem (bl a parkeringshjalp fram/bak, backkamera;
krockavvarjning och bromshjalp efter kollision samt EcoCoach).

ST-Line och ST-Line X: Uttver funktionerna som ingdr i Titanium-utrustningen
vantar har en sportig karosstylingsats med dynamiskt avstamt chassi pa
kunderna. Nagot som skiljer sig ar dessutom 18-tums lattmetallfalgar som
standard liksom en svart takreling. For "X" finns det instegslister fram, alu-
miniumdekorlister pa stétfangaren, rédlackerade bromsok, en stor takspoi-
ler, dorrkantskydd, elektrisk sensormandvrerad baklucka, 18-végs (delvis
elektriskt) justerbara ergonomiska framsaten med minnesfunktion (aven for
ytterbackspeglarna), premiumséateskladsel och B&O-ljudanlaggning med

10 hogtalare. Nar det galler forarassistans ligger "ST-Line X" i toppen med
filbytesassistent, dodavinkeln-6vervakning med varning for korsande trafik,
halvautomatisk parkeringsassistans samt adaptiv farthallare.

NY: Active och Active X: Aven h&r markerar en unik karosstylingsats de speci-
ella ambitionerna med den nya utrustningsvarianten. Speciellt utmarkande
och typiskt for "Active (X)": Chassit har en hogre markfrigdng. Andra kan-
netecken ar de fargkontrasterande design-/skyddselementen pa framre och
bakre stotfangaren samt nedtill pa sidodérrarna. Dessutom bestar innertaket
av vavt tyg i beige och golvmattorna har Active-design. B&O-ljudanlaggning
med 10 hogtalare ar standard.

Uppgradering av Ford Kuga
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Obs! Manga andra tillbehor, som exem-
pelvis Ford Drive Assist, LED-matris-
stralkastare, elektriskt panoramasol-
tak, 19-/20-tumsfalgar, kan bestéllas
separat eller som delar i paket, sa att
aven onskemalen for de mest krasna
kunderna kan uppfyllas.

Lackfdrger

Forutom standardlacken Frozen White
kommer foljande metallicfarger att fin-
nas tillgangliga for uppgraderade Ford
Kuga 2024 vid marknadsintroduktionen
i sommar: Agate Black, Bursting Green
(standard, utan extra kostnad), Desert
Island Blue, Lucid Red och Solar Silver.
For utrustningsnivan Active X har taket
och ytterbackspeglarnas hus svart
kontrastfarg.
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Fakta och siffror: Ford Kuga 2024

Motor / véxelldda / drivning 1,5L EcoBoost 2.5L Duratec FHEV | 2.5L Duratec PHEV
Konstruktion, montering, cylinderantal, ventiler Rad, tvar, 3,12 Rad, tvar, 4,16
Cylindervolym cm? 1497 2488
Effekt kW (hk) 110 (150) 132 (180) 134 (183) 178 (243)
Forbranningsmotor: 200 | Forbranningsmotor: 200 | Forbranningsmotor: 200
Max. vridmoment Nm | 240 vid 1600-4000 r/min Elmofor: 235 Elmofor: 320 Elmotgor: 320
Cylinderdiameter x slaglangd mm 84,0 x90,0 89,0x100,0
Kompression 11,0:1 13,0:1
Tillganglig batterieffekt/-kapacitet kWh - 11 11 14,4
Avgasreningsniva Euro 6e
Kamaxeltransmission Kamkedija
Blandningsforlopp Bensindirektinsprutning Inloppsrorsinsprutning (FPI/SFI)
och FPI-system
Vaxellada 6-vaxlad manuell CVT - steglos CVT - steglos CVT - steglos
Drivning Fram Fram Allhjulsdrift Fram
Prestanda / Forbrukning
Acceleration fran 0 - 100 km/h S 9,5 91 8,3 73
Maxhastighet km/h 195 196 196 200
Bransleforbrukning* blandad korning [/100 km 72-6,4 6,2-5,3 6,4-5,7 1,2-09
Eldriftsekonomi* blandad kérning kWh/100 km - - - 17,5-16,2
C0,-utslapp* blandad kérning g/km 163-145 143-122 146-130 28-20
Bréansletankvolym | 54 42,7
Stétdampning / Bromsar / Styrning
Framaxel Individuell hjulupphdngning pa M?cPhlerson:fiaderben med undre triangellankar, hjulspindel,
krangningshammare med stag

Vid framhjulsdrift: Halvstel bakaxel, spiralfjadrar och stétdampare, krdngningshdmmare

Bakaxel Vid fyrhjulsdrift: Multilankaxel, separerade fjadrar och dédmpare, hjulspindel, 6vre och nedre ldankarmar,
krangningshammarlank och lankage
Bromssystem Elektronisk fyrkanals-ABS med elektronisk bromskraftsfordelning (EBD), ESP, EBA, EBB, EPB
Bromsar fram/bak (@ = tjocklek) mm Bromsskivor ventilerade = 308 x 27 eller 330 x 27 / Bromsskivor = 302 x 11
Servostyrning Elektro-mekanisk, kuggstangsstyrning, EPAS, hastighetsberoende
Vandcirkel (védndradie) m 11,38
Félgar / Dack
Standard: 7J x 17 med 225/65 R17 (endast Titanium) eller 7,5J x 18 med 225/60 R18
Dack pa lattmetallfalgar Alternativt: 7,5J x 18 med 225/60 R18 (endast Titanium) eller 7,5J x 19 med 225/60 R19 eller
225/55 R19 eller 8J x 20 med 245/45 R20 (endast "X"-versioner)

Reservhjul Déackreparationssats (Vmax = 80 km/h); nddreservhjul som tillval (stalfalg) 165/70 R17 (Vmax = 80 km/h)
Vikt / Matt / Volym
EG-tjanstevikt kg 1526 1689 1765 1859
Tillaten totalvikt kg 2075 2230 2315 2400
Tillaten sldpvagnsvikt (bromsat 12 %) kg 1730 1600 2100 2100
Tillaten sldpvagnsvikt (obromsat) kg 750
Tillaten stodlast / Tillaten taklast kg 100/ 75
Fordonslangd mm 4604-4645
Fordonshojd (med takreling) mm 1673-1681
Fordonsbredd (utan/med ytterbackspeglar) mm 1882 / 2177
Axelavstand mm 2m
Lastutrymme dm3 412 till 1534
Serviceintervall
Service / Kontroll 30.000 km eller vartannat ar

Obs! Alla uppgifter &r preliminara. Varden kan skilja sig beroende pd marknad, modell och utrustning.
* De angivna vardena har uppmatts enligt den foreskrivna matmetoden WLTP (Worldwide harmonised Light-duty vehicles Test
Procedures). Uppgifterna galler inte ett enskilt fordon och &r inte en del av erbjudandet, utan ar endast avsedda for jamforelseandamal

mellan olika fordonstyper.
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Tick-tick-tick ...

Missljud fran B-stolpe (Ford Ranger) Onormala missljud som sténdigt up-
prepas under kérning dr inte bara stérande fér passagerarna, utan kan dven
distrahera féraren sa att det i simsta fall innebér en sédkerhetsrisk. Det &r
alltsa mycket viktigt att dtgérda detta snabbt. Pa Ford Ranger modellar
202272023 med dubbelhytt kan ett stérande tickande missljud forekomma vid
B-stolpen. Det kan dock atgérdas relativt enkelt och hallbart tack vare dina

fackkunskaper.

Aven om buller som bekant uppfattas subjektivt av
manniskor, ska alla tillhérande klagomal fran era kunder
alltid tas pa allvar. Vissa missljud ar till och med normala,
forekommer i vissa fall endast tillfalligt och kan ha externa
orsaker som exempelvis ojamna, nedslitna vdgbanor eller
daliga vagstrackor med potthal. Aven l6sa laddningsdelar
i bilen eller for mycket last kan orsaka storande ljud. Dess-
utom hander det ofta att foremal eller vaxtdelar (grenar,
buskar, etc.) fastnar i hjulhusen och orsakar obehagliga
dissonanser. Om allt detta kan uteslutas, ska mer inten-
siva kontroller utféras och naturligtvis l6nar det sig alltid
att ta en titt i PTS for att se om det finns ndgot lampligt
TSB, GSB eller SSM som kan vara till nytta. | detta fall ar
TSB 23-2222 fran 2023-08-04 till hjalp, i den héar artikeln
presenterar vi en redigerad version.

Analys av grundorsaker

Vid sidan av att lyssna uppmarksamt nar missljuden enligt
kunden forekommer och fran vilket omréde pa bilen det
kommer, ar aven en omfattande provkorning obligatorisk —
helst tillsammans med bildgaren. Endast pa detta satt gar
det att utesluta vissa orsaker och avgransa felsokningen.
De tickande missljuden i Ford Ranger 2022/2023 kan fo-
rekomma vid bada B-stolparna — de begrénsas huvudsak-
ligen till detta omrade men pé& grund av stolparnas langd
kan aven angransande zoner som tak och troskellador/

bottenplatta (inklusive kladselpaneler) teoretiskt komma
ifrdga. Darfor ar det extra viktigt med en exakt akustisk
lokalisering, och att du lagger ner tillrackligt med tid pa
denna. N&r du gjort detta kan reparationen paborjas.

Erforderligt material

For att atgarda klagomalet behodver du bland annat:

= Sex stalnitar (standard) med rundat huvud och
staldragdorn, 6 mm diameter.

= Metalldorn med 7 mm spetsdiameter.

= Battringslack i berérd fordonsféarg

= Fargpenna, kérnare, borr, nittang.

= Rengoringsmaterial och lackpensel.

@ Missljud fran B-stolpe (Ford Ranger) | @ | 2 FORD AUTOTEAM 172024



Reparationsférlopp

Nedanstdende arbetssteg beskriver metoden for ditsatt-
ning av nitar p& B-stolpens bekladnadspanel for att pa
sd satt atgarda det tickande missljudet. Detta uppstar pa
grund av svangningar/vibrationer i de dverlappande pla-
tarna. Observera att placeringen av svetspunkterna fran
fabrik kan variera mellan olika bilar pa grund av tillverk-
ningstoleranser. Nitarna ska fastas inom faststallda om-
rdden och med sa stort avstand till befintliga svetspunk-
ter som mojligt, sa att basta mojliga effekt uppnas och
det tickande missljudet atgardas permanent.

Ta forst bort kladselpanelen fran B-stolpen pa den
berdrda sidan (bild 1). Se vid behov Verkstadshandboken
(Sektion: 501-05). valj sedan ett lampligt stalle dar den
forsta niten senare ska placeras, och begransa dig da
till det bldmarkerade omréadet i bilden (2). Valj en punkt
i detta omrade som &r sd langt (minst 10 mm) fran den
narmaste svetspunkten som mojligt och minst 5 mm fran
panelens kant. Markera stéllet med en fargpenna och sla
sedan ett kdrnslag i markeringen. Borra upp det tillho-
rande halet och satt sedan dit den forsta niten. Borrha-
let ska alltid vara lite storre &n nitdiametern sa att inga
klamskador och spanningar uppstar. Upprepa processen
pd andra stallen pa B-stolpen, t ex sa som visas i bild 3
och 4 (vid 5 racker det med ett minimiavstand pa 3 mm
till svetspunkten). Darefter ska fem stallen markeras
vid kurvhandtagets 6vre flik och tre vid dess nedre flik,
sld sedan kornslag i markeringarna med en metalldorn,
sd som visas i bild 6. Upprepa detta pa ytterligare tre
stallen pa den nedre skjuvplattan (7). Slutligen ska fyra
punkter goras pa golvets sidopanel (8), de ligger direkt
under skjuvplattan som bearbetades tidigare. Genom att
sld med en metalldorn kan spanningar avlagsnas, vilket
darmed gor att platarna sitter optimalt. Rengdr samtliga
stallen, t ex med silikonborttagningsmedel, och applicera
sedan battringslack i bilens férg pa alla punkter. Bild 9

visar en B-stolpe pa Ford Ranger med optimal reparation.

For att synas battre har nithuvudena fargmarkerats. Nar
det har torkat satter du tillbaka B-stolpens kladselpanel
och avslutar arbetet med att provkora bilen, och dé ska

det tickande missljudet helst inte langre forekomma.
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Lépande optimering

PTS i detalj

Fords specialister ldgger hela tiden till ny information i System

fér professionella tekniker, sa att ni i verkstaden alltid &r uppdaterade.
Systemets struktur och de implementerade funktionerna férbéttras ocksa
successivt. | var serie om PTS tar vi den hédr gangen upp allt om den nya, utvid-
gade sokfunktionen, som kommer att vara till stor hjalp for er i framtiden.

Du kanner sakert till den nuvarande sokfunktionen, som
gdr igenom samtliga titlar pa TSB, GSB och SSM sedan du
angett ett sokord. Detta ar praktiskt da du redan i forvag
kanner till &mnet och detta féormodligen aven férekommer
i titeln p& en av dessa informationskallor. En nackdel &ar
dock att det egentliga innehéllet i de hér tre serviceunder-
lagen inte beaktas vid sokningen. Och just darfor finns det
som tur ar den klassiska utvidgade sdkningen, som efter
den framgangsrika betafasen nu har integrerats i PTS.

Kvantsprang

Den storsta fordelen med den nya sokfunktionen ar mojlig-
heten att séka pa allt innehall i PTS. Extra praktiskt:
Traffarna som visas ar forsedda med hyperlankar sa att du
kan hoppa direkt till det berérda omradet i PTS. Dessutom
visas alltid de tillhérande datakallorna och symptom-
koderna, med respektive traffantal. Tack vare denna
forbattring jamfort med den klassiska s6kningen, mojlig-
gor den utvidgade varianten en avsevart mer effektiv och
malinriktad sokning, vilket snabbar upp och optimerar
diagnos- och reparationsrutiner i er verkstad.

P& hoger sida visar vi de tre olika sokfunktionerna i PTS
oversiktligt. Exempel och skarmdumpar fortydligar hur
smidigt och malinriktat det gar att soka pa begrepp och
vilka mojligheter du har att snabba pa férloppen. Bekanta

PTS i detalj

dig ordentligt med den nya utvidgade varianten, vid sidan
av de bada etablerade sokverktygen. Snart kommer du att
ha integrerat den har smarta utvidgningen i din PTS-var-
dag och uppskattar de manga fordelarna.

Dina synpunkter vdalkomnas!

| den utvidgade sokfunktionen kan du ge aterkoppling pa
din sokning — positiv eller negativ. Du kan ocksa yttra dig
skriftligen och kan fa svar via e-post om du vill. Se till att
du anvander den har funktionen, eftersom alla drar nytta
av detta i slutanden och samtliga servicemedarbetare
hos Fords aterforsaljare vinner pa att programmet kan
optimeras och byggas ut ytterligare.

Fortsdttning och @mnesforslag

| ndsta utgdva av Autoteam tar vi aterigen en mer detaljerad
titt i Verkstadshandboken, narmare bestamt pd amnesom-
rddena "Beskrivning och funktion" samt "Felsdkning och
diagnos". Om du har idéer for senare artiklar i tidningen,
vad vi ska ta upp, kan du alltid skicka dem till Autoteam-
redaktionen via e-post: autoteam.de@oeconnection.com
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Sdkning i TSB/GSB/SSM (i titeln)

P& hoger sida av PTS-startsidan hittar du fliken
"TSB/GSB/SSM-sokning" direkt bredvid fliken med
de utskrivbara OASIS-meddelandena. Sékningen
begransas dock alltid till respektive titel. | Autoteam
nr 4/2023 (sidan 19) presenterade vi den har funk-
tionen med skarmdump och exempel. Las vid behov
artikeln &n en gang.

FORD AUTOTEAM 172024 < @ >

Klassisk s6kning

Du hittar den under Diagnos / Diagnosstartsida.
Har har du mycket mer flexibilitet och pa den
vanstra sidan kan du exempelvis genom sympto-
minmatning soka i innehallet pa samtliga TSB,
GSB och SSM. Dessutom kanns textinmatningen
av automatiskt fran den forsta bokstaven och
forslag och underkategorier visas direkt. Sokresul-
taten visas pa hoger sida i kronologisk fallande
ordning med ankarlankar.

Obs! Den klassiska sokningen kommer endast att
finnas kvar en viss tid i systemet.

PTS i detalj 17
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Ford firar 100 ar i Sverige!

Stolt jubileum Ett sekel av framsteg, utveckling och kundfokus har prdaglat
Ford Motor Company AB sedan starten fér 100 ar sedan. I dag reflekterar vi
éver historien och riktar blicken mot framtiden. Vad behdver vi gemensamt
fokusera och ldgga var kraft pa for att attrahera varje Fordégare, sa att dom

blir kunder pa vara verkstéder?

2020 byte Ford varumarkesinriktning fran “Go Further” till
” Bring on tomorrow”. Frén att Ford haft en betydande roll
i att gora bilagandet mer tillgangligt for en bredare publik
ligger fokus nu pa att hjalpa méanniskor "ta sig an morgon-
dagen pa basta satt”. Hur kan vi pa lokal nivd omvandla
detta till ndgot som vi kan arbeta efter och bygga vidare
pa? Jo, kort och gott — kundfokus.

Varje mote med kunden rdknas

Teknisk innovation och kundvard gar ofta hand i hand.
Smidiga kundlésningar som Video Check, att kunna boka
verkstadstid och fa pris direkt pa nétet, att kunna lamna
bilen utanfor 6ppettiderna uppskattas av och underlattar
for kunderna. Men vi far inte glomma det fysiska motet
med kunden. Det forsta intrycket ar ofta avgérande for att
behalla nodjda verkstadskunder.

Offline & IRL ar fortfarande viktigt

Att vi tittar upp, sdger hej och tar hand om véara kunder
som kommer in i kundmottagningen. Att vi svarar i telefon
nar det ringer. Det finns otaliga studier som pavisar hur

Stolt jubileum

O

viktig denna del ar i kundens képresa, oavsett om det
galler att valja restaurang eller som i vart fall verkstad.
Om kunden uppfattar att hen far ett daligt, eller kanske
inget bemotande alls, far vi troligen ingen andra chans att
gora ratt. Kanner sig kunden a andra sidan sedd och bra
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bemott &r chansen stor att kunden kommer tillbaka - och
vi mojlighet att hjéalpa till med service, reparationer och
hjulskiften forhoppningsvis en lang tid framover. Och om
man har bilfoérsaljning dkar mojligheter att fa salja nasta bil.

Hallbarhet i fokus

P& Ford arbetar vi med héllbara, ldnsamma och smidiga
[6sningar med allt fran dackscanners och nyckelkiosker till
inforandet av miljovéanligare plastmaterial i stotfangarna.
Ford testar och utvarderar medel och vatskor som an-
vands i vara verkstader for att hitta sa bra alternativ som
mojligt. | Sverige arbetas det dedikerat med bra rutiner
och processer kring utbytessystem, dar ex vara stomre-
turer &r en viktigt del for att halla miljopaverkan sa lag
som mojligt. Vi ar ocksa langt framme i arbetet att laga
istallet for att byta rutor och lyfta fram mer klimatsmarta
tillbehor, som takboxar med lagre luftmotstand och dack
med mindre rullmotstand. Sedan i bérjan av 2024 har vi,
bade ur pris- och hallbarhetsaspekt beslutat att anvdnda
begagnade originaldelar vid reparation pa bilar fran 2 ars
alder pa vara verkstader vid vagnskadegaranti.

Genom att gemensamt arbeta for 6kad hallbarhet,
lokalt och globalt, starker vi inte bara vart varumarke utan
bidrar ocksa till minskad miljopaverkan. Hallbarhetsarbete
utgor saledes bade en investering i planetens och i Fords
framtid. For att attrahera dagens bilkonsumenter &r det
viktigt att vi blir &nnu tydligare och béattre pa att lyfta fram
alla bra insatser som vi gor, fran inkoép och tillverkning och
genom hela dgandelivscykeln.

FORD AUTOTEAM 172024
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60 000 transportbilar pa vara svenska vigar

For de flesta transportbilsagare ar bilen ett viktigt arbets-
redskap. Vi atar oss att snabbt hjalpa vara kunder, med en
forsta diagnos inom 4 timmar och reparation inom 48 tim-
mar. Fords Serviceloften &r inte tomma ord for att locka
kunder, utan en verklig forpliktelse att tillgodose behoven
av snabb diagnos, reparation och service.

Har ar ni som verkstad kundens livlina. Se till att leve-
rera forstklassig service nar ni efterlever serviceloftena.
Overtraffa kundens férvantningar genom planering och
uppféljning. Ha reservdelar tillgangliga, hall en tat och
professionell dialog hela vagen. | de fall det behovs, hall
kunden mobil p& andra satt innan vi s& snabbt vi bara kan
har bilen ute pa vagen igen.

Framtidens mdte — on- och offline

Trots teknologiska framsteg och kundanpassade l6sning-
ar ar det fysiska motet fortfarande viktigt. Genom att
forena det basta av bada varldar, att vi investerar i vara
kundrelationer bade on- och offline skapar vi en varaktig
kundrelation. Bring on tomorrow!

Stolt jubileum
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Innovativt
koncept

LFP-batteri

Nu kan Ford Mustang Mach-E (Standard Range) &ven fas med

ny batteriteknik. Under bestimda férhallanden har den vissa férdelar i fér-
hallande till den nuvarande NCM-varianten. LFP-batteriet &r t ex principiellt
sdkrare, miljovédnligare, mer prisvdrt och har dven bdttre kapacitet ndr det ar
varmt ute. Men NCM-batterierna som fortfarande anvdnds kan fortfarande

vara ett bra val.

Hemligheten med de bada olika batterityperna ligger

i cellernas uppbyggnad. LFP-batterier har katoder av
litiumjarnfosfat (kemisk formel: LiFePO4), men i NCM-
batterier bestar de av nickel, kobolt och mangan, som den
engelska forkortningen anger. Den nya LFP-batteritekniken
revolutionerar elektromobiliteten och kommer nu — for
férsta gdngen hos Ford — att anvdandas som batteri for
standardrackvidd (tillganglig kapacitet/systemeffekt:

72,6 kWh) for Ford Mustang Mach-E.

Manga pluspodng

LFP-batterier har vissa fordelar och kan férbattra bade
effekten och hallbarheten for elbilar. Till skillnad mot de
vanliga litiumjonbatterierna (NCM), forlitar sig LFP-batte-
rier alltsd i huvudsak pa jarn och fosfat. Detta minskar inte
bara kostnaderna, utan leder &ven till lagre miljobelastning
eftersom de ingdende materialen kan atervinnas enklare
och framfor allt &tervinnas mer hallbart. Ytterligare en
fordel med LFP-batterier ar den héga termiska stabiliteten,
som minimerar risker som overhettning och brandfara.
Detta gor att kundernas fortroende okar, eftersom basta
mojliga sakerhet och tillforlitlighet i den dagliga trafiken ar
viktiga aspekter fér dem vid sidan av pris och rackvidd.

For Ford Mustang Mach-E med Standard Range innebar
anvandningen av den nya LFP-tekniken fér det mesta
aven langre batterilivslangd, eftersom dessa batterier
kan genomga fler laddningscykler utan att kapaciteten

SN | Fpopatteri < @ >

avtar signifikant. Detta gor att bilen far en langre livslangd
och minskar behovet av att byta batteri i fortid. Till detta
kommer den konstanta uteffekten for LFP-batterier, vilket
sorjer for en jamn och tillforlitlig rackvidd. Jamfort med
konventionella batterier har de dock sémre laddningse-
genskaper vid kalla temperaturer samt kortare rackvidd.
For kunder i Nordeuropa eller i bergsregioner med kalla
vintrar &r alltsd NCM-batterier fortfarande det basta al-
ternativet. Vid en direkt jamforelse ar de dessutom lattare,
vilket 6kar den tilldtna totala tagvikten och maximal last.

Ekonomiska aspekter

Vid sidan av de tekniska pluspoangen har LFP-tekniken
aven ekonomiska fordelar. Tack vare lagre materialkost-
nader och forbattrad hallbarhet sjunker totalkostnaderna
for slutkunden, vilket gor Ford Mustang Mach-E (Standard
Range) &n mer konkurrenskraftig i forhallande till sina
konkurrenter. Batteriernas ¢kade livslangd bidrar dessutom
till att minska méangden elektronikavfall, vilket forbattrar
bilens ekologiska balans ytterligare. Totalt innebar intro-
duktionen av LFP-batteriteknik i Ford Mustang Mach-E
(Standard Range) ett stort framsteg. Har kombineras
forbéttrad sakerhet och tillforlitlighet med ekologiska och
ekonomiska fordelar, vilket gor elbilar annu mer attraktiva
att 4ga och ger ett viktigt bidrag till framtidens hallbara
mobilitet.

FORD AUTOTEAM 172024



Nr. Komponenter Forkortning
1 DC/DC-omvandlare DCDC
2 Styrdon for laddningsovervakning SOBDM

3 Karosstyrdon BCM

4 Batterienergistyrdon BECM

5 Styrdon C fér laddnings6vervakning SOBDMC

6 Instrumentgrupp IPC
(%) 7 Laddningsanslutning [-1]
(3) 8 Motorstyrdon PCM
9 Batteriovervakningsgivare BMS
10 12-volts fordonsbatteri =4

Oversiktsbilden ovan visar laddningssystemet i Ford 1 Styrdon fér styrning av externa laddare OBCC

Mustang Mach-E. Det nya hogspanningsbatteriet med
LFP-teknik har rosa farg.

Manadsritual

En viktig skillnad jamfort med det hittillsvarande
NCM-batteriet rent praktiskt &r att kunden maste fullad-
da sin Ford Mustang Mach-E med LFP-batteri en gang i
manaden. Det finns fyra huvudorsaker till detta:
Kalibrering av batteristyrsystemet (BMS): BMS Overvakar och
styr batteriets laddningsniva. Regelbunden och fullstandig
laddning innebar att BMS béattre kan faststalla kapacitet
och laddningsniva for batteriet. Darmed kan bilens rack-
vidd berdknas mycket mer exakt.

Optimering av batterilivslangd: Genom att ladda batteriet grannhet och batteristyrsystemet. Det dr bara mojligt att
fullt varje manad arbetar batteriet effektivare och livs- exakt berékna bilens rackvidd och forlanga batteriets
langden okar. Cellerna i batteriet halls pa en balanserad livslangd pa detta vis. Detta leder till en lika tillforlitlig
niva. Darmed ar det mojligt att avge en jamn uteffekt, som effektiv anvandning av bilen i vardagen. Forklara bak-
vilket har en positiv inverkan pa livslangden 6ver tid. grunden for kunderna och betona noédvéandigheten av att
Ingen djupurladdning: Regelbundna fullstandiga laddningar regelbundet ladda batteriet till 100 %, med hjalp av for-
bidrar i stor utstrackning till att laddningsnivan héller sig klaringarna som vi beskrivit ovan. Anvisningar for optimal
inom ett optimalt omrade och att skadliga djupurladd- batterikonditionering hittar era kunder &ven i férarhandbo-
ningar i stor utstrackning kan elimineras. ken for Ford Mustang Mach-E under "Hogspanningsbatteri/

Undvika felvisning: Om batteriet inte laddas fullt upprepade Skoétsel av hogspanningsbatteriet".
ganger kan BMS eventuellt inte faststalla batteriets exakta

1l‘addkningsnivé.“felaktiga“\;é':irgen f'oilr vizadf reitrackvidd kan LFP-batteri i Ford Mustang Mach-E (Standard Range)
orekomma, vilket ar otillfredsstallande for féraren.

’ A Langd x Bredd x Hojd 226,90 x 151,55 x 29,85
Facit och kundkontakt: Den manatliga fullstandiga laddnin- éng X Bread x ol cm X X

gen av Ford Mustang Mach-E med LFP-batteri spelar en Vikt kg ca. 600
avgorande roll nar det galler att optimera effekt, nog- Total kapacitet / tillganglig kWh 78,2/72,6
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Urvalsprocess

Lackfédrger for Ford 2024 Nédstan 80 % av nya personbilar har en av foljande
fdrgnyanser: Gra, silver, svart eller vit. Ford tar hdnsyn till denna trend och
erbjuder motsvarande standard-, metallic- och speciallacker. Men dven starka
fdrger som bla, réd och ater populéra grén, har liksom tidigare sina fans.

Statistik

Uppstallningen visar en klar tendens: De fyra mest po-
pulara fargerna &ar helt klart gra, silver, svart och vit. Brun
daremot har backat tydligt det senaste artiondet, sam-
tidigt som grén har upplevt en liten rendssans. Aven bla
efterfragas aterigen allt mer. Det blir spannande att se hur
det kommer att utvecklas under de kommande &ren.

Obs: Siffrorna nedan ar i procent.

Autoteam ger er nu en oversikt 6ver samtliga lackfarger
som kan bestallas for det aktuella personbilssortimentet
fran Ford samt Transit inkl. namn pa fargerna och tillho-
rande koder. Av utrymmesskal kan vi &nda inte ta med
alla modeller, s& exempelvis Transit Custom, Connect
och Courier finns inte med. Redan for cirka tva ar sedan
overgick Ford till att anvanda engelska for alla lackfargs-
benamningar. Detta férenklar hanteringen i praktiken och
medfor dven en tydligare kategorisering. Ett annat viktigt

kriterium &r den specifika kod som anvands for respekti- ::rrgs::blls 2013 | 2023 ::,r:::blls 2013 | 2023

ve farg och som du &ven hittar i prislistorna. Den bestar Gra/silver 277 316 Gron <0,8 2.6

av fem versaler (exempel: PSTDD; Azura Blue) eller av Svart 283 26,5 Gul/orange <0,8 0.8

fyra versaler i kombination med en siffra (PN4GM; Agate Vit 179 20,7 Brun 6.6 <0,8

Black). Bl& 8,5 9,6 Ovriga ca.3,0 | ca.23
Rod 6,3 51

Oversikt

Baserat pa: Nyregistrerade personbilar i

Tyskland.

Tabellen visar de nuvarande standard-, metallic- och specialfargerna for Fords personbilsmodeller och Transit.
Sorteringen ar alfabetisk enligt fargnamn. En nyhet ar nu de tillhérande koderna.

Obs! Tillganglighet och benamningar pa fargerna kan skilja sig beroende pa marknad och kan komma att andras.

Lackfarger nya Ford-bilar Explorer Mo

(personbilar och Transit) Puma Focus Kuga P E-Explorer| Mustang g Ranger Bronco Transit
PHEV Mach-E

Q2/2024

Standardféarger

Azura Blue PSTDD @

Blazer Blue PN3JV @

Cactus Grey PN4JC G 6

Cyber Orange PN4JF ()

Frozen White Pn3ez | () @ O O @) O @

Oxford White PNYWS3 @) @) @)

Race Red PN4AT () - -

Lackfarger for Ford 2024
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Lackfz‘-irg(-?r nya Ford-bi!ar Muctans :
(personbilar och Transit) Puma Focus Kuga Explorer |E-Explorer| Mustang Ranger Bronco Transit
02/2024 s

Metallic- och specialfdrger

Absolute Black PNZAT () () ()

Agate Black pnaGM | @ @ @ @ [ @ @
Arctic Blue PN4LV ()

Atlas Blue PN4HM - 9

Azure Grey PN4KJ 6

Blue PN4FT -
Blue Ember PN4KW ()

Blue Lightning PN4E3 &

Blue My Mind PN4LR )

Bursting Green PN4LQ -

Carbonized Grey PN4JA 6 6 6 é 6

Chrome Blue PN4FT 6

Conquer Grey PN4GD ®

Dark Matter Grey PN4JU .

Desert Island Blue PN4FZ 6 6 é

Eruption Green PN4JZ @

Fantastic Red PNAG | @ @

Flight Blue PN4HF -

Forged Green PN4JV o

Grabber Blue PN4JH 6 6

Grey Matter PN4EG O
Hot Pepper Red PN4FP ()

Iconic Silver PN4H) @ s s

Jewel Red PN4KR @

Lucid Red PN4HQ () @ ® o ®

Magnetic Grey PN4DQ . . .
Mean Green PN4JL Q

Moondust Silver PNZJB & &
Rapid Red PN4HQ &

Solar Silver PN4HS | @ )

Space White PN4HZ O

Star White PN4HR O O

Vapor Blue PN4KN () ()

Velocity Blue PN46L -

Yellow Splash PN4KM 6
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FORD AUTOTEAM fragor

Anvisning

Detta frageformular har fyra kapitel:
— Allmé&nna fragor

— Teknik

— Plat och lack

— Serviceradgivare

Att besvaras av:

Tekniker:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
mekaniker (6 - 20).

Plattekniker och lackerare:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
personal inom plat och lack (21 - 35).
Serviceradgivare:

Allmanna fragor (1-5) och fragor for
serviceadministrativ personal (36 - 50).

Kryssa i ratt svar pa fragorna i formularet
och for dver svaren till ditt personliga
svarsformuldr. Dar star ditt namn, och det
far darfor bara fyllasi av dig.

Kontrollera alltid att du inte har gjort
nagra fel vid éverféringen av dina svar.

Svarsformularet l@mnar du sedan till din
programkoordinator, som i sin tur ldmnar
det till Autoteam-centralen. Dar utvarde-
ras dina svar och dina poang registreras.

Ratt svar samt dina poéng far du sedan
vetaindasta nummer av Autoteam.

Allmanna frégor Besvaras av alla.

1  Vilken Ford-modell korades till “Arets inter-
nationella transportfordon 2024”?

A Transit Courier.

B Transit Connect.

C  Transit Custom.

D  Transit Combi.

2 FordVideoCheck...?

A ..introducerades 2017 och kostar sedan 2024 endast
5% av den efterf6ljande fakturabeloppet.

B ..innehaller nuendast tre alternativ, vilket gor
bearbetningen tydligare.
C ..harfattett 6vervagande positivt bemdtande av

kunderna och ett totalbetyg av 4 stjarnor.
D ..gerditt foretag fullstdndig kostnadskontroll och
battre planeringssdkerhet.

3 VidSvenskarallytifebruari2024...?

A ..nadde M-Sport Ford den férsta pallplatseniden
nya WRC-sdasongen.

B ..nadde duon Munster/Louka sin férsta topp
10-placering.

C  ..togsigtre Ford Puma Rallylin pa topp 15.

D ..vanntoppfdraren Adrien Fourmaux Power Stage
och tog till slut en andraplats totalt.

4 FordKuga...?

A ..kanefterden aktuella uppgraderingen inte ldngre
bestallas med EcoBlue-dieselmotor.

B ..tillverkassedan 2024 &veniden ruménska fabrikeni
Craiova.

C ..finnsnupéamarknaden redanisin fiarde generation
efter den senaste faceliften.

D ..kommervidsidan av fullhybrid- och laddhybrid-
varianter &ven med ren eldrift fran 2025.

*5 Enkundklagar éver att lacken flagnar parattin-
fattningen pa sin Ford Focus (tillverkad 2020).
Hur ska du atgirda detta enligt den aktuella
Ford-litteraturen?

A Dutarbortinfattningen och utfor en speciell Mikro-
Smart-Repair inkl. plastlackering.

B Dusprayar pa glasrengéring och slipar infattningen
med en mjuk fiberduk tills den har en slét yta igen.

C  Dubestallerenreparationssats och byterinfattningen
och skruvarna.

D  Duforklarar forkunden att det av sakerhetsskal inte &r
tillatet att utféra nagra reparationer pa ratten.

172024 S

Observera:

Det &r alltid endast ett korrekt svar.
Nastan alla fragor kan besvaras med hjélp
av detta nummer av Autoteam.
Undantag: Svaren pa frdgor som ar méark-
ta med en stjarna (*) hittar du t.ex. i Ford
Etis, verkstads- eller facklitteratur eller i
tidigare nummer av Autoteam.

Svar pa fragoma i

Autoteam 4/2023 var:

Fragor Fragor
Alménna | Fragor | Platoch | Service-
fragor Teknik lack radgivare
1 B 6 | C |21 C |36 | B
2 C 7 | A2 C |37|C
3 D 8 | A|23| B |38 | D
4 | D 9 | C|24| B |39 C
¥5 | AV 10| C [25| A |40 | D
1 B |26 | B | 4 | C
12| C|27| A |42 C
B3| C|28| C |43]| B
14 | B |29 | B |44 | C
15| D |30| D |45 | C
16 | B | 31| C |46 | A
17 | D |32 | C |47 | C
¥18 | BY | 33 | D | *48 | AY
9| A |34 C |49 D
*20 | BY | *#35| C» | *50 | D®
"M M 3TSB 23-2410
4SSM52084 | 9M 6SSM 52148
TSB/GS Svariservicebrev
SSM..
M Svariverkstadshandboken / PTS
At.. Svari tidningen




Fragor Teknik

Besvaras endast av tekniker.

Vilket pastdende om det nya kdldmediet R744
stammer?

Ett kg R744 bidrar efter att det slappts ut i atmosfaren
lika mycket till vaxthuseffekten som vid ett kg CO,.
Det bestar av ddelgaser samt knappt 21% syre och

78 % kvave.

For dess anvandning i E-Explorer krédvs ingen egen
kompressorolja.

Den har en avsevart hogre kokpunkt an till exempel
koéldmedium R1234yf och R134a.

O N W >

Med vilken av nedanstdende utrustningar kan
uppgraderade Ford Kuga bland annat bestéllas?
Titanium X.

RS-Line X.

Active X.

PHEV X.

Vad ér speciellt fordelaktigt med den nya
utvidgade sokfunktioneniPTS?

Omdu sa 6nskar kan du dven fa forslag fran externa
sokmotorer som Google, Bing och Yahoo.

Den &r gratis det forsta dret och forst dérefter
debiteras en lag arsavgift.

Den har en direkt koppling till Al-applikationen, dar du
har stod fran en virtuell chattassistent i realtid, dygnet
runt.

Den soker igenom hela PTS och resultaten innehaller
hyperléankar.

Varfor ska du alltid se till att ha tillracklig venti-
lationiverkstaden dven vid luftkonditionerings-
service med R744?

Foratt det inte ska bildas en mycket brandfarlig syrgas-
blandning genom reaktionen mellan CO, och syre.
Séattinte den latta CO,-gasen samlas under taket och
orsakar deflagration dar.

Eftersom de kansliga HV-komponenterna i bilen kan
skadas av hoga koldioxidkoncentrationer.

Eftersom koldioxid vid mycket hég koncentration kan
orsaka huvudvark och till och med leda till medvets-
l6shet.

O N @™ >

For deninnovativa batteritekniken som presen-
terades i Autoteam star forkortningen LFP for...?
... Liquid Fuel Power.

...Load Ferrum Part.

... Lithium Ferro-Phosphate.

... Light-weight Fusion Power.

Vilket pastdende om Ford Kuga 2024 stimmer
INTE?

Den nya avgasreningsnivan heter "Euro 6e”.
Laddhybridversionen kan bestéllas med framhjuls-
eller fyrhjulsdrift.

Service ska utforas efter en korstréacka pa 90 000 km
eller efter sexar.

Skillnaden mellan minsta och storsta lastutrymme &r
mer an 1100 liter.

12 Viddenklassiska sékningeniPTS...?

A ..sorteras resultaten kronologiskt i stigande ordning
eller efter relevans.

B ..farduférslag direkt och alla kategorier visas med
verkliga bilder.

C ..finnsdet enautomatisk avkanning av din inmatning
frén den forsta bokstaven.

D ..gardetistandardomradet bara att soka inom titeln.

13 Enkund somvill kdpa en ny Ford Mustang Mach-E
dker till Finland varje ar pd senhdsten for att
besdka sina sldktingar, och stannardari flera
manader. Vilken batteriteknik skulle under dessa
forutsattningar vara bast lampad for honom?

A NCM.

B BEV.

C FHEV.

D LFP.

14 Vilketjubileum firar Ford i Sverige r 2024?

A 100 miljoner sélda fordon.

B 100 arav foretagshistoria.

C  Oppningavden100:e bilaterforsaljaren.

D  Omsattning pa 100 miljoner kronor.

15 Vilket pdstdende om1.5L EcoBlue-motorniFord
Kuga 2024 stammer?

A Detarentrecylindrig bensinmotor med 150 hk (110 kW)
och direktinsprutning.

B Denkan fasbade med manuell véxelldda och steglés
CVT-automatvéxelldda.

C  Vidblandad kérning kan den na en réckvidd pa mer an
900 km.

D  Denhdarmotorn arinte tillganglig.

16 Islutet av2024 kommer nya helelektriska Ford
Puma till marknaden. Vilken extra modell-
beteckning sérskiljer den fran de konventionella
versionerna som fortfarande ar tillgangliga?

A E-Cat.

B  Gen-E.

C E-Star.

D Top-E.

17 Det finns viktiga orsaker till varfér kunden ska
ladda ett LFP-batterii Ford Mustang Mach-E fullt
en gang i manaden. Vilken orsak dr INTE en av
dessa?

A Annars kan det handa att det inte gar att faststélla
batteriets exakta laddningsniva.

B Detgardaistorutstrackning att eliminera skadliga
djupurladdningar.

C  Dettaledertill langre livslangd for batteriet (battre
hallbarhet).

D  Batteristyrsystemet kan kalkylera elmotorns effekt
battre.

18 Pavilket sitt har nuinspelningarna vid Ford
Video Check forenklats?

A Digital redigeringsfunktion.

B Start/stopp-funktion.

C  Oversattningsfunktion.

D  Rostigenkanningsfunktion.

4@>
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19 Vad éren stor férbéttring pa aktuella Ford Kuga
(Facelift 2024) jaimfért med den foregdende
varianten?

A Enorm 33,5-tums pekskarm i mittkonsolen.

B Integrerat 56-modem och molnbaserat satellit-TV-
system.

C  Okadtillaten slapvagnsvikt (upp till 2,1 ton).

Ford SYNC 5 har nu en 10 ganger snabbare processor-
kapacitet.

*20 Du vill byta batterienergistyrdonet (BECM) pa
en Ford Mustang Mach-E med LFP-batteri, under
beaktande av alla sdkerhetsforeskrifter. Med
vilket atdragningsmoment ska komponentens
fastskruvar dras at enligt specifikationerna?

A &6Nm.

B 16Nm.
C 26Nm.
D

Den har komponenten ar fastlimmad pa hallar-
materialet och det &r inte tillatet att byta deni
verkstaden.



Fragor Plat och lack

Besvaras endast av personal inom Plat och lack.

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

21 Vilket typiskt missljud kan forekomma vid 28 Islutet av2024 kommer nya helelektriska Ford
B-stolpen pa vissa varianter av Ford Ranger? Puma till marknaden. Vilken extra modell-
A Knackande. beteckning sérskiljer den fran de konventionella
B Knarrande. versionerna som fortfarande ar tillgdngliga?
C  Tickande. A Gen-E.
D  Tuggande. B  Top-E.
C E-Cat.
D E-Star
22 Viddenklassiska sokningeniPTS...?
A ..farduforslag direkt och alla kategorier visas med
verkliga bilder. 29 Fordeninnovativabatteritekniken som presen-
B ..sorterasresultaten kronologiskt i stigande ordning terades i Autoteam star forkortningen LFP for...?
eller efter relevans. A ..Liquid Fuel Power.
C  ..gdrdetistandardomradet bara att soka inom titeln. B .. Lithium Ferro-Phosphate.
D ..finnsdet enautomatisk avkanning av dininmatning C ..Light-weight Fusion Power.
frén den forsta bokstaven. D ..LoadFerrumPart.
23 Vilkaavfdljande metalliclacker kan bestéllasfér 30 Vilken lackférg kan fas utan extra kostnad for
nuvarande Ford Transit? Ford Kuga2024?
A RaceRed. A Frozen White.
B GreenMatter. B Bursting Green.
C  Magnetic Grey. C  SolarSilver.
D  Moondust Shadow. D Inga.
24 Pavilket sitt har nuinspelningarna vid Ford 31 Vilket pastdende om det nya kéldmediet R744
Video Check forenklats? stammer?
A Rostigenkanningsfunktion. A Det bestar av ddelgaser samt knappt 21 % syre och
B Oversattningsfunktion. 78 % kvéve.
C  Start/stopp-funktion. B EttkgR744 bidrar efter att det slappts ut i atmosfaren
D Digital redigeringsfunktion. lika mycket till vaxthuseffekten som vid ett kg CO,.
C  Denharenavsevart hogre kokpunkt an till exempel
- - - kéldmedium R1234yf och R134a.
25 Vaddrdet somomedelbart drar blickarna till R T A
i L ) D  Fordessanvandning i E-Explorer kravs ingen egen
sig med nya Ford Kuga och sérskiljer den fran sin )
) o, kompressorolja.
direkta foregangare?
A Ford-emblemet ar nuintegrerat i stotfangaren.
B Ljuslist mellan stralkastarna som gar fran den ena 32 Huruppstarstorningsljudet vid B-stolpen pa
sidan till denandra. Ford Ranger 2022/2023 med dubbelhytt?
C  Rundadimstralkastare som arintegreradeikylargrillen. A Skjuvkrafter och férspanningar.
D Heltdckande lattmetallfalgarisilver-svart B Fartvind och vridning.
parlemorfinish. C  Vibrationer och svéngningar.
D  Gravitation och centrifugalkraft.
26 Vilkenarbetsutrustning behéverduiregel INTE
foratt atgidrda de storande missljuden vid 33 Vilket arintroducerades Ford Video Check?
B-stolpen pa Ford Ranger? A 2007
A Lackpensel och kérnare. B 2012
B Metalldorn och stélnitar. C 2017
C  Gummiklubba och kombinationstang. D 2022
D  Borrochfargpenna.
34 Vadérenstorforbittring pa aktuella Ford Kuga
27 Vilket pastdende om firgerna pa nyligen god- (Facelift 2024) jaimfért med den foregdende
kdnda personbilar (Tyskland, 2023) stammer varianten?
INTE? A Ford SYNC5 harnu en10 ganger snabbare processor-
A Av500 bilar hade - statistiskt sett — nastan kapacitet.
400 antingen fargen vit, svart, silver eller gra. B Okadtillaten slapvagnsvikt (upp till 2,1 ton).
B Blaochgron har blivit allt mer populéra under den C  Integrerat 5G-modem och molnbaserat satellit-TV-
senaste 10-arsperioden. system.
C  Brunefterfragas mer sallan an gul/orange. D  Enorm 33,5-tums pekskarm i mittkonsolen.
D  Ungefarvar femte bil bestélls med fargen rod.

*35 P3en Ford Mustang Mach-E (tillverkad 08/2022)

mairker du av vindbrus vid A-stolpen i omradet
vid ytterbackspeglarna vid en provkérning i hog
hastighet. Vad dr bland annat den sannolika
orsaken till detta enligt aktuell Ford-litteratur?
Bristfallig tatning med skumgummi vid den nedre
rutstyrningen.

Bristfallig tatning med skumgummi pa undersidan av
spegeln.

For stort spaltmétt vid den yttre trekantspanelen.
For litet spaltmatt vid den yttre trekantspanelen.



Fragor Serviceradgivare

Besvaras endast av serviceadministrativ personal.

36
A

B
C
D

Vilket serviceintervall har Ford Kuga 2024?
20 000 km eller arligen.

30000 kmeller vartannat ar.

40000 km eller vartannat ar.

Flexibelt utifrdn information via farddatorn.

o N W >

Vilket &rintroducerades Ford Video Check?
2002.

2007.

2012.

2017.

38

Vad bér kunden méta/uppleva hos en
Fordaterforséljare?

Provkorning och reparation av fordonet tillsammans
med kunden.

Endast ren onlinekommunikation.

Bade kundvard och teknisk innovation.

Gratis erbjudanden och tavlingar.

39

Vid den klassiska s6kningeniPTS...?

...sorteras resultaten kronologiskt i stigande ordning
eller efter relevans.

...fardu forslag direkt och alla kategorier visas med
verkliga bilder.

... finns det en automatisk avkanning av din inmatning
frén den forsta bokstaven.

... gar det i standardomradet bara att soka inom titeln.

40
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I slutet av 2024 kommer nya helelektriska Ford
Puma till marknaden. Vilken extra modell-
beteckning sérskiljer den fran de konventionella
versionerna som fortfarande ar tillgdngliga?
Top-E.

Gen-E.

E-Star.

E-Cat.

41

Det finns viktiga orsaker till varfor kunden ska
ladda ett LFP-batterii Ford Mustang Mach-E fullt
en gangi manaden. Vilken orsak hor till dessa?
Batteristyrsystemet kan kalkylera elmotorns effekt
battre.

Det gar da i stor utstréckning att eliminera djupur-
laddningar.

Batteriets livslangd 6kar med en faktor pa 2 till 3.
Batteriets exakta laddningsniva behéver da inte l&angre
faststéllas.

O N W >

P4 vilket sétt har nuinspelningarna vid Ford
Video Check forenklats?
Rostbearbetningsfunktion.
Kommentarfunktion.

Mono-Part-funktion.

Multi-Part-funktion.

43

A

Vad ér speciellt fordelaktigt med den nya
utvidgade sokfunktioneniPTS?

Omdu sa énskar kan du dven fa férslag fran externa
sékmotorer som Google, Bing och Yahoo.

Den soker igenom hela PTS och resultaten innehaller
hyperlénkar.

Den har en direkt koppling till Al-applikationen, dar du
har stod fran en virtuell chattassistent i realtid, dygnet
runt.

Den &r gratis det forsta dret och forst dérefter debiteras
enlag arsavgift.

44

Vilken fyllningsstation fran Wiirth (WOW!) &r
perfekt lampad att anvdndas fér att utfora
luftkonditioneringsservice pa den kommande
helektriska Ford Explorer?

A COOLBREEZE CB20.

B COOLBREEZE CB50.

C CooLlusczo.

D COOLIUSY50.

45 Vilket pastaende om firgerna pa nyligen god-
kdnda personbilar (Tyskland, 2023) stammer?

A Av400 bilar hade - statistiskt sett — merdn
350 antingen fargen vit, svart, silver eller gra.

B Ungeféar var tjugonde bil bestélls med fargen rod.

C  Brunefterfragas tydligt mer &n gul/orange.

D  Blaochgron har blivit allt mindre populéra under den
senaste 10-arsperioden.

46 Enkundsomvillkdpa enny Ford Mustang Mach-E
dker till Finland varje ar pd senhdsten for att
besodka sina sldktingar, och stannardariflera
manader. Vilken batteriteknik skulle under dessa
forutsattningar vara bast lampad for honom?

A BEV.

B LFP.

C FHEV.

D NCM.

47 Vilkaav féljande metalliclacker kan bestillas for
nuvarande Ford Transit?

A Moondust Shadow.

B Magnetic Grey.

C RaceRed.

D  GreenMatter.

48 Vilket pastaende om Ford Kuga 2024 stimmer?

A Dennyaavgasreningsnivan heter "Euro 7"

B Laddhybridversionen kan bestallas med framhjuls-
eller fyrhjulsdrift.

C  Serviceska utforas efter en kirstracka pa 90 000 km
eller efter sexar.

D  Skillnaden mellan minsta och storsta lastutrymme &r

mer an 1200 liter.
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43

44

45
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47

48

49

50

49 Vilket pastdende om det nya kéldmediet R744
stammer?

A Fordess anvandning i E-Explorer kravs ingen egen
kompressorolja.

B Denharenavsevért hogre kokpunkt &n till exempel
koldmedium R1234yf och R134a.

C  EttkgR744 bidrar efter att det slappts uti atmosfaren
lika mycket till vaxthuseffekten som vid ett kg CO,.

D  Detbestarav ddelgaser samt knappt 21% syre och
78 % kvave.

*50 Enkund drintresserad av helelektriska Ford
Explorer, som redan nu kan bestéllas. Vad kan
du berétta utifran de aktuellt tillgingliga
Ford-dokumenten?

A Denfinnsiutféranden med tre olika rackvidder:
Standard, Extended och Superior Range.

B Ford SYNC Move med rorlig pekskdrm ar standard-
utrustning.

C  Somférsta helelektriska bil fran Ford kan den
bestéllas med manuell vixelldda.

D  Denkan fas med ren framhjulsdrift eller med
fyrhjulsdrift.
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