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Med Ford Serviceléften minimeras
avbrotten i kundernas verksamhet

Nar vi fragar vara transportbilskun-
der vad som ar viktigast s& svarar
majoriteten "sa fa avbrott i verksam-
heten som moijligt”. Bilen maste rulla,
annars paverkas kundens verksamhet
negativt.

Med Ford serviceloften kan vi
avhjalpa detta till stor del. Genom att
erbjuda en primaéar diagnos och esti-
merad reparationstid inom 4 h, moj-
lighet till service inom 24 h och reparation inom 48 h ger vi
vara transportbilskunder tryggheten att deras verksamhet
kan rullar vidare, med minimalt med avbrott.

Vi behover tillsammans sékerstélla att serviceléftena
nar fram och ut till vara kunder. P& Ford Sverige skickar vi
ut information om vara servicel6ften via manads-utskick
till kund och digital marknadsforing. Ni aterforsaljare och
verkstader kommunicerar budskapet lokalt i verkstader
och pa anlaggningar och via lokal marknadsforing.
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rattigheter enligt upphovsrattslagen. Felaktigheter kan férekomma.
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Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid
tidpunkten for tryckning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler
darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarféretag och deras
medarbetare. Tidskriften drinte avsedd att distribueras till allmanheten eller till kunder. Informationen i Autoteam ar konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — dven av utdrag — krdver vart godkénnande. Vi férbehéller oss samtliga

Men DU som jobbar med vara kunder och bilar behéver
ocksa ta varje chans att beratta om vilken otrolig service
som vi p& Ford faktiskt erbjuder alla som &ger en Ford
Transportbil.

Forst da kan vara kunder k&nna sig trygga i sitt &gande
och vi kan skapa en lojalitet for lang tid! Under hosten
kommer vi ta fram mer material for att visualisera vara
serviceloften pd era tv-skarmar och sociala medier, allt for
att oka medvetenheten om vilken service vi erbjuder.

| artikel "Att aga en transportbil” (sid 18/19) kan ni lasa
mer om hela kundresan och vad vi gor for att starka trygg-
heten och lojaliteten hos vara transportbilskunder.

Kjell Eidenbrant
Servicemarknadschef
Ford Sverige
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Invigning av Cologne Electric Vehicle Center

12 juni 2023 innebar ytterligare en historisk milstolpe i den mer an 90-ariga
framgangssagan for Fords fabrik i Koln. Vid en hégtidlig ceremoni 6ppnade
forbundskansler Olaf Scholz och William Clay Ford Jr., en &ttling till Henry
Ford, det nya CO2-neutrala Cologne Electrification Vehicle Center. Med
investeringar pa ca 2 miljarder USD och med rekordfart har man under de
senaste manaderna lagt grunden fér detta. Frdn sommaren 2024 kommer
de forsta helelektriska bilarna, exempelvis E-Explorer, att rulla av bandet.
Autoteam kommer att uppmarksamma detta utforligt med en 16-sidig
specialutgdva, som medfoljer nummer 2/2023 av den vanliga tidningen.

Ford F-150 kommer till Europa som E-version

Elektrifieringen av Fords modellutbud utékas nu med kultbilar som den
legendariska F-150. Den mest salda pickupen i USA erévrar nu Europa i den
helelektriska versionen "Lightning". Forst ut blir Norge, déar elbilar redan
har ett mycket stort kundgenomslag. Darefter planeras forsaljning over
hela varlden. Tillsammans har de bada elmotorerna i F-150 Lightning en
effekt pa 337 kW (458 hk) och ¢vertygar med ett ofattbart vridmoment pa
1050 Nm, som i princip finns tillgangligt redan vid start fran stillastdende.
Acceleration fran noll till 100 km/h tar mindre &n 5 sekunder och for
vardagsbruk har den kapacitet for en slapvagnsvikt pa nara 3,5 ton.

Appen Ford Pro Preview:
Upplev modeller virtuellt

| samband med marknadsintroduktionen av nya Ford Transit Custom som
agde rum i mitten av 2023 hade potentiella kdpare mojlighet att tack

vare den senaste AR-tekniken (Augmented Reality) i forvag fa ett mycket
informativt och verklighetstroget intryck av de manga nyheterna som den
nya modellgenerationen av Transit Custom kommer med. Den tillhérande
Preview-appen projicerar t ex nyttofordonet pa en surfplatta och mojliggor
darmed en virtuell rundtur och ger en 6versikt dver Fords mest salda latta
lastbil i Europa. Ett stort antal alternativ och diverse interaktiva funktioner
ser till att det blir en exceptionell kundupplevelse.
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Pilotprojekt: Ford E-Transit med brédnslecell

Férutom att driva fordon med batterimatade elmotorer forskar Ford sedan
manga ar dven inom teknik for utslappsfria bransleceller. Ett aktuellt
exempel pa detta ar Fords pilotprojekt i Storbritannien. Over en period pa
totalt tre &r kommer olika Ford E-Transit FCEV (Fuel Cell Electric Vehicle)
fram till 2025 att testas vid tuff vardagsanvandning med intervall pa sex
manader. Man kommer da ingdende att utforska potentialen for vate som
energikalla for nyttofordon. Fokus ligger da pa sakerhetsaspekter, vikt-
optimering, snabb och enkel tankning samt rdckviddsoptimering — faktorer
som ar speciellt viktiga for akerier, budfirmor och logistikféretag.

é{% Telegram fran Ford - Information fran Fords varld
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Kliv upp pa taket

Montering av taktédlt Fér manga kunder blir det allt viktigare hur de till-
bringar sin fritid. Da hamnar semesterresor, utflykter i naturen och camping-
aktiviteter hégt pa listan. Fér detta kan Ford erbjuda ett mycket omfattande
sortiment med produkter och utrustning som kan eftermonteras. Ford-till-
behérsspecialisten i Kéln visar pa ett exemplariskt sétt hur bashallaren och
taktédltet monteras pa den nuvarande Ford Ranger.

Ford tar inte bara nya vagar i och med elektrifieringen av
sin fordonsflotta, utan har aven en bra kansla for allman-
na trender inom bilindustrin och darmed aven for vad
kunderna vill ha. Under mottot "Adventurous Spirit — med
lust pa aventyr" positionerar sig Ford som maérke i en ny
position och kommer framover att lagga stor vikt pa att
erbjuda fordon som véacker starka kanslor och ar multi-
funktionella. Har hittar vi till exempel Mustang, Mustang
Mach-E, Ranger och Ranger Raptor, Bronco, E-Explorer
samt F-150 Lightning. Tillbeh6rsmarknaden far da allt
storre betydelse, eftersom kraven fran fordonsagarna
och andra intresserade har blivit hogre. Darfor vill manga
av dem uppgradera sina fordon direkt efter kopet eller
senare.

Tillbehérslank

https://www.ford-tillbehoer.se
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Storsdljare

Forsaljningssiffrorna och forbestéallningarna av taktalt
fran Ford Tillbehor har 6kat avsevart den senaste tiden.
Tack vare olika taltutféranden samt passande tillval som
exempelvis markiser och fortalt, eller utfallbart kok och
kylbox kan kundernas hogt stéllda forvantningar infrias.
Naturligtvis finns det &ven méanga andra tillbehor i pro-
grammet, exempelvis klassiker som takboxar, cykelhallare
och hallare for kajaker, surfingbréador och snowboards.

P& de tva foljande sidorna beskriver vi montering av
ARB-bashé&llaren pa taket pa en Ford Ranger modellar
2022 och visar infastningen av taktaltet "Flinders" pa
ARB-hardtopen "Ascent".

Beroende pa tillverkningsar och utférande &r systemen
tillgangliga for olika Ford-modeller, vid sidan av Ranger
aven for t ex Focus kombi och Kuga (for varianter utan
panoramatak). Se tillbehodrskatalogen online fér narmare
detaljer.

Markis med LED-ljus och lyxfortdlt dr praktiska
tilligg for campingfans.

Montering av taktalt 5



Monteringssats och bashallare

Som bas for taktaltpaketet (i vart exempel anvands mo-
dellen "Flinders" frdn ARB) anvands en monteringssats
och bashallare. Det &r speciellt viktigt att folja de medfol-
jande steg-for-steg-anvisningarna fran ARB nér du utfor
arbetet for forsta gdngen — detta sparar tid och undviker
onodiga efterarbeten. Darefter kontrollerar du att samtliga
komponenter och monteringsdon finns tillgangliga och ar
felfria. Sprid da ut vissa delar p& det nedpackade taktaltet
(bild 1 och 2). Takrelingen pa dubbelhytten pa Ford Ranger
ska tas bort i forvag och totalt ska fyra forstarkningsvink-
lar sattas dit i fastpunkterna (3/4). | dessa ska monte-
ringssatsen sedan fastas. Bild 5 visar bashallaren i sin
forpackning. Behall tva av de vita styrofoamdelarna — de
behovs lite senare. Bashallaren ska sedan placeras pa ett
arbetsbord och de bada yttre listerna, vindavvisaren samt
atta fastdon ska sattas dit (6/7). Dra endast &t muttrarna
for hand i detta lage, eftersom hallaren ska riktas in nar
den placerats pé fordonet (8). Mat det exakta avstandet
mellan de bada framre och de bada bakre forstarknings-
vinklarna med ett stalméattband (9). | nasta steg ska matt-

Montering av taktalt

ten 6verforas till de yttre listerna pa bashallaren (10). For
korrigering av laget ska listerna flyttas inat/utat (11). Dra
sedan at med foreskrivet atdragningsmoment. Ta hjélp av
en kollega och vrid sedan héllaren (12) och placera den
pé dubbelhyttens tak (13). Var mycket forsiktig vid detta
moment, eftersom det garanterat uppstar lackskador om
hallaren skulle glida ur handerna. Kontrollera noggrant
att alla fyra forstarkningsvinklar sitter korrekt — fasthalen
maste vara fritt tillgangliga. Om allt ser bra ut ska bashal-
laren lyftas av igen och vindavvisaren i aluminium mon-
teras framtill med de fyra fasthakarna (14). Nu aterstar
bara den sista monteringen, och d& behdver ni vara tva
personer igen. Var aterigen mycket forsiktig och lagg de
tva styrofoamdelarna pa vanster och hoger sida under
vindavvisaren som skydd mot lackskador (15) — avstandet
"vindavvisare — tak" uppgar namligen bara till ca 10 mm
h&r. Slutligen ska bashallaren och monteringssatsen fas-
tas med korrekt dtdragningsmoment (16). Utfor en visuell
slutkontroll och se aterigen till att hela lastbé&rarsystemet
ar korrekt inpassat. Ta bort styrofoamdelarna.
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Taktdlt "Flinders"

Den Ford Ranger av modellar 2022 vi hade till vart for-
fogande var forutom dubbelhytt och den just monterade
bashallaren dessutom utrustad med en hardtop, pa vilken
det redan satt ett lastbararsystem. Tillbehorsspecialisten
visade ditsattning och fixering av taktaltet "Flinders"

pa detta. Forloppet pa dubbelhytten ar liknande. Rent
teoretiskt ar det alltsd mojligt att placera tva taktalt efter
varandra pa en Ranger — maximal taklast och bilens totala
lastkapacitet maste d& naturligtvis beaktas. Det ca 56 kg
tunga taltpaketet ska lyftas av minst tva personer och
sedan placeras pa hardtopen (17-19). Vid behov kan en
tredje kollega hjalpa till. Viktigt: P& de bada silverfargade
faststagen i aluminium som i forvag ska fastas i langdrikt-
ningen under taktaltet, ska det bredare sparet vara vant
inat (20). Anledning: Har ska de totalt atta langa skruvar-
na med tillhdérande fastdon skjutas in och de fyra fastbyg-
larna med muttrar fastas (21/22). Dra sedan at inféastning-
arna for hand och kontrollera att hela taktaltpaketet ar
korrekt inpassat. Om inpassningen ar korrekt ska de atta
skruvforbanden dras at enligt specifikationerna (23). Nu
kan vildmarksaventyret boérja (24). Den medfoljande ut-
fallbara stegen fasts upptill pa taktéaltet via gdngjarn med
skruvlas (25, se aven 1) och dras ut en bit. Darefter lossar
du kardborrebanden i hérnen och 6ppnar hela taltpake-
tet med blixtlas (26). Med hjélp av stegen falls "Flinders"
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ldngsamt upp bit for bit (27-29). Se till att stegen star
stadigt pa marken. For att taltet ska vara tillrackligt spant
och for att falla upp ingangen och sidofénstret ska de
medfoljande flexibla stangerna monteras (30/31). En blick
inuti taktaltet avslojar det stora utrymmet med plats for
tva vuxna (32).

Autoteam tackar Ford-avdelningen "Tillbehor" i
Koln-Merkenich for demonstrationen och den vardefulla
hjalpen.

Tillaggsinformation

= Med taltpaket pa taket: max. 110 km/h.
Ta bort stegen innan bilen kors.
Taklast (Ranger): max. 300 kg.

= Kor aldrig med uppfallt taktalt —

inte ens vid mandvrering! Eftersom ARB-hardtopen

» Vikt: Taktalt Flinders: 56 kg (torrt); “Ascent®, somGERESIEES

a . tillgdnglig som Ford-till-
ARB-bashallare: 15 kg. behér, ndr en taklast pd

= Stegen far belastas med max. 120 kg. upp till 300 kg pd Ranger

modelldr 2022, har en
forstdrkningsram inte-
grerats i lastutrymmet.

Montering av taktalt 7



Bristande kontakt
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Manuell skjutdérr Pa vissa fordon i Ford Transit-familjen kan det sitta en
felaktigt instadlld dérrvarningskontakt fér den manuella skjutdérren. Vilka
modeller som berérs, vad den méjliga orsaken dr, hur felfunktionen upptrdder
vid daglig anvédndning och hur du i verkstaden kan atgérda problemet snabbt
och permanent far du veta i den hér artikeln.

Ofta ar det sma saker som kan verka banala, men som
kan ha stor inverkan pa totalsystemet "Fordon". Tank till
exempel pa hur viktigt det ar att vindrutetorkarmotor,
lankage och torkarblad fungerar om det skulle borja regna
kraftigt och du kor i hog hastighet pd motorvagen. Det ar
ocksa mycket viktigt att satenas infastning och styrningar
ar felfria da de i kombination med sékerhetsbaltet sorjer
for sakerhet vid acceleration, bromsmanaovrer och kurvkor-
ning. For tank dig vad som skulle kunna hdnda om satet
plotsligt lossnar fran fastet da du kor pa en brant serpen-
tinvag i bergen — du skulle da fa stora problem med att
behalla kontrollen 6éver bilen och stanna den.

Hur och ndr mérks felet av?

= Svart att 6ppna eller stanga skjutdorren.

= Dorren har nyligen reparerats eller stallts in.

= Skjutdorrens las eller dorrvarningskontakt har nyligen
bytts.

= Kontakten i dorrlaset har nyligen bytts eller stallts in.

= Varningslampan for 6ppen dorr fungerar inte eller lyser
konstant.

Manuell skjutdorr

Lyckligtvis ar det lite mindre dramatiskt vid det aktuel-
la fallet med den defekta dorrvarningskontakten for den
manuella sidoskjutddrren i vissa Transit-fordon.

Vilka modeller kan vara berérda??

Ford-modell Tillverkningsperiod
Transit/Tourneo Courier 2014.5 2015-2023
Transit Custom 2012.75 2015-2023
Transit Custom 2019 Tom 2023
Transit 2014.5 och Transit 2019.75 Tom 2023
E-Transit (BEV) 2022-2023

* Meddelandet "Bakdorr 6ppen' visas i instrument-
gruppen trots att dorrarna ar helt stangda.

* Meddelandet "Bakdorr 6ppen" visas inte i instrument-
gruppen, trots att skjutdorren befinner sig i det sekunda-
ra laslaget eller ar helt 6ppen.
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Steg-fér-steg-anvisningar

Nedan beskrivs det exakta forloppet som — beroende pa
modell och aktuellt fel — ska foljas vid byte och efterjus-
tering av dorrvarningskontakten i skjutddrren (bild 1, med
Transit 2014.5 som exempel). Se aven GSB 22-7155 for
ytterligare information.

Steg1: Om det &ar trogt att oppna eller stdnga den manu-
ella skjutdorren, eller om den nyligen har reparerats eller
inte passats in (korrekt), ska forst en installning av dérren
enligt anvisningarna i Verkstadshandboken (501-03) ge-
nomforas.

Steg 2: Stang skjutdorren till det priméra laslaget (helt/tva
klick). Stammer det att varningsmeddelandet "Bakdorr
Oppen" inte visas i instrumentgruppen?

JA: G4 vidare till steg 3.

NEJ: Om det &ar forsta reparationsforsoket, ga vidare till
steg 6. Annars gar du direkt till steg 9.

Steg 3: Oppna skjutddrren helt. Visas meddelandet
"Bakdorr 6ppen"?

JA: G& vidare till steg 4.

NEJ: Kontrollera dorrlaset, dorrvarningskontakten, kon-
taktdonet och ledningarna. Atgarda eller byt vid behov. G&
sedan tillbaka till steg 2.

Steg 4: Stang skjutdorren till det sekundara laslaget (till
héalften/ett klick). Visas meddelandet "Bakdorr 6ppen"
fortfarande?

JA: For installning av EN dorr, ga vidare till steg 5. For
installning av BADA dérrarna, utfor steg 2 for den andra
dorren.

NEJ: Om det &ar forsta reparationsforsoket, ga vidare till
steg 8. Annars gar du direkt till steg 10.

Steg 5: Stang samtliga dorrar och provkér bilen pa ojamn
vag. Stammer det att meddelandet "Bakdorr 6ppen" inte
visas under hela farden?

JA: Reparationen har slutforts.

NEJ: Ga vidare till steg 6.
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» Varning - klémrisk!
Passa hdnder och fingrar
idet frimre och bakre
omrddet vid stdngning av
skjutdarren.

Steg 6: Lossa kontaktdonet fran dorrvarningskontakten
och knacka latt pd kontakten med ett mjukt verktyg. For
kontaktholjet ca 3-4 spar utat (bild 2 och 3).

Steg 7: Anslut kontaktdonet igen.

Steg 8: Tillverka en distans. Tjocklek: 5 mm (+/- 0,25 mm);
kontrollera med ett skjutmatt. Anvand t ex en lamplig
plast- eller kartongremsa och foga samman till en del
med tejp (bild 4 och 5). Ga vidare till steg 11.

Steg 9: Minska distansens tjocklek med 2 mm. Ga vidare
till steg 11.

Steg 10: Oka distansens tjocklek med 2 mm. G& vidare till
steg 11.

Steg 11: Fast distansen med tejp i det bakre kantomradet
pa& den manuella skjutdérren sa att den trycks mot kon-
taktens kolv nar dorren stangs (bild 6).

Steg 12: For ldngsamt skjutdorren till det helt stangda laget
(tva klick) sa att det gar att justera kontaktholjets lage.
Viktigt: Stang inte skjutddrren for snabbt och for hart,
eftersom dorrvarningskontaktens instéllning eventuellt
kan paverkas.

Steg 13: Oppna skjutddrren, ta bort distansen och ga tillba-
ka till steg 2.

Manuell skjutdorr @
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For fraktleveranser, fritid och famil;

Nya Ford Transit Courier och Tourneo Courier Det spelaringen roll om

det rér sig om skapbilen (Transit) eller kombin med hégt tak (Tourneo) —
bada Courier-versionerna i den andra generationen ér tilltalande vid férsta
anblicken och éverraskar trots sina kompakta matt med mycket utrymme och
stor lastkapacitet. Moderna drivsystem och den néra férestaende tillgéng-
ligheten av elmotorer gér bada modellerna till ett attraktivt och framtids-

orienterat alternativ.

Anda sedan 2014 har Ford-modellerna
Transit Courier och Tourneo Courier
varit mycket omtyckta i hela Europa.
Efter runt nio ar &r det dags for ett
generationsskifte — och denna har
riktigt mycket att erbjuda. Mycket

har forandrats inte bara vad géller
utseende, utrustning och assistans-
system, utan aven bilens plattform.
Ford Fiesta har hittills anvants som
bas, men nu ar det Puma som tar pa
sig den rollen. Den storsta skillnaden
mellan den forsta och andra gene-
rationen ar dock utan tvekan att allt
redan har forberetts for att anvandas
som rent elfordon. Den batterielek-
triska driften planeras bli tillgénglig
till slutet av 2024 for bada varianter-
na — till dess finns tva effektiva for-
branningsmotorer med i programmet.

Forflyttning av produktionen till Craiova
Transit Courier och Tourneo Courier
har hittills tillverkats i Turkiet (Yeni-
kody), men den nya generationen

kommer snart att rulla av bandet i
Craiova-fabriken i Rumaéanien. Dar har
alla forberedelser redan gjorts for att
sakerstalla en smidig start for de tva
framhjulsdrivna Courier-fordonen,
som kommer att tillverkas tillsam-
mans med Ford Puma som har varit

i produktion sedan 2019. Med en
lastrumsvolym pa upp till 2 900 liter
har skapbilen ett stort plus jamfort
med sin direkta féregangare. Dessut-
om kan kunden helt utifran sina egna

behov valja mellan inga, en eller tva
skjutdorrar. Pa Tourneo Courier ar
dock tva skjutdérrar standard.

Pa de foljande sidorna presenterar
vi de tva olika varianterna av Transit
Courier och Tourneo Courier, som ar
lika till utseendet men konceptuellt
skiljer sig at en hel del. | slutet av
artikeln har vi sammanstallt en tabell
med preliminara data och fakta som
fungerar som en praktisk oversikt.

Tillbakablick: sedan mitten av 2014 rullar den férsta generationens skapbil Transit Courier och
kombi med hégt tak Tourneo Courier pd Europas vdgar. Sommaren 2018 kom en Facelift ddr sma
designférandringar samt justeringar av motoralternativen gjordes.

Nya Ford Transit Courier och Tourneo Courier
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Transportbilen Ford Transit Courier

Vid den offentliga premiarvisningen i april 2023 pa Com-
mercial Vehicle Show i Birmingham i England fick den
nyutvecklade transportbilen frdn Ford Pro ett mycket
positivt mottagande. | 0,75-tonssegmentet innebér den
cirka 25 procent hogre lastvolymen pa 2,9 m3 och mojlig-
heten att rymma tva Europapallar en sann milstolpe. Den
modifierade bakvagnsupphangningen mojliggdr en storre
lastutrymmesbredd pa 1220 mm (mellan hjulhusen) och
lastlangden har ékat med 180 mm till 1 800 mm. Tack vare
den innovativa genomlastningsdppningen i skiljevaggen
och det ned- och inféllbara passagerarsatet kan extra
forvaringsutrymme skapas, till exempel for att transpor-
tera brador, stanger och rér som ar upp till 260 cm langa.
E-versionen, som kommer senare, har en 44-liters frunk
framtill, dar det till exempel finns plats for en férbandsla-
da, varningstriangel och laddningskabel. Medan Tran-

sit Courier skapbil ar utformad som en tvasitsig bil har
varianten med dubbelhytt ett baksate med tre sittplatser.
En gallervagg med smart fallmekanism ger flexibilitet och
ytterligare lastrumsvolym. Maxlasten varierar beroende pa
driftsatt: 700 kg for E-Courier och 680 eller runt 850 kg
som tillval for férbranningsmotorerna. Slap far vaga upp
till 750 kg (eldrift), 1 000 kg (bensin) eller 1100 kg (diesel).

Motorer och drift
Néar nya Ford Transit Courier introduceras kan kunderna
véalja mellan skapbil och dubbelhytt (frdn Q1/2024) och
till en borjan mellan tva kraftfulla forbranningsmotorer.
Den turboladdade EcoBoost-bensinmotorn pa 1,0 liter
med tre cylindrar kan bestallas med 74 kW (100 hk) eller
92 kW (125 hk). Som standard &ar bada utrustade med
perfekt avstamda 6-véaxlade manuella véaxellador, for
92 kW-versionen finns en 7-vaxlad automatvéaxellada
(med dubbelkoppling) som tillval. Alternativt anvands en
sarskilt bransleeffektiv EcoBlue-dieselmotor pa 1,5 liter
med 74 kW (100 hk) och en 6-vaxlad manuell vaxellada.
Fran och med Q4/2024 kommer skapbilen att erbjudas
med elmotor. Den har en effekt pa 100 kW (136 hk) och
laddning av batteriet fran 10 till 80 procent tar mindre an
35 minuter vid snabbladdningsstationer. P4 10 minuter
oOkar rackvidden med runt 87 km. Enpedalskorning ar
mojlig och maxhastigheten forvantas bli 145 km/h. De
tre korlagena Normal, Eco och Halt gér det mojligt for
E-Transit Courier att anpassas optimalt till rdAdande trafik-
och vagfoérhallanden.

Design och utrustning

Nar det galler designen skiljer sig andra generationens
Transit Courier starkt fran sin féregadngare. Den hoga
midjelinjen och den nastan vagrata motorhuven med sin
lodratt sluttande front med stor kylargrill ger ett mycket
kraftfullt helhetsintryck. Vindrutan fungerar som ett visir
och framhaver den kompakta transportbilens dynamik.

| kupén finns manga praktiska losningar, till exempel

en vaxelspak pa styrkolonnen och en elektronisk parke-
ringsbroms (endast E-varianten). P& instrumentpanelens
digitala display pa& 8-tum (12 tum fér BEV) visas tydligt
all relevant information och SYNC 4 med tvarmonterad
8-tums pekskarm (12 tum for BEV) ger basta mojliga kom-
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munikation och underhallning. Smartphones kan anslutas
tradlost via Android Auto och Apple CarPlay. Standardut-
rustningen som ar omfattande redan i Trend kompletteras
med ytterligare funktioner i Limited och Active. Dessutom

kan olika paket bestéallas.
4
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Multifunktionsfordonet Ford Tourneo Courier

Till skillnad fran Transit Courier ligger huvudfokus for
Tourneo-versionen, som kommer att presenteras for forsta
gangen i Kbpenhamn i mitten av maj 2023, inte pa trans-
port och leverans av varor, utan pa persontransport, familj
och fritid. Den nya kompakta SUV:ens sldende exterior,
med korta 6verhang och skarpa, raka linjer som ger ett
nastintill futuristiskt intryck, gor att den sticker ut bland

Nya Ford Transit Courier och Tourneo Courier

konkurrenterna. Den 4,40 meter ldnga kombin med hogt
tak erbjuder maximal flexibilitet i kupén tack vare den
praktiska mojligheten att enkelt byta mellan tva och fem
saten. Beroende pa sateskonfigurationen ligger lastvoly-
men pa mellan 570 och 1188 liter — hela 44 procent mer
an i den forsta generationens Tourneo Courier. Om man
anvander utrymmet i kupén anda upp till taket ar det
mojligt med 2 162 liter, vilket ar helt fantastiskt inom detta
bilsegment. Andra saker som &r varda att namna ar den
flexibelt konfigurerbara mittkonsolen, det separata férva-
ringsfacket under golvet i bagageutrymmet och det framre
bagageutrymmet som rymmer 44 liter i E-versionen. Aven
passagerarna kan gladja sig da de far mer plats for huvud,
axlar och ben. De tva bakre skjutdorrarna &r standard

utan extra kostnad och gor det latt att ta sig in i bilen och
erbjuder ett praktisk satt att lasta, &ven i trdnga utrymmen
som bilgarage och péd parkeringsplatser. De maximala nyt-
to- och sléaplasterna ar ungefar desamma som for Transit
Courier.

Bensin- eller eldrift

Vid den kommande marknadsintroduktionen av nya Ford
Tourneo Courier under tredje kvartalet 2023 kommer
den trecylindriga 1.0L EcoBoost-bensinmotorn pa 92 KW
(125 hk) med direktinsprutning och turbokompressor att
vara den enda drivkallan. En 6-véxlad manuell vaxelldda
ar standard, en 7-vaxlad automatvéaxelldda med dubbel-
koppling finns tillganglig mot extra kostnad. Vad vi vet
for narvarande kommer ingen dieselmotor att erbjudas.
En helt batterielektrisk drift med 100 kW (136 hk) som ar
helt utslappsfri planeras, precis som for Transit-varianten,
for slutet av 2024. Ytterligare information, som rackvidd
och exakt typ av elmotor, batteri och drivning, ges vid ett
senare tillfalle.

Utrustning och assistanssystem

Utover Trend finns nya Tourneo Courier tillganglig med
topputrustningen Titanium, som inte lamnar mycket att
onska ens for bortskamda bilagare. Och som Active har
den bland annat kontrasterande takfarg, bredare hjulhus,
takreling och sarskild sateskladsel. Till sakerhets- och
forarassistanssystemen hor bland annat automatisk
nivareglering for stralkastare, farthallare, trotthetsvar-
nare, parkeringsassistans, backkamera, hastighets- och
filhallningsassistans — varav manga ar standard. Andra
system finns tillgédngliga pa begaran. Den nya modellen
kannetecknas av omfattande uppkopplingsmojligheter,
avancerad digitalisering och moderna tradlésa uppdate-
ringar. Detta sakerstaller att Tourneo Courier alltid halls
uppdaterad med den senaste programvaran och gor att
den behaller sitt varde under hela livscykeln.
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Data och fakta: Ford Transit Courier / Ford Tourneo Courier

Motor / Véxellada / Drivning 1.0L EcoBoost bensin 1.5L EcoBlue diesel Eldrift (fran och med
Q4/2024)
Konstruktion, montering, cylinderantal, ventiler Rad, tvar, 3,12 Rad, tvar, 4,16 Synkronmotor
Cylindervolym cm? 999 1499 -
Effekt kW (hk) 74 (100) 92 (125) 74 (100) 100 (136)
Max. vridmoment Nm 170 fran 1400 r/min 215 frdn 1500 r/min 290
Cylinderdiameter x slagldngd mm 71,9 x 82,0 75,0 x 84,8 -
Kompression 10,5:1 16,4:1 -
Avgasreningsniva Euro 6d-I1SC-FCM -
Kamaxeltransmission Variabel, via transmissionskedia Primartandrem, kedja
mellan kamaxlarna
Blandningsforlopp Bensindirektinsprutning under hogtryck, Comir:g;rstari]li—ndgirekt—
6-hals insprutare 8-hals insprut’are
Vaxellada 6-véxlad manuell
6-vaxlad manuell tillval: 7-vaxlad 6-vaxlad manuell Automatisk, enstegad
automatvéxelldda
Prestanda / véndcirkel
Maxhastighet km/h ca.170 ca.180 ca.170 ca. 145
Vandcirkel (véandradie) m 10,7
Vikt / Matt / Volym
Maxlast kg 680 (ca 175 kg dkad nyttolast mojlig som tillval fér Transit) 700
Tilldten slapvagnsvikt kg 1000 1100 750
Fordon: Langd mm ca. 4400
Lastutrymme: Langd x bredd x hojd mm 1800 x 1220 x 1253 (Transit); genomlastningslangd: 2600
Lastutrymme l upp till 2 900 liter (Transit)/upp till 2162 liter (Tourneo)
Serviceintervall
Service / Kontroll 30.000 km eller vartannat ar
Anm. Alla uppgifter ar preliminara. Varden kan skilja sig beroende pa marknad, modell och utrustning.
Stadig kurs mot eldrift
De tva Ford-modellerna E-Transit Courier och E-Tourneo en pedal (enpedalskorning) for att kunna slappna av mer
Courier kommer att introduceras pa marknaden i slutet av under kdrningen och generera ytterligare kilometer. Den
2024. De har en helt ny elektrisk drivlina och stods av de helelektriska drivlinan i de tva Courier-versionerna mins-
unika integrerade laddnings- och programvarutjansterna kar driftskostnaderna avsevart. De oplanerade under-
fran Ford Pro. Dessa garanterar kunderna basta mojliga hallskostnaderna kommer att vara minst 35 procent lagre

produktivitet, effektivitet och arbetstid. Elmotorn pa an for bensin- och dieselmotorvarianterna.
100 kW (136 hk) ska leverera ett nastan konstant vrid-
moment pa 290 Nm. Den inbyggda AC-laddaren (11 kW)
laddar batteriet fran 10 till 100 % pa mindre &n sex tim-
mar. Med DC-snabbladdning (100 kW) tar det mindre &n
35 minuter att ladda HV-batteriet fran 10 till 80 procent.
Den tidsstyrda forkonditioneringen ser till att kupén och
batteriet nar optimal temperatur under laddningsproces-
sen — detta okar rackvidden och den effektiva arbetstiden.
Programmeringen gors via SYNC 4-pekskarmen. Sarskilt

i valtrafikerade stader ar det en bra idé att kora med bara
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Overblick éver allt -
med system!

Digitalisera dina
processer i verkstaden ndr det gal-
ler att organisera, anvdanda och
hantera verktyg som behdévs for t.ex.
underhall och reparationer. Det nya
systemet Ford ToolNet gér det ocksa
enkelt med all annan typ av lagerhall-
ning inom din verksamhet — snabbt
och tillforlitligt.

Som toppmodern programvaruldsning ar Ford ToolNet
utformat for att vara sarskilt anvandarvanligt och kan
anvandas p& en mangd olika enheter — utan nagon instal-
lation! Allt du behover ar en stationar PC, laptop, surf-
platta eller smartphone med internetanslutning sa kan du
optimera verkstadsrutinerna pa ett hallbart satt.

Perfekt organiserat

Ford ToolNet omfattar flera moduler, bland annat for in-
ventarie- och lagerhantering, vilket &r mycket anvéandbart
for det dagliga arbetet i verkstaden. Du far l6sningar for
att organisera verktygsunderhall med en paminnelsefunk-
tion med flera nivaer och dokumentlagring for testproto-
koll, uthyrningsfunktion, verktygshistorik, verktygskatalog
samt lagringsplatshantering och det finns dessutom en
anvandbar granskningsfunktion.

Ford ToolNet
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Behall éversikten

Det nya hanteringssystemet mojliggor okomplicerad
"in- och utcheckning” for verktygen, vilket innebar att
du alltid vet exakt var respektive verktyg befinner sig.
Mekanikern kan gora detta pa egen hand. Det ar aven
mojligt for servicechefen att tilldela verktyget under
orderregistrering. Varje gang verktyget checkas in ska

dess skick anges. Att lagga till korta kommentarer

och beskrivningar, t.ex. "Ordernummer 123456: Byte
av koppling” underlattar vid tilldelningen. Programva-
ran fran Ford ToolNet gér det moijligt att skilja mellan
administrator och lageranvéandare. Bada har behorig-
het att checka in och checka ut verktyg, men endast
administratdéren kan andra och ta bort lager.

= Meni » Hitfe m Einstellungen

la |
|"'.. --.‘.
I 0% |
b
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| P

Meddelanden
Kontroll av 6verens-
staimmelse

Lana verktyg

In- och utcheckning
Verktygshistorik
Verktygsunderhdll

ol &1

7) Lédgga till verktyg
8) Verktygskatalog

ToolNet

9) Hantera personer/anvdndare

10) Lagerrapport

11) Webbutik

12) Verktygsoverforing
13) Lagringsplatser
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Kontroll av 6verensstammelse j§
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Overtygande férdelar

Goda nyheter for dina verktygsgranskningar: Med modulen
"Kontroll av 6verensstdmmelse” kan du snabbt och enkelt
hos er aterforsaljare kontrollera om Fords aktuella verk-
tygsstandarder uppfylls och, vid behov, om féreskrivna
verktyg finns i lager. En mycket praktiskt sak ar att Ford
ToolNet ar direkt kopplat till Tool Online Shop — det inne-
bar att verktyg som saknas kan valjas och bestallas (om)
med nagra f& musklick.

Inventering ndar som helst

Tack vare den konstanta mojligheten att kontrollera lager-
hallning och skick for verktygen &r du alltid pa den sakra
sidan. Verktygshanteringssystemet ger till exempel ockséa
information om néar lyftar, provbankar och brandslackare
behover kontrolleras eller nar underhall eller kontroller
behover utforas pa apparater for laddnings- och luftkon-
ditioneringsservice. Du kan ladda upp relevanta certifikat
pa Ford ToolNet, t.ex. for utforda kalibreringar, och sedan
alltid ha dem néra till hands.

Lane- eller gruppfunktionen ger dig en 6verblick 6ver
vilka verktyg din partnerverkstad i narheten har i lager. P&
sa satt kan ni hantera kortsiktiga noédsituationer genom
att lana verktyg till varandra och dokumentera dem i Tool-
Net. ToolNet stoder utldning mellan partnerverkstader
men styrs inte centralt med en integrerad logistikprocess
som Fords laneverktygsprogram.

Paminnelsefunktionen informerar dig om komman-
de tider och gor att du till exempel kan boka service for
kalibrering av luftkonditioneringsapparaten eller moment-
nyckeln i god tid och anpassa din serviceplanering daref-
ter.

FORD AUTOTEAM 2/2023

Du saknar 8 verktyg for att uppfylla
| normerna.

I Kontroll av 6verensstammelse j§

100%

Full 6verensstammelse.

Ford ToolNet informerar dig ocksa nér t.ex. dina lyftar,
apparater for luftkonditioneringsservice, brandsldckare och
momentnycklar behdver kontrolleras.

Verktygskatalog

| verktygskatalogen kan du se alla standarder med alla
verktyg och fa detaljerad information om dem. Med alter-
nativet direktbestallning kan du lagga verktyget direkt i
webbutikens kundvagn och bestalla det. ToolNet kommer
ihdg vad du har bestallt och nar du far varorna behover du
bara tilldela en lagringsplats sa kan du anvanda verktyget.
Dar hittar du aven alla arbetshjalpmedel for Fords lane-
verktygsprogram LTP (Loan Tool Program, se Autoteam
1/2023) och kan visa dem.

Lukrativt erbjudande

Med Ford ToolNet kan du dra nytta av en omfattande
lagerhantering som ar ett perfekt komplement for bade
ATSP och LTP. P& sa satt tacks alla omraden som beror
specialverktygen.

For 365 euro far du en arslicens for ToolNet for din
verkstad, vilket alltsa blir endast 1 euro per dag. Det spelar
ingen roll om systemet anvéands av 2 eller 20 mekaniker.
Licensabonnemanget l6per i 12 manader och fornyas
automatiskt i slutet av perioden om du inte séger upp det
innan.

Ford ToolNet lanseras i alla europeiska lander under
tredje kvartalet 2023. Titta dven pa informationsvideon,
som visuellt demonstrerar de viktigaste funktionerna i
systemet. Du hittar den pa foljande lank:
https://fordspecialtools.service-solutions.com/sv-SE/
Pages/ToolNet.aspx

Ford ToolNet @ 15




16

el T o s s s
b 7302 o B
I_Iv-w—--ﬂ'-'-.

Briasn ans e
s L
- s
i I i s
| y——
[ —
N R Dl s
Ll A e gty e
A —
REF N —

W Py R
|
il mc e

[
L% e Pt

Lépande forbdttringar

PTS i detalj
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I tidigare utgavor av Autoteam har vi féljt 6vergangen fran den

gamla trotjdnaren Ford Etis till PTS och hjdlpt er att snabbt och effektivt ldra

kdnna det nya webbaserade systemet. For de flesta servicemedarbetare hos
aterforséljarna har det gatt bra att bérja anvdnda PTS och de manga fordelar-
na uppskattas. Nu presenterar vi nagra viktiga funktioner och nyheter i PTS.

Beroende pa europeisk marknad
skedde den fullstandiga 6vergdngen
fran Ford Etis till PTS 2021 eller 2022.
Allt tekniskt innehall overfordes da
och presenterades i ett nytt modernt
format. P& sa satt far alla auktorise-
rade verkstader, tekniker och servi-
cerddgivare obegransad atkomst till
teknisk information, reparationsanvis-
ningar, diagnosdata och andra viktiga
resurser for service och underhall pa
Ford-bilar. | PTS hittar ni dessutom
tekniska specifikationer, kopplings-
och underhallsscheman, verkstads-
handbocker, servicekampanijer,
BMM-meddelanden (OASIS), TSB,
GSl, SSM och mycket mer. Tack vare
PTS arbetar teknikerna annu snabb-
are och effektivare pa bilarna efter-
som de alltid har tillgang till aktuell
information och anvisningar for att
utfora diagnos och atgarder snabbt
och hallbart. PTS hjalper i mycket hog
grad till att halla hog kvalitet pa servi-
ce och reparationer pa Ford-bilar och
bidrar till att teknikerna ar uppdatera-
de pa den senaste fordonstekniken.

PTS i detalj

Snabbldnkar

P& startsidan i PTS finns ett stort
antal nyckelord listade under fliken
"Snabblankar". De tar dig direkt till
sidor du ofta besoker utan omvagar
nar du klickar pad dem. | vart exempel
ar Checksheet Generator markerad,
vilken anvands mycket ofta vid ser-
vice. Det finns aven lankar till Fords
aterforsaljarportal (FMC Dealer) samt
till amnesomradet "Elektrifiering".
De tar dig direkt till den centrala
platsen for information om service
och reparationer pa Ford-elbilar (se
langst ner pa skarmen). Tack vare
den vaxande elektrifieringen av Fords
hela modellutbud hittar du héar en
spannande sektion som kommer att

Higspinning - GEB:s Unildning seh

Ralicerng

utokas successivt. Det har omradet
ariforsta hand intressant for aterfor-
saljare som skrivit under tillagget till
aterforsaljaravtalet gallande helt eld-
rivna bilar, men aven for auktoriserade
Ford-verkstader (AFSB), eftersom
dessa som bekant aven maste kunna
atgarda hybridmodellerna (PHEV och
FHEV).

Bedamsing och
Insarsing av banarier

Bestilining sch
leversns oy
hbgmphnringadalar
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Alltid uppdaterad

P& startskarmen ser du alltid den senaste informationen fran olika omraden
som larm, nyhetsmeddelanden och OASIS-meddelanden. Darmed missar du
aldrig ndgot meddelande, har allt dverskadligt sorterat och ar alltid uppdate-

rad.

Langst ner pa skarmen (eventuellt maste du bladdra nedat nagot) finns tre
viktiga rubriker som informerar om att det finns nya dokument: FSAs, Garanti-
meddelanden och Garantinyheter — naturligtvis i kronologisk ordning, dvs med
det senaste meddelandet hogst upp. Har ska s& smaningom aven de senaste

GSl och TSB visas.
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3| 309 Warwaty Chaers Coiing Wanasl Update

Do you need halp searching by iem numbee?

s For TSEa/GSES fram 2015 and nawer:
Use an underscons () in the format xx-
mExx fexamples: 23-2113 or 19-T0TE).
For TEBS from 2014 and older; Use o
alask {1 i the larmal coleees
(s phesc 1072014 or 22008
For 558 Use a S-0igit number
[example: 51600
For FSA: Use & two-digit number plus 1
letier phas a two-digh number

Sokfunktion for
dokument

Speciellt praktisk ar den nya
artikels6kningen i PTS, som du
hittar langst till hoger pa start-
sidan. Har hittar du snabbt och
tillforlitligt t ex serviceanvisningar
for Servicekampanjer. Du behover
bara ange numret (t ex 17S09)

sd har du tillgang till aterforsal-
jarbrev, kundbrev och servicein-
struktioner. Via sokfunktionen kan
du aven soka efter TSB, GSI och
SSM — for detta behover du alltid
tillhérande nummer. Anvand
hjalpfunktionen som stod.
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Uppkopplat fordon
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Under den har fliken doljer sig ett speciellt mervarde for
er verkstad. Dar hamtar du all tillganglig information om
uppkopplade Ford-bilar. Du kan t ex hamta aktuell version
genom en tradlos uppdatering och dven se den tillhérande
historiken. Visningen av 60-dagarshistoriken for felkoder
och fordonstillstandsvarningar ar till hjalp vid forberedelse
av arbetet infor nasta verkstadsbesok. En forutsattning for
detta &r att kunden i forvag har gett sitt tillstand via Ford-
Pass-appen och aktiverat modemet.
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e-Learning i STARS

Ta chansen och utnyttja de manga utbildningsmojligheterna for PTS som erbjuds inom ramen for eLearning i STARS.
elLearning om PTS har kursnummer F101104102 (PTS-version for PC/surfplatta) och GWTPTSDE (PTS-mobilversion) i
STARS.
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Att dga en transportbil

Vi har idag éver 60 000 Ford transportbilar som
rullar pa vara végar varje dag. For manga &r transportbilen ett nédvéndigt
verktyg for att sdkerstdlla arbetstillfdllen och omsdttning. Utan bilen
stannar deras verksamhet. Vi pa Ford i Sverige arbetar kontinuerligt med att
skapa ett enkelt, tryggt och transparent dgande for att kunna leva upp till

vara transportbilskunders krav och férvdntningar.

Den kanske viktigaste pusselbiten for att skapa enkelhet med att ta fram mobila serviceenheter. Tidsplan for detta

ligger nu pa plats, vart natverk! Det bestar av 92 service- &r sent 2023 eller tidigt 2024.

punkter fran Kiruna i norr till Ystad i soder. Det ger vara For att skapa ett tryggt dgande har vi bland annat vara

kunder ett rikstdckande natverk som alltid ar nara till serviceldften som kort och gott gar ut pa att vi prioriterar

hands och kan prioritera och hjalpa vara transportbilskun-  kundens transportbil. Vi gor allt vi kan for att minimera

der vid behov. den tid som bilen star pa verkstaden och att vi s snabbt
Det tillsammans med mojligheten att fa bilen hamtad som mojligt forsoker fa ut den pa vagen igen.

och lamnad samt boka service online som nu ar mojligt
hos alla verkstader har vi tagit ett stort kliv framat for att Vara serviceléften

forenkla vara kunders vardag. For att ytterligare starka * Diagnos inom 4 timmar. (en primér diagnos vara genom-
vart varumarke och for att 6ka motivationen att fortsatta ford och en estimerad reparationstid ska vara kommuni-
vélja Ford transportbilar vill vi erbjuda en &nnu hogre cerad till kund inom 4 timmar, galler arbetstid.)
servicegrad genom att erbjuda Mobilservice och drop-box » Reparation inom 48 timmar. (Bilen prioriteras och ambi-
med digital inlamning i framtiden. tionen &r att f& ut bilen pa vag igen inom 48 timmar.)

Detta ar helt i linje med vad 6vriga marknader i Europa = Service inom 24 timmar. (Premiumtjanst som inte beho-
gor, manga ar redan i full gdng med att implementera och ver vara kostnadsfri.)

erbjuda dessa tjanster. Vi har darfor paborjat ett arbete
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| sak innebar vara l6ften att om en transportbil ar okor-
bar ska den prioriteras och en forsta primar diagnos ska
genomforas inom fyra timmar.

Den primar diagnosen gor vi for att fa en forsta upp-
fattning om vad som behover goras och for att kunna ge
kunden ett estimat nar bilen kan bli klar. Den snabba diag-
nosen visar vara kunder att vi prioriterat deras bil.

Efter den priméra diagnosen borjar planering for att fa
den klar inom 48 timmar. Har ar det viktigt att bestalla
delar sé& snabbt som mojligt och att resurser avsatts for
att kunna klara av detta. Vi pa Ford bistadr med det vi kan
for att ut bilarna pa végen igen.

Vi far dagligen information om alla transportbilar som
bargas till vara verkstéader sa vi kan folja upp och hjalpa
till om fordonet behover flyttas till annan verkstad eller
om det saknas reservdelar.

Den sista pusselbiten, transparens uppnar vi genom att
ha en pristransparens med tydliga fakturor som vi alltid
gar igenom tillsammans med kunden vid utlamning.

Men dven genom att erbjuda Video Check - ett verktyg
dar vi ger kunden mojlighet att se vad som faktiskt sker
med deras fordon néar den ar inne for service eller repara-
tion, och om négot behover atgardas.

FORD AUTOTEAM 2/2023

Ambitiésa mal

Vi har som mal att bli det stérsta transportbilsmarket i
Sverige vilket innebar att vi tar upp kampen med bade
Volkswagen, Renault och Mercedes. Det &r en tuff uppgift
men absolut inte omoijlig.

Har &ar vara serviceloften en nyckelfaktor for att kunna
lyckas. Vi behover darfor bli battre pa att informera och att
skapa en hogre medvetenhet, bade hos er i natverket och
hos vara kunder, om att vi har riktigt vassa serviceloften
och vad de innebar. Ta darfor varje tillfalle i akt att, precis
som vi beratta om vilken bra service vi pa Ford erbjuder
alla transportbilsagare.

Néar véal informationen ar ute och servicel6ftena efter-
levs kommer vi kunna ta de kliv vi behover for att kunna
trygga vara kunders agande — att bli det naturliga forsta-
handsvalet for privatkunder och foretag nar de ska valja
en transportbil, service och-/ eller reparation.

Rikstdckande natverk 19
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Overtygningsarbete

Manga kunder har redan valt
att anvdnda FordPass resp. FordPass Pro och drar nu nytta av de manga funk-
tionerna som den innovativa appen innehaller. Det finns dock fortfarande
bildgare som dnnu inte har bestamt sig eller till och med tvekar ndr det géller
installation och aktivering. | sddana fall behévs ert engagemang och éverty-

gande argument.

Studier har visat att anstrangningen for att vinna nya
kunder &r fem ganger sa hog som for att behalla befint-
liga kunder. Deras lojalitet sékras da vanligtvis genom att
de ar nojda med sin aterforsaljare och arbetet som utfors
dar. | idealfallet overtraffar du kundernas férvantningar!
Dit n&r du genom att erbjuda ett brett spektrum av olika
komfortalternativ och sedan gora uppféljningar. Tre ex-
empel: Vid Servicebokning online kontrollerar och bekraftar
du alla processer och noterar vilka alternativ som valts.
Inom ramen for Ford Video Checks forklarar du for bilagaren
att alla erforderliga arbeten dokumenteras och férklaras

i en personligt anpassad video — kunden maste sedan
godkanna dessa arbeten. Med FordPass resp. FordPass Pro
kan kunden ha uppsikt dver statusen for sin bil, alltid se
var bilen befinner sig och fjarrlasa eller -ldsa upp bilen via
appen. Vid sidan av manga andra funktioner kan kunden
bekvamt boka tid for service hos er online, framfor allt om
ni har valts som féredragen partner.

Tidsbokning och lofte till kunden

Stall dig alltid foljande fragor vid tidsbokningen: Har du
noterat e-postadressen? Har kunden gett er tillstand

att ta kontakt for marknadsfoéringsandamal och for att

f& anvanda fordonsdata? Har kunden laddat ner appen
FordPass resp. FordPass Pro och valt er aterférsaljare som
foredragen partner? Har FordPass Connect-modemet
aktiverats? Om svaret pa en av dessa fragor ar NEJ maste
du agera.

Aktivering av FordPass-appen och modemet

Kontrollera den information som angetts samt kun-
dens serviceval i inkommande Servicebokningar online
och kontrollera att alla kunder far en bokningsbekraftel-
se. Upplys era kunder om att en Video Check kommer att
utforas at dem. Genom denna kan era kunder se skicket
pa bilen och sjalva se det eventuella reparationsbehovet
transparent i en kort video. Erbjud alltid kontaktlos 6ver-
lamning av nyckeln i samband med en Video Check. Med
hamta/lamna-service, lanebil, nyckeléverlamning eller
andra bekvama mobilitetsalternativ visar du for bilagarna
att du respekterar deras tid. Sakerstall ett smidigt forlopp
som passar kundens kalender. Nagot som ar speciellt vik-
tigt for manga kunder ar pristransparens. Var 6ppen med
forvantade kostnader och forklara de arbeten som ska
utforas samt forloppet i den utstrackning som kravs.

Fér kunder med nyttofordon dessutom: Aven planerat under-
hall kan leda till franvaro fran arbetet for era kunder.
Prioritera darfor fordon fran era nyttofordonskunder. Pa sa
satt visar du att det ar viktigt for er att kundernas fordon
kommer ut pé& vagarna igen sé& snabbt som mojligt. Re-
kommendera tjansteutbudet fran Ford Pro produkter och
tjanster, t ex Mobile Service, ett motsvarande ldnefordon
samt forlangda servicetider.
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Skickligt arbetssdtt

Vid ordermottagning via telefon har du en avgorande
roll, eftersom det ar via din personlighet och dvertygan-
de argument som du till exempel kan fa kunderna att
bli intresserade av férdelarna med FordPass (Pro)-ap-
pen och ett aktiverat Connect-modem.

Vid samtalet ska du notera fordonsdata samt alla
erforderliga kund- och bokningsuppgifter. Be om
e-postadressen och om tillatelse att ta kontakt. Namn
pa eget initiativ fordelarna med FordPass-appen till era
privatkunder. FordPass Pro (upp till 5 fordon) resp. Ford
Pro Telematics (fordonsflottor av alla storlekar) ska
erbjudas till alla foretags- och vagnparkskunder. Nar
kunden har registrerats i appen och aktiverat sitt fordon
ar aven det integrerade modemet aktiverat och sander
data. Erbjud support vid nedladdning och registrering
om kunden sa énskar.

Be kunden hovligt men bestamt om tillatelse att an-
vanda fordonsdatan och forklara vid behov varfor det ar
nodvandigt och beskriv dven nationella bestammelser
som berdr anvandning av datan samt tillhérande skydd.
Pa sa satt bygger du upp fortroende och lagger grund-
stenen for en langfristig och fokuserad relation som
bada parter kan dra nytta av.

Sdtt dig in i kundens situation

Vad kan privatkunder forvanta sig nar
det galler att anvanda FordPass-ap-

Har kommer ndgra exempel:

= "Jag rekommenderades att ladda
ner FordPass-appen men jag fragar
mig om det bara é&r ytterligare en ken?"
app som anvdnder mina uppgifter
for att skicka reklam."

"Jag kommer sdkert att fa en massa
meddelanden frdn andra féretag
som jag inte vill ha."

"Varfér ska jag aktivera modemet
och hur ser det ut med datasdker-
heten?" tiderna?"
"Far jag prata direkt med min Ford-
aterférséljare om jag har ett prob-
lem med min bil, eller kommer jag
till ett callcenter [angt bort?

= "Jag dr intresserad av service pa min
elbil — vem védnder jag mig till?"
"Jag har en frdga, men min Ford-
aterférsdljare har redan stédngt. Kan
jag fa svar online?"

vagnpark?"
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Vilka funderingar kan dina foretags-
och nyttofordonskunder ha nar det
pen? galler anvandningen av FordPass Pro

"Jag vill inte ha ndgra ondédiga e-
postmeddelanden, bara meddelan-
den/erbjudanden som é&r relevanta
fér mitt foretag."

"Min aterférséljare har sagt att nar
jag har aktiverat modemet sa far jag
information om ndr det dr dags fér
servicearbeten. Kommer Ford da att
tidna d&nnu mer pengar pa mig?"

100%
aktivering 100%
avmodem kontakt-
uppgifter
100%

aktivering
avapp

Malséttning 100 procent

| den senaste utgdvan av Autoteam presenterade vi
Ford Blue Book och forklarade hur bade er aterforsal-
jare och aven privat- och foretagskunder kan dra nytta
av de manga fordelarna med Ford Excellence Servi-
ce. Var hela tiden kundorienterad — satt dig alltid in i
kundens situation och guida fordonsagaren genom de
olika stegen i sin "Customer Journey".

Kom ihag féljande tumregel: 100/100/100. Den ska
paminna dig och sporra dig till att om mojligt f& 100 %
av era kunder att ladda ner och aktivera appen Ford-
Pass eller FordPass Pro. Detta leder till 100 % mode-
maktivering och du kan se statusdata for det upp-
kopplade fordonet i PTS. Darigenom blir det lattare att
planera utnyttjandegraden i verkstaden mer effektivt.
100 % anger i anslutning till detta sina kontaktuppgif-
ter (e-postadress) och tillater att de anvands.

Om malsattningen uppfylls kan samtliga styrkor i
Ford-strategin utnyttjas, ni kan fokusera optimalt pa
kundernas fordon och uppfylla loftet om att erbjuda
forstklassig Service Excellence.

Tips: Fundera pa hur du kan reagera
pa liknande fragor fran dina kunder
om du stalls infor dem. Ratt svar

resp. Ford Pro Telematics (Essentials)? innebéar en stor chans for dig!
= "Kan FordPass Pro verkligen hjédlpa
mig, mina férare och fordonspar-

"Hur hjédlper mig Ford Pro Telema-
tics vid administrationen av min

"Det kostar mig pengar ndr mina
fordon inte kan anvdndas under
vara 6ppettider Gar det att fa dem
servade utanfoér de normala arbets-

Aktivering av FordPass-appen och modemet
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Expertkunskap

Ford Serviceskola (HV-expert niva 3S) Vid utbild-
nings- och teknikcentret i Koln undervisas forst
europeiska kursledare innan kurserna fér Ford-ater-
forsdljarnas servicemedarbetare ges. Detta gérs
alltid ndr nytt samt mycket viktigt innehall ska
férmedlas. Ett aktuellt exempel pa detta &r kursen
"HV-expert niva 3S" som kommer att erbjudas som
ett femdagars seminarium fran bérjan av 2024.

P& grund av skiftet mot elektromobi-
litet inom Ford kommer olika rutiner
hos er i verkstaden att andras. Kon-
kret innebar detta ett utokat tranings-
behov for er inom vissa omraden sa
att ni kan hantera den nya tekniken
sdkert och effektivt. Aven er arbets-
milj® kommer att férandras da spe-
ciella omraden for EV-fordon maste
faststallas och tillhérande verktyg

samt ytterligare matanordningar
maste anskaffas. Laddningsstationer,
diagnosutrustning och sakerhetsut-
rustning kravs ocksa for att mojliggéra
perfekt service och reparationer.

Ni maste dven kunna erbjuda era
kunder teknisk radgivning och support
for alla 6ppna fragor om hybridisering
och elektrifiering av Ford-fordons-
flottan. Rackvidd, laddningsalternativ
och -tid, andrade rutiner vid service
och reparationer, sakerhetsaspekter,
stodprogram och garantifragor ar da
mycket viktiga punkter ur kundens
perspektiv — ndgot som ni maste vara
forberedda pad och ha lampliga svar
redo for.

Livsviktigt: Se alltid till att endast godkdnda
och testade verktyg och skyddsanordningar
anvénds vid alla dtgédrder som involverar hég-
spdnningskomponenter. Dessutom ska alltid de
nationella féreskrifterna och bestimmelserna
beaktas.

Ford Serviceskola (HV-expert niva 3S)
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Forutsattningar

For att fa delta pa kursen "HV-expert
niva 3S" maste Ford-medarbetare
redan ha gedigna kunskaper inom
hogspanningsomradet och ha sam-
lat erfarenhet. Rent konkret behover
du intyg fran de slutférda kurserna
"HV EV-tekniker — Grundlaggande
arbeten och frankoppling" (kod:
C414201102) och "Hbgspannings-
teknik for hogspanningsspecialister
(kod: C414203102).

Konstant vidareutbildning genom
kurserna fran Fords Serviceskola &r
speciellt viktigt nu, nar utvecklingen
av elfordon &ger rum i ett rasande
tempo. Missa darfor inte chansen.

Framatblick

Néar den nya kursen ar tillganglig for
din marknad resp. utbildningscenter
och tillhérande seminarier kan bokas,
skickas meddelanden om detta ut
via de vanliga Ford-kanalerna som
STARS, Fords aterforsaljarportal
(FMC Dealer), Serviceskolans hemsi-
da eller Promata. Det exakta tillvaga-
gangssattet kommer formodligen att
presenteras under det fjarde kvartalet
2023.
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High Voltage Expert Level 3S

Har nedan far du en 6dversikt dver det vasentligaste
innehallet i kursen "HV-expert niva 3S" som kommer att
erbjudas vid de europeiska utbildningscentren fran borjan
av 2024. Kursen vander sig till personer som redan har
hogspanningskvalifikationen "HV-S" och som efter rele-
vant instruktion far utfora definierade atgarder med hjalp
av arbetsanvisningar.

Huvudmalet med utbildningen ar att deltagarna ska fa
erforderliga fackkunskaper for att kunna arbeta pa egen
hand pa elfordon med "ok&nd status". Servicepersonalen
lar sig d& att identifiera och bedoma farliga situationer,
samt att vidta lampliga séakerhets- och skyddsatgarder.

Utbildningsinnehall

1) Direktivom sidkerhet och hdlsa pa arbetsplatsen (OSH)

i Europa: Antalet olyckor med dodlig utgang pa arbets-
platsen har minskat kontinuerligt sedan 1990-talet. Trots
detta &r varje liv som gér forlorat ett for mycket. Allvarliga
arbetsolyckor orsakar aven stora ekonomiska skador, som
i slutanden maste betalas av allméanheten. Kursen tar
aven upp begrepp och definitioner som ror sakerhet och
hédlsa pa arbetsplatsen. Ett annat huvudomrade &r for-
klaring av lik- och vaxelstrom, ldg- och hégspanning samt
att lyfta fram de tillhérande gransomradena for direkt och
indirekt kontakt.

2) Hogspdnningsbatterier: Viktiga amnen har ar farorna
som kan uppsta via HV-batterier, termisk rusning (6ver-
hettning med brand- och explosionsrisk), konstruktion och
typer av HV-batterier, definition av laddning och &ldrings-
tillstdnd, balansering, konstruktion och temperaturbe-
roende/-férhallande for HV-batteriet, batteristyrsystem
(BMS), sammankoppling av celler samt kontroll betréf-
fande isoleringsfel.

3) Skyddsatgirder: Presentation av de fyra huvudfarorna
vid hantering av elektrisk strom: ljusbagsfel, elektrosta-
tisk uppladdning, elstétar och magnetfalt. Har beskrivs
uppkomst, forekomst och tillhérande sékerhetsatgarder.
Hit hor aven personlig sakerhetsutrustning, kunskaper om
de olika farosymbolerna och att uteslutande verktyg och
matutrustning som ar tilldtna och lampliga for respektive
spanningsomrade anvands.

4) Riskbeddémning — Arbetsanvisningar — Dokumenterade inst-
ruktioner: Har handlar det om grundlaggande skyldigheter
for arbetsgivaren, utforande av en riskbeddmning inklusive
de sju stegen (se ovan) som kravs for detta, minimering
av potentiella faror, riskbedémning (med matris) samt
arbets- och driftsanvisningar.
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De sju stegen vid riskbedémning:
1) Faststéll arbetsomraden

2) Faststadll risker

3) Bedémriskerna

4) Faststéll skyddsatgérder

5) Vidta skyddsdtgédrder

6) Kontrollera effektiviteten

7) Dokumentera och félj upp

5) Sdker hantering i ovana situationer: Den sa kallade
+~Ad-hoc"-riskbedomningen ar en praktisk, icke-formell
version av det normala forfarandet pa plats. Den ska
anvandas for att bedéma situationen pa plats vid ett

forolyckat elfordon, sa att det sedan gar att arbeta séakert.

Det finns d& bara tva resultat: SAKER eller FARA. | det se-
nare fallet maste lampliga skyddsatgérder vidtas, t ex att
anvanda motsvarande PSA. Under utbildningen gés olika
scenarier igenom.

6) Arbetsblad, féreskrifter och standarder: Risker och mal
faststalls med olika checklistor for att skaffa en dversikt
oOver aktuell status for arbetet. Dar det behovs faststalls
atgarder och det dokumenteras noggrant vem som bar
ansvaret och nar férandringarna maste vara implemente-
rade. | slutet av kursen finns det ytterligare en lista med
relevanta lagar och standarder.

Arbets- och driftsan-
visningar dr viktiga
dokument vid dtgér-
der pa fordon med

hégspdnningssystem
och de diskuteras
ddrférdven i kursen
"HV-expert niva 3S".

Ford Serviceskola (HV-expert niva 3S) ‘éﬁ
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Rally-VM-sdsongen 2023

Efter atta genomforda lopp ligger Ott Tanak, toppforare
hos M-Sport Ford, fortfarande mycket bra till i forarmas-
terskapet och han har stora chanser att knipa en pallplats
efter den avslutande deltavlingen i Japan. Den har gdngen
berattar vi om deltavling nr 4 till 8.

Lopp 4 (Kroatien): Efter den fantastiska segern i Sverige
nadde Ford-duon Tanak/Jarveoja en mycket bra andraplats
vid arets tuffaste asfaltsrally, endast 27 sekunder bakom
vinnaren Elfyn Evans (Toyota). Den unga Ford-talangen
Pierre-Louis Loubet kampade tappert och plockade med sin
sjundeplats ytterligare vardefulla poang for teamet.

Lopp 5 (Portugal): | sydvastra Europa fick Ott Tanak en
dromstart och lag i ledning tills tva dackskador gjorde att
Puma Rallyl-bilen f6ll tillbaka. P& Power Stage visade han
dock sin skicklighet och blixtrade till med en andraplats,
vilket féorde honom upp till en fjardeplats i totalen. Loubet/
Gilsoul vann for forsta gdngen en specialstracka, men hade
otur med en lindrig olycka och nadde inte poéangplats.

Lopp 6 (Italien): Pa Sardinien hade M-Sport Ford en mycket
beskedlig tavlingshelg. Kraftigt regn, uppmjukade strack-
or och djupa pélar ledde efter en lovande start den tredje
dagen till att Tanak/Jarveojas bil gick s6nder. Forst den
sista dagen lyckades man né tva béastatider och fyra poang
vid det avslutande Power Stage. Loubet/Gilsoul brot tidigt
efter att ha kort fel.

Lopp 7 (Kenya/Safari): De stora prévningarna pa den afri-
kanska savannen med sandiga och steniga vagstrackor
klarades av pa ett bra satt av de bada Ford-huvudteamen.
Ott Tanak korde tidigt pa ett plotsligt uppdykande djur och
drabbades pa nytt av dackskador. Till slut landade han en
sjatteplats, och briljerade under séndagen med basta tid pa
Power Stage! Loubet tog en sjundeplats.

Lopp 8 (Estland): En perfekt start dar Ott Tanak hade basta
tid pa den forsta strackan i sin hemmatavling runt Tartu

i den sydostra delen av det baltiska landet. Kort darefter
bromsades han dock in brutalt efter en motorskada och ett

Férarpoéng 2023 (efter atta lopp; juli 2023)

Férare

Kalle Rovanpera
Elfyn Evans
Thierry Neuville
Ott Tanak
Sébastien Ogier
Esapekka Lappi
Dani Sordo

Takamoto Katsuta

Mérke

Toyota Racing

Hyundai Motorsport

M-Sport Ford

WRC-fordon
Toyota GR Yaris
Toyota GR Yaris
Hyundai i20 N
Ford Puma Rally1
Toyota GR Yaris
Hyundai i20 N
Hyundai i20 N
Toyota GR Yaris

Konstruktorspodng 2023

Rally-VM-kalender 2023 (&ndringar férbehalles)

Land

Monaco (Monte Carlo)

Datum

19.01.-22.01.

S-2/2023

"femminutersstraff". Tack vare att han kampade hart ndd- Sverige 09.02-12.02.

de han &nda en attondeplats, och med en stabil prestation
nadde duon Loubet/Gilsoul en klart godkand sjatteplats.

*| Mexiko 16.03.-19.03.

Kroatien 20.04.-23.04.
Portugal 11.05.-14.05.
Italien 01.06.-04.06.

Kenya (Safari) 22.06.-25.06.

Estland 20.07.-23.07.

O @ N O U N W N

Finland 03.08.-06.08.

s=— Grekland

B Chile

“ Centraleuropa (D-A-CZ)
@& Japan

07.09.-10.00.
28.09.-01.10.
26.10.-29.10.

16.11.-19.11.




