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Omvandling pa rekordtid

Med introduktionen av nya helelek-
triska Ford Explorer i mitten av mars
2023 fick vi till en mycket lyckad
overraskning. Denna innovativa
crossover-SUV kommer att tillverkas
vid Ford Electrification Center i Koln
fran slutet av aret och ar ytterligare
en milstolpe for Fords elektrifierings-
strategi i Europa. Nya Explorer ar
bara bérjan, for redan 2024 lamnar
ytterligare en bil med ren eldrift bandet i Koéln. Utbudet av
Ford-bilar med eldrift (BEV, PHEV, FHEV) vaxer alltsa hela
tiden.

Vi har dven nyheter fran motorsportvérlden, for sedan
Team M-Sport Ford vann det legendariska Monte Carlo-
rallyt foérra aret med sin Puma Rallyl har man nu vunnit
ytterligare en tavling i WRC-serien. Vid deltéavlingen i Sve-
rige glanste nytillskottet Ott Tanak med topprestationer
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Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid
tidpunkten for tryckning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler
darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarféretag och deras

pa tuffa vagar med sno6 och is. Frdn 2026 aterkommer vart
foretag dessutom till Formel 1 dar vii samarbete med Red
Bull Powertrains kommer att utveckla hybriddrivenheter.

| den har utgavan av Autoteam kan ni i huvudartikeln
lasa om det vaxande antalet fordon med el- eller hy-
briddrift som férvantas komma till er i verkstaderna. Ratt
hantering av dessa bilar, speciellt nar det géller utrustning
och sakerhetsatgarder, star da i fokus. Under en lang peri-
od kommer de storsta utmaningarna att ligga i att kunna
erbjuda samma hoga kvalitet vid service och reparationer
bade pa bilar med férbranningsmotor och pa de elektri-
fierade Ford-modellerna. Dar kan ni alla medverka aktivt.
Ford Autoteam hjalper till med detta.

Wolfgang Rauh
Chef for Teknisk utbildning & Teknisk Hotline
Ford Customer Service Division Europe
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medarbetare. Tidskriften drinte avsedd att distribueras till allmanheten eller till kunder. Informationen i Autoteam ar konfidentiell. MIX

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — dven av utdrag — krdver vart godkénnande. Vi férbehéller oss samtliga

rattigheter enligt upphovsrattslagen. Felaktigheter kan férekomma.
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Ford Pro ater marknadsledare bland létta lastbilar

Den enastaende framgangssagan for Ford Pro i Europa fortsatter. For
attonde gadngen i rad knep Ford forstaplatsen i segmentet for latta lastbilar.
Med en marknadsandel pa 15 procent 2022 hade konkurrenterna ingen
chans aven denna gang. | elva lander tkade forsaljningsvolymen ytterligare.
Den mest salda modellen i Tyskland var Ford Transit och i Europa sakrade
Transit Custom forstaplatsen bland "entonnarna". Ford Ranger befaste sin
enastdende stallning och blev for attonde gangen i foljd den mest salda
pickupen pa den europeiska kontinenten. Saljstarten for helelektriska
E-Transit gick ocksd mycket bra.

Rekordtempo: Ombyggnad till
Ford Electrification Centerr

Sedan augusti 2021 byggs Ford-anldaggningen i norra Koln successivt om

till Cologne Electrification Center, och redan i slutet av 2023 ska de forsta
helt elektriska volymmodellerna rulla av bandet. For att realisera dessa
ambitiosa planer investerar Ford totalt ca tva miljarder US-dollar sd att den
befintliga fabriken — dar Fiesta fortfarande tillverkas — framgangsrikt kan
omvandlas till det forsta europeiska elektrifieringscentret. Hela logistiken
for lackering maste da ocksa anpassas, eftersom elbilarnas nya karosser ar
betydligt stérre och tyngre. For detta har nya bryggor och torkugnar utveck-
lats och installerats.

Nytt center fér 3D-utskrifter i Kélnfabriken

Inom ramarna for den storre ombyggnaden till Cologne Electrification
Center modifierar Ford inte bara sina tillverkningsanlaggningar, man gor
dven samtliga produktionsprocesser mer effektiva och héallbara. | framtiden
kommer tolv 3D-skrivare att anvandas for att tillverka olika komponenter
for forseriemodeller och serietillverkade modeller, samt hjalpmedel och
verktyg for tillverkning av de eldrivha modellerna. Den lokala personalen
drar dven nytta av detta eftersom digitaliseringen gor att de kan anvanda
en app for att t ex bestalla monteringshjalpmedel. Anvandbarheten kont-
rolleras, sedan konstrueras de och skrivs ut. Med de nya hoégteknologiska
enheterna gar det da att ta fram smadelar pa nagra fa centimeter, men
dven stora objekt (max 2,4 x 1,2 x 1,0 meter) med en vikt pa upp till 15 kg.

Ford atervénder till Formel 1

Motorsportfansen glader sig extra mycket dver meddelandet fran februari:
Ford utvecklar i samarbete med Red Bull Powertrains toppmoderna hy-
briddrivenheter (elmotor pa 350 kW samt forbranningsmotor) for kraft-
paketen i ndsta Formel 1-generation. Fords kunnande kombineras da med
omraden som elmotor- och battericellteknik samt motorstyrningsprogram-
vara och analys. Ford anknyter darmed till sin stora motorsporttradition
och kan erbjuda ytterligare en internationell h6éjdpunkt utover rally-VM. Red
Bull Ford Powertrains kommer att tillhandhalla drivaggregat frdn 2026 och
minst till 2030 for Grand Prix-teamen Oracle Red Bull Racing och Scuderia
AlphaTauri.

é{% Telegram fran Ford - Information fran Fords varld
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Behall dversikten

STARS och FLC Tack vare ”Standardized Training and Resource System”
(forkortning: STARS), som etablerades 2016, och det innovativa Ford
Learning Center (FLC) har du som Ford-aterférséljare tillgang till utmérkta
inldrningsplattformar och kan dra nytta av bade teknisk och icke-teknisk

utbildning.

STARS ar den exklusiva plattformen for teknisk utbildning
och omfattar nu aven de e-Learning-kurser och utbildning-
ar for produktintroduktion som tidigare fanns i Ford Etis.
Systemet omfattar ett brett utbud av onlinekurser och
certifieringar som Ford-tekniker kan genomfora. Kurserna
utvecklas, optimeras och uppdateras standigt. Och
naturligtvis laggs nya kurser till successivt. Amnen som
diagnos- och reparationsmetoder, elektroniska system,
luftkonditionering samt arbeten pa motor och vaxellada
behandlas. Dessutom maste uppmarksamhet dgnas at
den okande elektrifieringen av Fords modellutbud, inte
bara genom tillh6érande utbildning fér mekaniker, utan
aven for serviceradgivare och forséljningspersonal.
Klassrumskurserna bestar av en kombination av prak-
tiska ovningar och teoretiska uppgifter. Detta ger breda
fackkunskaper och sakerstaller att teknikerna kan omsat-
ta den kunskap de har lart sig i praktiken i enlighet med
Fords standarder, och naturligtvis med kunderna i fokus.
Ford Learning Center (FLC) ar nu det digitala navet
for onlineutbildning for all saljpersonal och icke-teknisk
servicepersonal. Har finns bland annat olika utbildningar
att valja mellan och du kan nar som helst snabbt fa en
overblick dver din egen inlarningsstatus. Men pa FLC hittar
du ocksa exempelvis e-magasinet "Transparent prisbild”.
Det innehaller ett antal praktiska tips och fallstudier med
forslag for en lyckad och empatisk kommunikation. D& far
du ett vardefullt verktyg for framgangsrik implementering
av pristransparens i ert foretag.
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Manga fordelar

Genom att delta i tekniska och icke-tekniska kurser far
man en praktisk mojlighet till vidareutbildning hos ater-
forsaljaren. STARS och FLC tacker amnen for nastan alla
medarbetare hos aterforséljaren — inte bara for mekaniker
och serviceradgivare, utan aven for exempelvis forsalj-
nings- och assistanspersonal.

Vvadjan

Har du inte registrerat dig pa STARS eller FLC &n? Tveka

i sa fall inte utan gor det sa snart som mojligt. En del av
kurserna kan vara bonusrelevanta for forsaljningsper-
sonalen. Se aven till att utbildningsskyldigheten for
BEV-aterforsaljare efterlevs enligt BEV-tillaggsavtalet. En
detaljerad lista 6ver obligatoriska kurser finns pa Fords
aterforsaljarportal.

I takt med den 6kande
elektrifieringen av
Fords modellutbud
kommer dven utbudet
av utbildningskurser
pd STARS och FLC att
utdkas. Detta gynnar
sdvél mekaniker och
servicerddgivare som
forséljnings- och
marknadsféringsper-
sonal.

STARS och FLC @ 5



STARS

STANDARDIZED TRAINING AND RESOURCE SYSTEM

Welcome

L oo~ | RETTe
- ..“’/Jr)(%\r.r.r:'f *ﬁ//-vf

F S JECTAR AN OF A

iy

Taefon Spengler

STARS

Systemet ger mojligheten att genom-
fora onlineutbildningar och hantera
relaterad information. Personer pa fo-
retaget som ansvarar for hanteringen
av onlineutbildningarna kan fa utokad
administrativ atkomst och ge perso-
nalen tillgang till STARS. Foljande
typer av utbildningsmaterial erbjuds:
e-Learning: Detta &r datorstodda
utbildningar som bygger pa sjalvinlar-
ning och som pa ett smidigt satt kan
laddas ned. Vissa e-Learning-kurser
kan utgora ett krav for andra utbild-
ningar. STARS &r den centrala platsen
for att fa tillgang till e-Learning-
kurser.
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Produktintroduktioner: F6r nya mo-
deller och komponenter utvecklas
och presenteras utbildningar redan
fore marknadsintroduktionen. Den-
na utbildning fokuserar alltid p& det
nya tekniska innehallet for respektive
fordon och dess komponenter.

Laroplansutbildningar: Laroplanen
ger servicetekniker pa ett dskadligt
och effektivt satt de fardigheter de
behover for att effektivt underhalla,
diagnostisera och reparera olika for-
donskomponenter och system.

Utbildningsutbud

Fler an 100 kurser (maj 2023) kan
bestallas pa STARS, och alla kan
kommas at via en stationar dator. For
vissa av dem kan man dessutom delta
via en surfplatta eller smartphone. Tio
kurser halls pa plats vid utbildnings-
centren i sarskilt utrustade klassrum.
Du hittar en fullstandig 6versikt direkt
pa startsidan for STARS under fliken
"Kursutbud och utbildningar” — dar

A Kurserna dr visuellt k-l
tilltalande, med ljud-

férklaringar och videor. Course Codde: C41£204102 New!

Course Tithe: C414204102 - HY EV Specialist

klickar du pa "Alla kurser”.

I slutet av varje kurs
finns det flervalsfragor
som ska besvaras. Ett

Description: Studznt Information

Deefivery Method: elearning

certifikat utfdrdas efter
genomgangen kurs med
godkédnt resultat. Endast
kurser som du har besva-
rat frageformuléret for
visas som avslutade.

Course Optimized For: I peciton
Expiration Months: 0
Course Credit: 0.00
Course Owmer Country: Gormany
Sponsoring Activity: FORD EURDPE LEARNING CENTRE
Release Date: 12-May-2023

Uppe till hdger: kursen "HV-teknik — BEV,
FHEV och PHEV (kod: F414201102)".

A Enhelt ny kurs dr "HV-EV-specialist” (kod: C414204102).

Tillgang till STARS

Ans6k om ett individuellt STARS-ID
hos din STARS-koordinator (resp.

= Nu har du tillgang till STARS och
kan logga in. Antingen via PTS
(startsida, teknisk utbildning,
STARS), Fords aterforsaljarportal
(knappen "STARS” i hoger navi-
geringsfalt) eller via direktlank:
https.//web.stars.dealerconnection.com.

= Dessutom far du ett tillfalligt lose-
nord i ett separat e-postmeddelan-
de. Detta ska andras till ett person-
ligt lbsenord utifran nagra uppgifter
som kommer att forklaras i detalj
for dig.

din utbildningsansvarige).
STARS@FORD.COM skickar auto-
matiskt ditt 9-siffriga numeriska
STARS-ID till din personliga e-post-
adress.

6 STARS och FLC FORD AUTOTEAM 172023
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Verpllichtonde Kurse

Ford Learning Center

Tack vare de olika e-Learning-kurser-
na som finns pa FLC kan du skrad-
darsy din utbildning helt efter dina
individuella behov. Du bestammer
sjalv var och nar du ska gora de kurser
som ar relevanta for dig — det enda
du behover &r tillgang till internet. Pa
s& satt forblir du flexibel och kan sjalv
planera din utbildning, t.ex. hemifran
eller under rasten péa jobbet. Saval
nyanstallda inom service som till
exempel erfarna saljare har lika stor
nytta av detta eftersom innehéllet i
de olika kurserna ar skraddarsytt for
dem. Det finns till exempel grund-
laggande information om Fords
befintliga produktutbud, men aven
detaljerad kunskap om ny teknik.
Dessutom finns det kompletterande
utbildningar som ger dig vardefulla
rdd for forsaljningsprocessen. Sar-
skilt for forsaljningspersonalen, men
aven for icke-tekniska medarbetare
inom service, ar kunskap om de delvis
komplexa Ford-produkterna en viktig
del av tekniskt kompetent kundrad-
givning. Ford Learning Center erbjuder
det perfekta tillfallet att inhamta
denna kunskap pa ett individuellt och
flexibelt satt.

Utbildningsinnehall

= Kurser om Fords personbilar och
nyttofordon.

= Kurser om specifik teknik eller
specifika @mnen, t.ex. Ford SYNC,
FordPass och sociala medier.

= Kurs om den nya serviceprocessen
Blue Book.

= Videor om sarskild fordonsutrust-
ning och komplex teknik.

FORD AUTOTEAM 172023
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Tillgang till FLC

Ga in pa Ford Learning Center (FLC) via CDS-menyn pa startsidan for
Fords aterforsaljarportal (FMC Dealer Portal):

Du kan aven ga in pa FLC via foljande adress: www.fordlearningcentre.com.
Om SSO-inloggningssidan visas ska du forst logga in med ditt vanliga
CDS-ID och tillhérande l6senord.

Separat inloggning med ID och ett personligt ldsenord behovs inte.

Néar du har loggat in omdirigeras du till FLC-startsidan.

Tips: Pa aterforsaljarportalen finns en snabbguide med skarmdumpar och
beskrivningar som snabbt och enkelt leder dig genom systemet.

Som administratér pa ditt féretag kan du géra foljande pa det nya
Ford Learning Center:

Se huruvida de obligatoriska kurserna har slutforts i en dvergripande
oversikt.

Kontrollera om alla bonusrelevanta kurser har slutforts i tid av
medarbetarna.

Paminna medarbetare att genomféra obligatoriska kurser.

Tilldela medarbetare valda kurser.

Skapa rapporter.

Fa den senaste informationen om Ford (under "Nyheter”).

Som anvéndare kan du gora foljande pa Ford Learning Center:

Uppdatera din egen profil.

Soka efter och vélja kurser.

Oppna en kurs via startsidan.

Hitta en kurs med hjalp av sokfunktionen.

Vélja en kurs med funktionen "Kurskatalog”.

Se din egen utbildningshistorik.

Fa den senaste informationen om Ford (under "Nyheter”).

Fragor om anvdndningen av Ford Learning Center kan du skicka till:

Icke-teknisk servicepersonal: flcserv@ford.com.
Forsaljningspersonal: flcsales@ford.com.

STARS och FLC



Specialuppdrag

Aluminiumkorrosion i motorhuven Pa vissa av de
USA-tillverkade Ford-modellerna Mustang 2015 och
Explorer 2020 kan det uppsta korrosion pa insidan
av motorhuven i aluminium. Detta syns genom sa
kallade vitblemmor under falskantskyddet eller i
falskanterna. Pa héger sida visar vi vad ni ska géra i

sddana fall.

Men forst ska vi gora en liten fordjup-
ning i &mnena begrepp och materialk-
unskap. For bilindustrin har en ekono-
miskt fordelaktig lattviktskonstruktion
varit viktig i manga artionden, for bara
genom klok anvandning av speciellt
utvalda material gar det att spara

pa vikt och kostnader och samtidigt
optimera egenskaperna for den totala
fordonsstabiliteten och beteendet vid
en olycka. Varje minskat kilo hjalper
dessutom till att minska bréansle- eller
stromforbrukningen, vilket ar bra for

Fér rdkarossen och stommen pa Ford F-150
Lightning, som ursprungligen tillverkades for
den amerikanska marknaden, har man genom
anvdndning av aluminium lyckats minska vikten
med ca 320 kg. Nu kommer pickupen dven till
Europaibegrdnsat antal.

Aluminiumkorrosion i motorhuven

kundens planbok och avlastar miljon.
Darfor star detta amne hogst upp pa
agendan for politiker och industrin,
eftersom de redan tydligt markbara
klimatfoérandringarna och CO2-ma-
len kraver omedelbara och hallbara
losningar.

Materialval

Ett viktigt och grundlaggande beslut
inom fordonssektorn galler anvand-
ning av lampliga material. Bland vérl-
dens alla biltillverkare bestod mer an

95 % av karosseristrukturerna av stal
2020. For Ford var siffran redan da
lagre an 85 procent, eftersom man
sedan lange anvant aluminium
framfor allt i de tunga amerikanska
pickuperna. Genom att anvanda en
kaross som till storsta delen var till-
verkad i aluminium kunde man spara
ca 320 kg pa Ford F-150 Lightning.
Visserligen har viktfordelen jamfort
med stalversionen minskat fran ca 40
till 25 procent genom aren, men den
ar fortfarande signifikant. Anledning-
en ar att fler, forbattrade och aven
lattare staltyper kan produceras tack
vare innovativa tillverkningsprocesser.
Detta blir speciellt tydligt om vi tittar
narmare pa de europeiska Ford-
modellerna: Karossen pa den forsta
Focus-modellen (1998) bestod till ca
61 % av smitt stal och 39 % hoghall-
fast laglegerat stal. P4 Focus 2018
anvandes fyra olika huvudstaltyper:
Forutom smitt stal ar det hoghall-
fast, ultrahoghallfast och presshard-
ningsstal.

FORD AUTOTEAM 172023



Reparation

Foljande arbetssteg och bilder som visas géller Ford
Mustang 2015. Forloppet ar liknande for Ford Explorer
2020.

Ta hjalp av en kollega och lossa forst de fyra skruvarna
som faster motorhuven (bild 1) och placera huven pa ett
lampligt arbetsstativ. Rengdr platen pa bada sidorna med
rengoringsmedel (2) och maskera ytorna pa insidan av
motorhuven som inte berdrs av reparationen med papper
eller tackfolie (3).

Viktigt: Aven ytterkanter som inte har spar av korrosion
ska maskeras sa att inte lackeringen paverkas.

Avlagsna noggrant falskantskyddet runt hela kanten —
det ar viktigt att fogen da varms med varmluftspistol och
lyfts bit for bit med en spackelspade (3). Anvand sedan
ett lampligt verktyg som exempelvis en grov, roterande
stalborste (max bredd: 10 mm) for att noggrant avlagsna
samtliga rester av tatningsmedel och naturligtvis &ven
aluminiumkorrosion (4). Darefter ska 6vergangar och
kantomréaden slipas med P80-P320 och rengdras med
tryckluft (5). Applicera sedan 2K-haftgrund och darefter

FORD AUTOTEAM 1/2023

2K-akrylfyller pa de nu metallblanka ytorna pa in- och
utsidan. Folj tillverkarens anvisningar noggrant. Slipa fyl-
lern med P500 och darefter med fiberduk (Se upp! undvik
genomslipning) och rengdr noggrant (6). Nar ytorna sedan
har forberetts med 2K-akrylfyller ska falskantskydd app-
liceras med en bredd pa ca. 10 mm med det medféljande
platta munstycket (7). Skyddshandskar ar obligatoriska!
Sakerstall att falskanten maskeras 6verlappande minst

3 mm (8). For omraden som inte gar att komma at ska det
platta munstyckets anliggningsdel kapas till. Efterstryk
forseglingen med fingret i hornen. Nar falskantskyddet

har torkat (vid rumstemperatur och 3 mm tjocklek: minst
15 minuter) kan det lackeras. Lackera motorhuvens in- och
utsida enligt anvisningarna och inklusive fargbestamning/
-jamforelse (9). Efter tillrackligt ldng torkningstid ska
rostskyddsvax appliceras pa de invandiga kanterna. Den
sista arbetsgadngen bestar av ditsattning av motorhuven
(atdragningsmoment for skruvarna: 23 Nm), noggrann
kontroll av inpassning samt justering vid behov.

Anm. For ytterligare information, se TSB 22-2502, 69-2014,
97/2005 samt tillhérande verkstadshandbok i PTS.

Aluminiumkorrosion i motorhuven




Riskhantering

HEV- och BEV-fordon Den snabbt 6kande elektrifieringen av Fords modeller

innebér en stor omstéllning fér dig som aterférséljare. Det &r inte bara under-
halls- och reparationsarbetena som fordndras, utan dven olika sékerhets- och
skyddsatgérder. Autoteam beskriver vad du ska vara sérskilt uppmérksam pa

i verkstaden och hur du kan informera dina kunder pa bdsta mdjliga sétt.

Vad galler elektromobilitet har Ford tydligt tagit stallning
och bestamt en klar riktning for de kommande &ren. Det
har &ven skett en positiv forandring nar det galler kunder-
nas acceptans for elektrifierade fordon, oavsett om det
ror sig om hybridfordon (HEV) eller helelektriska fordon
(BEV). Ford Kuga Hybrid, Mustang Mach-E och E-Transit
blir exempelvis allt popularare och genererar fler och fler
kopare, vilket innebar att de ocksd kommer att besoka er i
verkstdaderna. Dessa fordon har helt ny teknik och sarskil-
da egenskaper som du och dina kollegor, men aven kun-
derna sjélva, maste ta hansyn till. Var artikel tar upp nagra
viktiga aspekter som bor beaktas vid service (underhall/
kontroll) samt reparation av elmodeller.

Tdnka om, stdlla om

Det &r for alla processer hos er aterforsaljare en grund-
forutsattning att man bekantar sig med eldriftstekniken.
Detta inkluderar kunskap om de olika komponenterna,
t.ex. hogspanningsbatteriet, elmotorn samt styr- och
kraftelektroniken. Genom kvalificerade utbildningar och
vidareutbildningar kan du skaffa dig de nédvandiga och
foreskrivna fackkunskaperna. Forst da far du utfora
arbeten pa elfordon. Dessutom maste du ha tillgang till

HEV- och BEV-fordon

de verktyg och den utrustning som kravs och har godkants
av Ford. De inbyggda hogspédnningssystemen kraver
omfattande sékerhets- och skyddsatgéarder. Man ska till
exempel bara godkanda, isolerande handskar, skydds-
skarmar och forkladen och folja sarskilda rutiner for alla
arbeten p& HV-komponenter.

Dina kunder bor ocksé informeras om de eldrivna fordo-
nens sarskilda egenskaper sa att de battre forstar de va-
sentliga skillnaderna jamfort med bilar med forbrannings-
motor som har anvants i artionden. Detta géller dven nar
man formedlar anledningarna till den stora omvandlingen,
eftersom klimatférandringar, global uppvarmning, ékning
av koldioxidutslapp och féroreningar pa grund av anvand-
ning och forbrukning av fossila bréanslen ju berér oss alla.
Med el som genereras av vind, vatten och sol framfors de
rena elfordonen inte bara utan att generera utslapp lokalt,
utan totalt sett. Andra viktiga amnen ar olika laddningsal-
ternativ och laddningstider, optimering av rackvidden och
sakerhetsaspekter. Nar det géller hybridfordon (HEV) ar
det viktigt att forsta hur samspelet mellan forbrannings-
motorn och elmotorn fungerar for att fa ut det mesta av
bransle- och energiférbrukningen.
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Beredskap for
hégspdnningsreparationer

Antalet elfordon 6kar standigt och ddrmed ocksa antalet

verkstadsbesok for underhéll och reparationer av HV-kom-

ponenter. Medarbetarnas kvalifikationer och verkstadernas
utrustning spelar da en mycket viktig roll. Darfor finns ett
minimikrav pa tva "EV Specialists” for HV-kvalifikation
inom Fords aterforsaljarnat (for narvarande "BEV-tillaggs-
avtal for aterforsaljare”). Enligt den nuvarande standarden
for auktoriserade reparationsverkstader kravs minst tva
"EV Technicians” for HV-kvalifikationen for att sakerstélla
att HV-reparationer kan utforas pa fullhybridfordon
(FHEV) och laddhybridfordon (PHEV) i full utstrackning.
Inom en 6verskadlig framtid kommer alla auktoriserade
Ford-reparationsverkstader att behtva ha HV-kvalifika-
tionen "EV Specialist” eller den hogre nivan "EV Expert”.
Sa smaningom kommer byten av interna HV-batterikom-
ponenter (t.ex. batterimoduler eller BEC:er) att vara en
standardreparation som ar jamforbar med byten av ett
12-voltsbatteri, en koppling eller en cylinderhuvudspack-
ning pa klassiska diesel- och bensinmotorer.

Obs! Du bor inte vanta for lange med att uppna hogsta
moijliga kvalifikationsniva, eftersom den garanterar
optimalt stod och tillfredsstallelse for alla kunder som
kommer till din verkstad med sina eldrivna Ford-fordon i
framtiden.

Kvalifikationsnivaer

Nedan foljer en 6versikt over de fyra olika kvalifika-
tionsnivaer som fér ndrvarande erbjuds:

»EV Aware“: Rent mekaniska arbeten pa HV-fordon,
t.ex. hjulbyten. Arbeten pa kladseldelar, bromskom-
ponenter, konventionella elektriska anlaggningar
(upp till 30 V AC och 60 V DC), HV-komponenter
(t.ex. luftkonditioneringskompressor) for spannings-
fria HV-fordon under uppsikt av en HV-specialist.
»EV Technician“: Koppla sakert bort spanningen i

ett HV-fordon och koppla pa den igen. Arbeten pa
HV-komponenter i ett spanningslost (sakert) tillstand.
Man maste se efter i verkstadshandboken for det spe-
cifika fordonet for att veta vilka HV-komponenter som
far bytas av vem pa vilket fordon, eftersom detta kan
variera beroende pa HV-batterityp.

»EV Specialist“: Arbeten pa spanningsférande kom-
ponenter i HV-system enligt bestamda forfaranden
som aterfinns i verkstadshandboken i egensékra och
oskadade fordon. Man maste se efter i verkstads-
handboken for det specifika fordonet for att veta
vilka HV-komponenter som far bytas av vem pa vilket
fordon, eftersom detta kan variera beroende pa
HV-batterityp.

»EV Expert®: Arbeten pad spéanningsféorande kompo-
nenter i osakra fordon, t.ex. fordon med skadade
HV-komponenter som varit med om en olycka, bilar
med skadade batterier eller i okant skick. For nar-
varande ar det endast Fords félttekniker som utfor
saddana aktiviteter for Ford-aterforsaljare.

Obs! Se den detaljerade informationen i PTS for de
exakta kraven for vilka kvalifikationer som ar mojliga
for vem och pa vilket satt

Vlkt’ga GS’ Datum GSl-nr Amne
) ) 30.10.2020 20-7095 Ytterligare information om borttagning/
Sedan introduktionen av Ford Focus ditsattning av HV-batteri for Kuga 2020 PHEV
som helelektriskt fordon 2011 har _
olika uppgifter om eerhalls= och 06.04.2021 21-7027 Introduktion av Ford xMB-9640 Array Balancer
reparationskrav for HV-fordon till- 20.01.2022 22-7013 Returlogistik for litiumjonbatterier — information
handahallits i form av GSI (Allmé&anna till aterforsaljare om kraven vid transport av
servicebrev). Dessa ér i forsta hand farligt gods
avsedda for alla verkstadsanstallda 23.03.2022 21-7069 Introduktion av den nya E-Transit (BEV) med
men &ar naturligtvis ocksa tillgangliga hogspanningsteknik (HV)
B0 N kan kommas at | 17.03.2022 22-7018 Introduktion av den nya E-Transit (BEV) med
PTS. Dar finns ocksa en separat del hogspanningsteknik (HV) — tidig detektion for
om elektrifiering som du kan komma nya produkter
a“t pa S:’tartSIdan B =t =nabo- 04.04.2022 22-7050 Ytterligare information om fordon med
lankar”. . hégspanningshybridteknik
| tabellen star GSI som ror hog- :
spanningsfordon eller hégspannings- 07.04.2022 22-7052 Introduktion av den nya Mustang Mach-E —
! ) ) allmant servicebrev for batteridrivna bilar (BEV)
komponenter i kronologisk ordning
med tillhérande titel. 24.05.2022 22-7060 Introduktion av ett nytt integritetsintyg (SoH) for
hogspanningsbatterier i batteridrivna elfordon
(BEV)
06.07.2022 22-7098 PHEV- och BEV-hogspanningsbatteri: egenskaper,
rackvidd, laddning och tips
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Typisk HV-arbetsplats med varningsskyltar, magnetdekaler,
skyddsstaket, lyftbord och isoleringstestare.

Héalsa, skydd och sdkerhet

Elfordon far endast underhallas eller repareras av kvali-
ficerad och utbildad personal. Bilaterforsaljare maste
noggrant folja lagstadgade bestammelser, t.ex. byggnads-
foreskrifter, brandskydd och forsakringskrav i respektive
land. Innan arbeten utfors pa elfordon ska man sakerstal-
la att den personliga skyddsutrustning som kravs finns
tillgénglig (se tabellen nedan). Det ar obligatoriskt med
ett arbetsomrade som ar sarskilt utformat for HV-arbeten
och ett stédngsel ska uppféras med ett avstand pa minst
100 cm runt fordonet. HV-fordon ska markeras med en
val synlig takskylt. Se alltid till att arbetsomradet &r rent,
stadat och sakert — det ar framfor allt inte acceptabelt
med gnistor och hég dammbildning (t.ex. pa grund av
karosseriarbeten i narheten). Vid behov kan man anvédnda
ett (mobilt) skynke.

En extra sakerhetsperson (kvalificerad som HV-me-
kaniker) utrustad med en isolerad raddningsstang maste
vara narvarande vid alla arbeten pa spanningsférande
hoégspanningskomponenter. | lack- och karosseriverksta-
der kan sarskilda atgarder kravas, till exempel for fargtork-
ningsugnen. Har ska HV-batteriet i elfordonet tas bort om
ugnen anvands langre an 45 minuter och vid en tempera-
tur pa 6ver 60 °C.

En automatiserad extern defibrillator (AED) rekommen-
deras starkt i verkstadsmiljon eller hos aterforséljaren.
Detta ar en bra idé i allmanhet men sarskilt lampligt vid
arbeten pa spanningsféorande komponenter i HV-fordon i
verkstaden.

Viktigt: Ta alla rekommendationer och foreskrifter pa
storsta allvar. Om de inte foljs kan det leda till allvarliga
skador — i varsta fall med dodlig utgang.

Skyddsutrustning

Arbeten pa spédnningsférande
HV-komponenter

De ansvariga arbetsledarna i verkstaden ar ansvariga
for att godkanna och dokumentera arbeten pa
HV-komponenter. Fér dessa HV-arbeten finns det
exakt definierade minimistandarder som maste
uppfyllas av alla inblandade medarbetare.

Pa grundval av nationella och lokala bestammel-
ser om halsa och sékerhet pa arbetsplatsen kan
befogenheter upphdra att galla, t.ex. om en forsta
hjalpen-kvalifikation har gatt ut eller om motsva-
rande intyg saknas. Aterforsaljaren &r ansvarig for
att se till att alla minimistandarder foljs strikt innan
arbeten pa spanningsféorande komponenter paborjas.
Mer information om vilken utbildningsniva som kravs
finns i PTS (verkstadslitteraturen, avsnitt ”414-03A
Tekniska data”).

Starkt rekommenderat: Som HV-sjalvutvardering
ska du slutfora e-Learning-kursen med samma namn
(kurs F41420210) innan du utfor arbeten pa HV-
system.

Nr. Produkt Beschreibung
1 Ansiktsskydd med skydd mot Skyddssk&arm mot kortslutningsljusbagar — isolerande upp
ljusbagar till 1000 volt AC/DC
2 HV-skyddshandskar Testade betraffande ljusbagsskydd — isolerande upp till
1000 volt AC och upp till 1500 volt DC
3 Skyddsjacka For skydd mot ljusbagsfel. Kravs for reparationer av interna
batterier
4 Skyddsjacka med skydd mot ljus- Ska baras 6ver de vanliga kladerna — for korta HV-arbeten
bagar (t.ex. bortkoppling av strom och arbeten pa HV-batterier)
Arbetsbyxor Langbyxor av blandvav (ej lattantandliga)
6 Skyddsskor Laga skor med elektriskt isolerande sula
7 Raddningsstang (med hake) Isolerande, for en 6vervakande och lampligt utbildad/
kvalificerad andra person
Obs! | tabellen visas ett urval och foérkortade beskrivningar. 4

Observera landsspecifika forhallanden och bestammelser

FORD AUTOTEAM 172023

12 HEV- och BEV-fordon



Kundstrategi

Det standigt ckande antalet eldrivna fordon i verkstader-
na ar oerhort spannande for bdde medarbetarna och
kunderna och &r ett viktigt, hallbart steg pa vdagen mot en
mobil framtid utan utslapp. Som specialist pa foretaget
tar du framst hand om de tekniska aspekterna och ser till
att alla gallande EV-sakerhetsforeskrifter foljs. Du infor-
merar kunderna om hur deras el- eller hybridbilar fungerar,
forklarar skillnaderna jamfort med tidigare klassiska bilar
med férbranningsmotorer och hur detta paverkar kontrol-
ler, intervall och eventuella reparationer. Tank ocksa pa att
hanvisa bilagarna till fordonslitteraturen (bruksanvisning-
en). Dar finns mycket vardefull information som hjélper
kunden att bekanta sig med de andrade funktionerna och
den nya drivtekniken.

Tips for kunder med eldrivna fordon

For agare av ett el- eller hybridfordon finns det flera viktiga
aspekter att ta sarskild hansyn till. Hjalp kunderna genom
att besvara alla deras fragor och ge dem som sakkunnig
information om den nya tekniken. | det féljande har vi valt
att tilltala kunderna direkt sa att du har formuleringarna
till hands om du skulle behéva dem:

1.) Laddningsinfrastruktur: Se till att du alltid har tillgang till
en tillforlitlig laddningsinfrastruktur. Kontrollera tillgdngen
till laddningsstationer i narheten av ditt hem, din arbets-
plats och andra platser som du besoker regelbundet

(t.ex. via FordPass-appen). Ta aven hansyn till de olika
typerna av laddningsstationer, t.ex. snabbladdningsstation,
vaxelstromsladdningsstation eller Wallbox, for att optimera
laddningstiderna.

2.) Rickvidd och laddningsniva: Tank pa fordonets rackvidd
som du beraknar utifran egen erfarenhet och planera uti-
fran den. Kontrollera regelbundet batteriets laddningsniva
for att se till att du har tillrackligt med batteri kvar for din
onskade rutt. Ta reda pa om det finns laddningsstationer
langs rutten och planera din kérning déarefter.

FORD AUTOTEAM 1/2023

3.) Underhall och service: Observera och félj de rekommen-
derade underhéallsintervallen for ditt fordon. El- och
hybridfordon kan ha sarskilda underhallskrav, sarskilt i
samband med batteriet. Bekanta dig med batteriets
-garantivillkor och se till att batteriet kontrolleras regel-
bundet for att bibehalla dess livslangd och prestanda.

4.) Korbeteende: Anpassa ditt kdrbeteende till el- eller
hybridfordonets egenskaper. Anvand den regenerativa
bromsfunktionen for att atervinna energi och planera
dina resor pa sa satt att rackvidden optimeras. Observera
ocksa att elfordon vanligtvis ar tystare an konventionella
fordon, vilket gor att 6kad uppmarksamhet kravs i trafiken.
Undvik mycket htéga hastigheter, kontrollera dacktrycket
regelbundet, ta ut onddig last ur fordonet — allt detta
leder till langre rackvidd.

5.) Batterihantering: Lar dig de basta metoderna for ladd-
ning och urladdning av batteriet for att forlanga dess
livslangd. Undvik exempelvis att batteriet blir helt urlad-
dat och se om mojligt till att halla det pd en medelhog
laddningsniva (mellan 20 och 80 %). Téank ocksa pa hur
extrema temperaturer (sarskilt kyla och frost) paverkar
batteriets prestanda och forsodk att i god tid stédnga av
forbrukare som inte langre behovs (t.ex. luftkonditionering
och halvljus pa dagen — om det inte ar ett krav).

6.) Forsakring och sdkerhet: Kontrollera vid behov aven din
bilforsakring och se till att ditt el- eller hybridfordon tacks
i tillracklig utstrackning. Det finns ofta sarskilda avgifter
for elfordonsférare, bland annat for att den arliga kor-
strackan ofta andras. Bekanta dig med alla séakerhetsat-
garder i fordonet, till exempel batterihanteringssystemets
funktioner och rutiner i nédsituationer (haveri, olycka).

7.) Hall dig uppdaterad: Séarskilt nar det galler ny teknik
forandras forutsattningarna ofta snabbt. Hall dig darfor
informerad om den senaste utvecklingen sa att du opti-
malt kan utnyttja de manga fordelar och den potential
som ditt el- eller hybridfordon erbjuder.
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30 ar av
kunskapsgladije

Fords tekniska hjdlpcenter Nar ett
forhallandevis litet team av mekani-
ker och tekniker samlades i Kéln 1993
for att ge stod till Ford-aterforséljare
kunde ingen ana vilken imponerande
framgangssaga som skulle utvecklas
under de ndstkommande tre artion-
dena. Fram till idag finns mer dn

7,8 miljoner kontakter med tillhorande
fall registrerade hos Fords tekniska
hjélpcenter via telefonsupport och pa

senare tid dven med hjdlp av GTAC.

Inom teknisk support for aterférséljare samarbetar Ford
nara med MSX International, en varldsledande leverantor
av tjanster for biltillverkare. Den mangariga symbiosen
mellan de bada parterna garanterar perfekta och smidiga
rutiner i din verkstad utan storre forseningar. Fordonsaga-
ren drar omedelbart nytta av det lika palitliga och snabba
atgardandet av anmarkningar och komplicerade reparatio-
ner pa fordonen. Fords tekniska hjéalpcenter ar en avgoran-
de garant for ett av de viktigaste kriterierna 6verhuvudta-
get inom ditt foretag: kundnojdheten!

Tillbakablick

Genom att grunda Tekniskt hjalpcenter fér 30 &r sedan
och samtidigt bygga upp den centrala Ford-databasen
GCQIS (Global Common Quality Indicator System) har
man lyckats f& grepp om avancerade tekniska problem-
stallningar. Malsattningen var att fa tillbaka kundernas
bilar ut pa vagarna igen sa fort som mojligt — helst redan
samma dag eller atminstone inom 24 timmar. Da som nu
ar det nédvandigt med goda fackkunskaper hos de sarskilt
utbildade teknikerna, men det fungerar bara tillsammans
med intelligenta programvarusystem och fordonsdata-
baser.

é{% Fords tekniska hjalpcenter

Gothenburg

Valencia

Imponerande siffror

| hela Europa finns det nu 6 hjalpcenter med mer &n

60 experter att kontakta via telefon och GTAC (Global
Technical Assistance Center): i Tyskland (Koéln), Frankrike
(Paris), Storbritannien (Colchester), Italien (Rom), Sverige
(Goteborg) och Spanien (Valencia). Darifran far totalt

15 europeiska lander hjalp pa 11 olika sprék. Grekland,
Polen, Ruménien, Tjeckien och Ungern har en lokal
NSC-administration (inkl. GTAC). Aven mindre EU-mark-
nader som anvander fordon som byggs i Europa har nytta
av hogkvalitativ support fran Tekniskt hjalpcenter. De kan
kontakta de europeiska specialisterna nar som helst och
be om hjalp med diagnos och knepiga problem.
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Team och uppgifter

Manga hogkvalificerade tekniker och till och med ingenjo-
rer star for insatsen vid hjalpcentret, med omfattande teo-
retisk och praktisk erfarenhet av fordonsverkstader resp.
ingenjorsvetenskap. De har gedigna tekniska och diagnos-
tiska kunskaper. Dessutom har de en snabb uppfattnings-
formaga, ar tranade i direkt personlig kontakt och kan tala
minst tva sprak (sitt modersmal och engelska) — vissa kan
till och med tala ytterligare sprak. Medarbetarna péa hjalp-
centret kan nas fran mandag till fredag under Ford-ater-
forsaljarnas vanliga arbetstider. De specifika arbetstiderna
varierar delvis fran land till land och ar anpassade till de
lokala kraven fran marknaden. Pa l6rdagar och séndagar
ar Fords tekniska hjalpcenter obemannat, men sjalvklart
gar det att stalla fragor till GTAC (med supportarenden)
dygnet runt via systemet (PTS).

Kravprofil

Ford-aterforsaljarverkstader far sakkunnigt och fordons-
relaterat stod. De far konkreta forslag pa l6sningar, och
arendet spdras anda fram tills det &r lost. Pa s& satt dkar
kundtillfredsstallelsen avsevért och ar tydligt matbart.
Fordonsagarna far tillbaka sin Ford betydligt tidigare, och
ofta behover de inte ens lana en reservbil. Tid, stress och
kostnader minskar darmed for alla inblandade — aven for
dig som aterforsaljare, en klassisk win-win-situation! Inom

A Genomregelbunden vidareutbildning och
specialiserade utbildningar hdlls samtliga med-
arbetare pa Tekniskt hjdlpcenter uppdaterade
om kunskapsldget.

» Teamledaren Ad Jans dr ansvarig fér
D-A-CH-marknaderna Tyskland, Osterrike och
Schweiz, samt for Benelux-ldnderna Belgien,
Nederldnderna och Luxemburg.

ramarna for arendehantering avldases samtliga detaljer for
alla kontakter och aterkopplingar i GCQIS-databasen och
oversatts till engelska automatiskt. Dataanalysen bidrar
for det forsta till att fordonet samt alla komponenter
optimeras redan vid tillverkningen och utvecklingen, och
for det andra forbattras de faktiska rutinerna i processen
for teknisk support. Din feedback fran verkstaden é&r till
stor hjalp och mycket valkommen.

Nagra rad fér dig som
anvdnder hjdlpcentret

1.

Det forvantas av dig att du re-
dan har anvant alla tillgangliga
informationskallor och gjort en
fullstandig, omfattande diagnos.
Du kan anvanda t.ex. PTS med
systemkontroll, SBDO, anvisning-
ar for reparation och diagnos,
kopplingsscheman, TSI, GSI, SSM,
OASIS, Microcat. Det kan vara till
hjalp att utbyta erfarenheter med
kollegor eller andra aterforsaljare.
Férbered dina fragor noggrant.
Detta gor att du undviker ett
ytterligare samtal och snabbar pa
processen for alla inblandade.
Fréaga bara de mekaniker eller
serviceradgivare som ansvarar for
relevanta klagomal resp. fordons-
reparationer och ar bekanta med
fallet i detalj.
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Kontakta endast Fords tekniska
hjalpcenter vid riktigt komplicera-
de problemfall och feldiagnoser.
Anvéand sjalvhjalpverktyget (SHT)
i GTAC vid behov nar du gor en ny
forfradgan: Med den héar funktionen
gors en sokning i Ford-databasen
efter liknande, l6sta fall. Detta kan
spara tid eftersom det inte upp-
star ndgot nytt fall dar man maste
vanta pa svar.

Férmedla all information sam-
manfattat och sa tydligt som
mojligt. Vid ett kundklagomal &r
det viktigt att ange det sa tydligt
som moijligt, inklusive att forklara
omstandigheterna.

att tala hogt, tydligt och inte for
snabbt. Tank pa att mottagaren
kanske inte & modersmalstalare.
Lyssna uppmaéarksamt och talmo-
digt, ta anteckningar och stall
helst foljdfragor vid samtalets
slut.

Anm. For att kontakta Teknisk hjalp-
center eller IDS hjalpcenter gor du en
forfragan om teknisk support (TSR)
online i PTS pa fliken "Fordonsidenti-
fiering”. Inga kunddata far lamnas ut.
Se GSI 21-7099 for ytterligare infor-
mation.

Fords tekniska hjalpcenter &&= 15
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Formanlig abonnemangstjanst

Solutions erbjuder Ford sedan andra kvartalet 2023 méj

I samarbete med Bosch Automotive Service

ligheten att ldana

manga utvalda specialverktyg som tidigare endast har kunnat képas. Den
mycket attraktivt prissatta arslicensen inkluderar snabb och kostnadsfri
leverans direkt till din aterférséljare.

Du har séakert varit med om liknande
saker i ditt privatliv, exempelvis nar
du har ldnat nédvandig utrustning for
omfattande tradgardsarbeten eller
velat lagga om garageuppfarten och
hyrt de verktyg som kréavts fran bygg-
varuhuset. | sddana fall l6nar sig ett
engangskop av sadan utrustning inte
pa grund av de hoéga kostnaderna och
forvaringen.

Smart innovation
Det kan se ungefar likadant ut i din
verkstad beroende pa verksamhetens
storlek och belaggningsgrad. Ofta
lonar det sig helt enkelt inte att kdpa
ett dyrt verktyg som sedan anvands
sallan, aven om det kan skrivas av.
Ford laneverktygsprogram FLTP (Ford
Loan Tool Program) kompletterar dar-
for det befintliga utbudet av special-
verktyg och ger tillgang till utrustning
som inte tacks av det valkanda Auto-
matic Tool Supply Program (ATSP).
Dessa verktyg ar oftast avsedda
for nischad anvandning och ar alltsa
arbetsredskap som anvands ganska
sallan och ofta till och med tillverkas
pa bestallning. Darfor ar de ofta re-
lativt dyra att anskaffa och inte alltid

Ford laneverktygsprogram

direkt tillgangliga eftersom de inte
lagerhalls. Nar du koper verktygen kan
du alltsa behova vanta flera veckor pa
dem, vilket inte behdvs med den nya
abonnemangstjansten. FLTP innehall-
er aven aldre verktyg som inte langre
kan bestallas nytillverkade. Det finns
dock aven verktyg for de allra senaste
bilmodellerna fran Ford, t.ex. Bronco
2023, Ranger och Ranger Raptor
2022.75, Tourneo Connect 2022.25
(Charge 4) och Transit Custom
2023.75. Motsvarande laneverktyg
upptas vanligtvis i FLTP nar modellen
infors.

Av de totalt runt 350 verktygen i
programmet ar 115 av dem helt nya
och har inte varit tillgangliga tidiga-
re!l Exempel pa detta ar verktyg till
"Tourneo Connect”, som t.ex. kamax-
eljusteringssystemet (303-1775, se
nedan till hoger), som kostar ungefar
3300 euro, och det kommande fast-
hallningsverktyget for vaxelladdshuset
(308-1033), som kostar mer &n
700 euro. Med den férmanliga
FLTP-arsavgiften pa 540 euro lonar
det sig pa nolltid!

De ungefér 350 verktyg som kan ldnas i bérjan av programmet visas i en separat lista ndr man
klickar pd "Hdmta” i verktygswebbutiken (till vdnster: utdrag). Verktygspoolen kommer att vixa
successivt i takt med att nya, icke-obligatoriska verktyg samt verktyg som har slutat sdljas ldggs

till.

Initial Lisd of Loan Tools for the Ford Loan Tool Pragram
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I vart eget intresse

Hela abonnemangsprogrammet
bygger pa solidaritet mellan alla
anvandare och fungerar bara om
det anvands av en bred kund-
krets och inte missbrukas. Tank
pa foljande saker for att kunna
dra nytta av de manga férdelar-
na och de gynnsamma villkoren
under en langre tid:
= Ta hand om verktygen lika

val som du tar hand om dina

Enkelt och bra egna.

Rengor verktygen noggrant

%a b g vl ket el Perts o deesritvpormore, med e s
ol pl 320 varkivy en i Diglegion ol Saglnin. Pir =0 By e
win g e ] obogr el sl varkteg. D ela vecsivy weewre BE G0
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Ga till www.fordspecialtools.com och logga in med dina vanliga inloggnings- efter avslutat arbete och
uppegifter. Klicka pa& "Verktygslaneprogram” i den 6vre menyraden. Titta garna packa ned dem sakert i de

pa introduktionsvideon for mer information. Klicka pa den bld knappen under medfoljande lddorna eller
videon, lagg abonnemanget i kundvagnen och ga till kassan. N&r du har last forpackningarna.

och godkant de allm&nna villkoren slutfér du din bestallning. Du far en bekraf- Skicka tillbaka specialverk-
telse via e-post om att ditt abonnemang kommer att aktiveras inom 24 timmar. tygen sa snart du inte langre
Darefter kan du kontrollera tillgangligheten for verktyg och lagga till dem i behoéver dem. Vanta inte noéd-
kundvagnen for laneverktyg. Om alla verktyg mot férmodan redan skulle ha vandigtvis tills tidsfristen pa
lanats av andra foretag far du ett meddelande om det. Du slutfér bestéall- fem dagar har l6pt ut. Detta
ningsprocessen och far annu en bekraftelse. Om bestallningen gors fore kl. gynnar alla bilaterforsaljare
12.00 skickas hjalpmedlen samma dag, annars skickas de nasta arbetsdag. Du genom tillracklig och snabbare

hittar leveransstatus och sparningsnummer i dina kontouppgifter i webbutiken. tillganglighet.

Villkor och ramvillkor

De viktigaste punkterna star nedan:

* Abonnemanget l6per i 12 manader, kostar 540 euro och betalas i forskott. Abonnemanget fornyas

automatiskt om det inte sags upp en manad innan det l6per ut.

Fraktkostnader for leverans och retur av verktygen ingar i priset for abonnemanget.

= Om bestallningen gors fore kl. 12.00 skickas verktyget samma dag och kommer vanligtvis fram till
dig mellan 24 och 48 timmar efter bestallningen.

= Vi garanterar att varje verktyg ar i perfekt skick nar det levereras till dig.

= Om det mot formodan visar sig att specialverktyget har brister eller att dess funktion har De srskilt robusta
paverkats negativt ska Bosch informeras omedelbart. ;:;’::;’:Jg;‘y’i’:;ﬂﬁd

» Verkstaderna ska se till att de ldnade verktygen hanteras med omsorg och strikt i enlighet med ger optimalt skydd for
Fords verkstadshandbok. specialverktygen.

= Ldnade verktyg ska skickas tillbaka inom fem arbetsdagar efter mottagandet, med samma
transport- och forpackningsmaterial som de levererades med. Varje dag tidigare ar bra vad géller
returen — det okar tillgangligheten for alla andra bilaterforsaljare. Forseningsavgifter kommer att
tas ut om femdagarsfristen 6verskrids.

= Vardslos anvandning som leder till skador pa verktygen, forlust eller utebliven aterlamning leder
till straffavgifter. Normalt slitage omfattas inte.

» Fords nya laneverktygsprogram ar INTE avsett att ersatta ATSP. Alla Ford-aterforsaljarverkstader
forvantas fortfarande ha de obligatoriska ATSP-specialverktygen tillgangliga.

= Mer detaljerad information finns i GSI 23-7047 fran 2023-04-03.

FORD AUTOTEAM 172023 Ford laneverktygsprogram 17



Strategisk
lansering

Ford E-Explorer Flerdn 1200 medarbetare hapnade nadr den helelektriska
Explorer visades upp fér férsta gangen live i Fords fabrik i Kéln i mars. Det
etablerade modellnamnet var ocksa éverraskande fér manga, eftersom den
kommande E-crossovern har valdigt lite gemensamt med Ford Explorer PHEYV,
som har erbjudits sedan 2019, trots att de liknar varandra till utseendet.
Start fér bestéllningar och tillverkning planeras fér det innevarande aret.
Autoteam ger dig redan idag en férsta kortfattad éversikt.

Ford foljer fortsatt sitt ambitiosa mal
att salja mer an 600 00O elbilar i
Europa fram till 2026. Samriskprojek-
tet med Volkswagen inom omradet
eldrift kommer att intensifieras
ytterligare och bada sidor kommer

att dra nytta av viktiga synergieffekter.

Den helelektriska Ford Explorer,

som kommer att tillverkas i det nya
Electrification Center i Kéln, forvantas
inledningsvis finnas tillganglig i tva
utrustningsnivaer (Bas och Premium)
och med tre olika effektalternativ. In-
stegsmodellen forvantas kosta under
45 000 euro, vilket gor Fords nya SUV

Ford E-Explorer

mycket konkurrenskraftig i fordons-
segmentet ochijamforelse med
direkta konkurrenter som Kia EV6,
Nissan Ariya och VW ID.4 — sarskilt
om man utgar fran en motsvarande
utrustningsniva.

Elmotorer och drivningsvarianter
Baserat pa den modulara E-vaxella-
dan (MEB) anvands bakhjulsdrift
med permanentmagnetiserad
synkronmotor som standard. Effek-
terna 125 kW (170 hk) och 210 kW
(286 hk) finns. Pa begéaran kan den
nya E-Explorer aven bestallas med

Ford Explorer.

intelligent fyrhjulsdrift — d& monteras
aven en asynkronmotor framtill och
den totala systemeffekten uppgar till
den betydligt hogre effekten 250 kW
(340 hk). Information om den exakta
utformningen av det formodligen
luftkonditionerade HV-litiumjonbatte-
riet (antal celler och kapacitet), som
pa ett smart och platsbesparande
satt ar placerat i golvutrymmet, finns
annu inte tillgéanglig och kommer att
tillhandahéallas senare. Detta innebé&r
naturligtvis att det annu inte finns na-
gon tillforlitlig information vad galler
rackvidden. Men ett mal som defini-
tivt ska nds &r 500 km (enligt WLTP)
som det basta alternativet, t.ex. i
kombination med en varmepump som
finns som standard eller som tillval.

Kompakta driv- och styrenheter samt en smart uppdelning av de enskilda
hégspdnningsbatteripaketen i golvstrukturen i den nya helelektriska
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Kaross och design

Med den kraftfulla exteriéren hos nya
E-Explorer betonar Ford det avskalade
formspraket med enskilda sldende
designelement, varav nagra kommer
fran den amerikanska versionen av
Explorer. Under utformningen lades
stor vikt vid aerodynamiken, eftersom
luftmotstandet som bekant dkar pro-
portionellt med fordonshastigheten.
Darfor ar ett mycket bra cW-varde en
viktig faktor nar det galler energifor-
brukningen, vilket i sin tur ger en sa
lang rackvidd som moijligt. Framtill
pa bilen sitter det slutna kylargrillele-
mentet, som ar lackerat i samma farg
som bilen. Ovanfor det sitter en
elegant dekorationspanel med texten
"EXPLORER”. Till vanster och hoger
sitter LED-stralkastare med futuris-
tisk utformning. Nedtill star det
U-formade underredsskyddet for

ett riktat luftflode mot framhjulen.
Baktill ar baklyktorna vertikalt place-
rade och bakrutan ar mycket smal i
hojdled. Ovanfor dem sitter en spoiler
som smaélter perfekt in i E-Explorers
silhuett. Beroende pé utrustningsva-
riant anvands 19-, 20- eller 21-tums
lattmetallfalgar. For den cirka 450 cm
langa karossen, som har ett forva-
ringsutrymme pa upp till 1400 liter,
har till en bérjan sex olika lackfarger
planerats.

Kupé

Den hogkvalitativa kupén kanneteck-
nas av klara horisontella linjer och an-
vandarvanlig manovrering. Hogtalar-
panelen pa instrumentpanelen fangar
ens uppmarksamhet omedelbart.

FORD AUTOTEAM 1/2023

Den vertikala 14,6-tums pekskarmen
sitter i mittkonsolen och mojliggor en
individuell menyutformning. Man kan
till exempel anvanda pekskarmen for
steglds justering av ljusstyrkan och
styrning via visualiserade reglage.
Sjalva bildskarmen kan vinklas upp till
30 grader. Bakom den finns ett dolt
forvaringsutrymme med sammanlagt
fyra USB-C-uttag. Det finns dven en
induktiv laddstation. | mittkonsolen
finns ett forvaringsutrymme pa 17 liter
som ger plats for olika vardagsfore-
mal. En lyckad gimmick: den integre-
rade avdelaren kan anvandas som
isskrapa nar det ar frost ute. Andra
hojdpunkter: helt digital 5,3-tums
instrumentdisplay, framsaten med
integrerade nackstod och ytterligare
ett bagageutrymme under huven
framtill ("frunk”).

Assistanssystem

E-Explorer har de fyra korldgena
Normal, Sport, Eco och Individual som
standard medan den fyrhjulsdrivna
versionen aven har laget Traction.
Dessutom finns det en mangd assis-
tanssystem som i samverkan med
fem kameror, tre radarenheter och
totalt tolv sensorer ger féraren och
passagerarna storsta mojliga komfort
och sakerhet. En utstigningsassistent
kanner av forbipasserande trafikanter
och varnar nér bildérrarna dppnas.
Det automatiska start-/stopp-syste-
met bromsar den nya crossovern till
stillastdende och accelererar igen nar
gaspedalen trycks ned eller genom
knapptryckning. Nar torkarna slas pa
aktiverar LED-matrisstralkastarna

(tillval) automatiskt det vaderan-
passade ljuset, vilket ger en bredare
och kortare ljusstrale. Helljusassis-
tenten bléandar av framforvarande
och métande fordon for att inte stora
forarnas sikt.

Vart att veta

Start for bestéllningar och tillverkning
under 2023.

Tva utrustningsnivaer, tre effektnivaer.
Bakhjulsdrift som standard, fyrhjuls-
drift som tillval.
Laddningsanslutningen sitter bak till
hoger.

Mycket korta laddningstider: fran

10 till 80 % pé bara runt 25 minuter.
Specialdack ger optimal mandvrering
och energiférbrukning.

Hogupplost, individuellt installbar
Ford SYNC Move-pekskarm.

Privat fack bakom bildskarmen.
Forvaringsutrymme pa 17 liter med
flexibla ytor, t.ex. for burkar, flaskor,
handvaskor och barbara datorer.
Tillgdng till laddningsn&atverk ”Ford
Blue Oval”, som ar 2024 kommer att
ha fler an 500 000 laddningsstationer
i Europa.

Obs! Alla uppgifter och all information ar
preliminara.

Ford E-Explorer 19
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Varningssignaler

Lackmaterial och sédkerhet Inom karosseri- och lackeringsomradet &r det inte
bara en stor del av arbetet med olika typer av utrustning farligt, utan delvis
dven hanteringen av olika slip- och l6sningsmedel, och naturligtvis dven lack-
fdrgerna. Vi uppmérksammar vad du bér ténka pa och hur du i alla ldgen kan
garantera storsta mojliga sdkerhet fér dig sjdlv och dina kollegor i verkstaden.

| Autoteam 4/2022 berattade vi om allman arbetsutrust-
ning for lackerare, t.ex. olika sprutpistoltyper, méatkérl och
fargprover. Idag tar vi en titt pa sjalva forbrukningsmateri-
alen, varav manga ar markerade med farosymboler. Det ar
av yttersta vikt att du inom ramen for dina arbetsprocesser
kanner till betydelsen av dessa piktogram och vet vilka
foljder och sakerhetsatgarder detta medfor for dig och
andra anstéllda i verkstaden.

Grundkunskaper inom lackering
Lacken pa bilar utsatts dagligen fér en mangd pafrestning-
ar genom yttre paverkan. Regn, hagel, sno, is och fukt i luf-
ten samt kemiska a&mnen och UV-ljus inverkar standigt pa
lackytan. Aven fina partiklar, smasten, sand- eller gruskorn
som kastas upp av framforvarande fordon kan orsaka
skador i lackskiktet. Och vi alla vet dessutom att inte
allt gott kommer fran ovan: fagelspillning, utséndringar
fran insekter, blompollen och kdda kan skada bilens lack
avsevart — i synnerhet om det drojer en langre tid innan de
avlagsnas.

Allt forberedande arbete for karosserireparationer,
punktreparationer och omfattande lackreparationer i
din verkstad eller i en ansluten karossverkstad maste i

Lackmaterial och sakerhet

slutdndan vara av samma hoga kvalitet som for ett nytt
fordon under tillverkningen. Kunden har ratt till detta

och forvantar sig darfor perfekta arbetsresultat. For att
karosslackering av hog kvalitet ska uppnas kravs det att
man anvander sig av den modernaste tekniken och hela
tiden héller sina kunskaper om lackeringsteknik uppdate-
rade, eftersom tekniken standigt forbattras. Ford och dess
aterforsaljare har ofta samarbeten med olika lacktillverka-
re (t.ex. Standox, Spies Hecker, DuPont), vilket mojliggor
snabba och effektiva leveranser till bildterforsaljarna. Alla
tillverkares produkter ar exakt avstamda mot varandra
och far darfor inte ersattas med komponenter frdn andra
leverantorer — det skulle kunna leda till konsekvenser som
problem vid bearbetningen och kvalitetsbrister som for
tidig korrosion.

Viktigt: Se alltid till att den personliga sakerheten och
fordonets funktionsduglighet garanteras under alla aktivi-
teter genom anvéandning av lampliga metoder, verktyg och
komponenter.
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Med sdkerheten i fokus

Folj alltid tillverkarens anvisningar for alla amnen (lack,
fyller, spackel, l6sningsmedel osv.). | vissa fall finns det
olika specifikationer, vilket innebar att det ar absolut
nodvandigt att studera underlagen noggrant och kdanna
till inneborden av de varningsmeddelanden och varnings-
symboler som anvéands (se titelbilden till vanster).

| krissituationer kan detta vara livsviktigt!

| lackreparationsverkstader finns typiska potentiella risker:

= brand, explosioner, heta ytor

= upptagning av skadliga amnen via luftvagarna eller
huden

= elektrisk strom, tryckluft, drivna verktyg, oljud.

Under lackeringsarbeten och delvis aven under forbere-

dande aktiviteter (hantering av rengodringsmedel/fortun-

ningsmedel etc.) foreligger en 6kad risk for brand och

Personliga skyddsatgérder

explosioner. All gnistbildning ska forhindras. Eld, 6ppen
laga och rokning ar strangt forbjudet. Pa- och omfyllning
av lackmaterial samt rengdring med l6sningsmedel/for-
tunningsmedel far endast ske i utrymmen som &r sarskilt
markerade for detta &ndamal. EU-omfattande och even-
tuella nationella bestammelser ska ocksa alltid foljas
noggrant. Exempel pa detta ar EG:s bullerdirektiv
2003/10/EG och EG:s direktiv om farliga amnen
98/24/EG.

Det finns en stor riskpotential inte endast for kropp och
enskilda kroppsdelar, utan aven for livsviktiga inre organ
som hjarta, lungor och njurar. Eventuella skador far allvar-
liga konsekvenser och ar delvis irreversibla. Darfor ska du
alltid vara koncentrerad och riskmedveten och tanka pa
hur du pé basta mojliga satt kan skydda dig sjalv.

0OCOO®®OO

Andningsskydd: Vid lackering och allt
forberedande arbete uppstar angor,
gaser, dimma och damm i halsofarliga
koncentrationer i det direkta inand-
ningsomradet. Om tidslangden som
man utsatts for dessa ar kort och
koncentrationen av skadliga amnen ar
lag racker det med ett andningsskydd
med kombinationsfilter. Vid langvarig
exponering och hdgre koncentrationer
ska andningsskydd som ar oberoende
av den omgivande atmosfédren anvan-
das. Under processen fors luft fran
kompressorledningen in i skyddsmas-
ken. OBS! Angor eller sprutdimma
som innehaller isocyanater som lack-
bas eller hardare leder vid inandning
till luftvagssjukdomar (astmaliknande
tillstdnd) med risk fér permanenta
héalsoskador, dven i mycket sma
koncentrationer.

Ogonskydd: Vid slipning for hand eller
med maskin ar det obligatoriskt att
bara lampliga heltdckande skydds-
glasdgon. Detsamma géaller for hante-
ring av lacker och alla tillhérande
tillsatser. Utan skydd blir 6gonen
irriterade och i varsta fall riskerar

man skador pa hornhinnan. Nar du
valjer glasogon ska du se till att de
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ar av basta kvalitet och i gott skick.
Rengor glasbgonen regelbundet, aven
det spelar en roll for din sakerhet. Vid
sprutlackering kan det vara en bra idé
att anvanda heltdckande andnings-
skydd/-huva med visir.

Horselskydd: Risken med hoga ljud
underskattas ofta eftersom man till
viss del vanjer sig och horselskador
vanligtvis marks av forst senare. Lat
det inte ga s& langt. Nar du anvander
slipmaskiner, kompressorer och
flaktar maste du konsekvent sanka
ljudnivan for dig sjalv. For detta
andamal finns det testade kapskydd,
och vid lagre ljudnivaer aven lampliga
dronproppar.

Hudskydd: Lackerare utsatts for bety-
dande belastning fran belaggnings-
material — detta galler aven vid an-
vandning av vattenbaserade material,
eftersom dessa ocksa latt kan tas upp
via huden. Darfor ar det sarskilt viktigt
att bara lampliga skyddsklader. Dessa
ska vara antistatiska och flamsakra.
Se alltid till att skyddskladerna sitter
ordentligt och att de ar i utmaéarkt skick
och rena. Det ar dessutom en god idé
att byta ut utrustningen regelbundet.
Se till att dina underklader inte ar lat-
tantandliga. Oskyddade hudomraden
kan tackas med lampliga salvor.

Lackmaterial och sakerhet
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Utmarkt
kundtjanst

A\

Ford Blue Book Bara ndjda kunder kommer tillbaka. Det som later som en
sjdlvklarhet kréver stort engagemang och konstant vidareutbildning ute pa
verkstédderna. Det beror dessutom pa hur du upptréder och hur fordonségaren
uppfattar dig under ert samtal. Och fér nya kunder géller som bekant: Du far
aldrig en andra chans att gora ett forsta intryck! Med begreppet Blue Book
lyfter Ford aterigen fram den totala serviceupplevelsen.

Digitalisering, ny teknik och forbattrade processer skapar
behov och 6kar standigt kundernas forvantningar pa
underhall, reparationer och service. Som personal hos
aterforsaljarna har ni da en central roll, eftersom ni fram-
for allt representerar market Ford, er aterforsaljare och

de varden som de star for. Ni ar kontaktytan mot fordon-
sagarna, skoter all kommunikation och styr aven alla
andra interaktioner. Till detta anvands digitala hjalpmedel
i allt storre utstrackning, for att helt uppfylla kundernas
forvantningar.

Nya dimensioner

Med begreppet Blue Book lyfter Ford serviceupplevelsen
till en helt ny niva. Kunderna tas om hand pé& béasta satt
hos er aterforséljare. Via modem och Ford Pass-appen
samt med tillstdnd att anvanda kontaktuppgifterna kan
du fokusera optimalt pa kundfordonen och uppfylla samt-
liga serviceloften. Om alla atgarder i Ford Blue Book utfors
till punkt och pricka kommer kundernas uppskattning att
maérkas. Det 6msesidiga fortroendet stéarks och kunderna
bemots pa ett 6ppet satt hela vagen fran (den digitala)
bokningen till den viktiga uppfoljningen efterat. Alla 6ppna
fragor besvaras da, om kunden kanske behover transport
da bilen befinner sig i verkstaden eller om det finns
punkter som framkommer forst nar arbetet har paborjats.
Eventuella extraarbeten ska da alltid diskuteras tillsam-

Ford Blue Book

mans med kunden och helst ska de styrkas via en Video
Check. Dessa arbeten far endast utfoéras sedan kunden
godkant dem. Och naturligtvis ska man vara tydlig redan
fran borjan nar det galler kostnaderna. Allt detta diskut-
eras Oppet med tydliga svar.

Ford Blue Book ser till att varje bestk hos aterforsal-
jaren, oavsett om det galler service eller reparation, blir
en perfekt upplevelse for alla kunder och att de kanner sig
val mottagna. Pa aterforséaljarportalen finns det en utforlig
Blue Book-manual som du kan ldsa eller ladda ner. Se till
att du gor detta.

Vénligt och héovligt
sdtt, 6gonkontakt
samt empatiskt
bemétande: Att bygga
fértroende genom sitt
kroppssprdk gar att
ldra sig.
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Ford Service Excellence: (
10 steg till framgang

| T0-stegsprocessen "Service @

Excellence" handlar allt om kunderna.

Varje enskild punkt erbjuder lampliga

atgarder med tillhérande (digitala)

verktyg. Detta ger en mycket effektiv @

och unik Ford-kundupplevelse som

terna erbjuder. Detta lyckas framfor
allt tack vare att man framgangsrikt

skiljer sig mycket fran vad konkurren- \@/

Service -
Excellence
Leverans pd varumdérkesléftet for

Exceptionell Ford Service

Kundupplevelse 1) Proaktiv kundhantering
N 2) Tidsbokning och léfte till
kunden
/ 000 \ 3) Férberedelse av arbetet och
| m) l verkstadsplanering
\ 4) Kundmottagning

5) Ford Video Check
6) Utokning av ordern och kundin-
formation

7) Slutférande av order och for-
beredelse av 6verldmning

G 8) Utldmning av bilen

Excellence 9) Uppféljning och reklamations-
hantering

10) Always On-kundkontakt

har realiserat tre speciellt viktiga Tips
nyckelmoment for Fords kunder: Integrera rutinerna samt véarderingarna fran Ford Service Excellence i ditt
Transparens, komfort och snabbhet. agerande, dag efter dag, for alla kunder.

Anvéand darfor konsekvent foljande = Bekanta dig noggrant med de enskilda stegen och tillhérande atgérds-
processer med tillgangliga hjalp- rekommendationer.
medel: = Forsok alltid att satta dig in i kundens situation och var alltid lyhord for vad

= Servicebokning online denne har att saga.

* Hamta/lamna-service
= Pristransparens kan forbattras.
= Video Check

|dentifiera bade dina starka sidor och de omraden som dina kunder tycker

Forbattra ocksa din egen prestation genom att g& alla kurser som ar

= Express Service relevanta for Ford Service Excellence-metoden. Dessa kurser hittar du pa
= Kontaktlos kundmottagning / Ford Learning Center.

hamtning och verkstad / lanebil = Den matbara framgangen visar sig sedan i undersokningsresultaten
= Mobile Service (Ford Pro) (OneCX-Feedback).

Hur kunden ser pa dig

Oppen kommunikation med en férstdende och kompetent
dialog ar grundforutsattningar for okad kundlojalitet.
Samtidigt innebar detta aven en utmaning som inte ska
underskattas, eftersom varje kund kraver ett unikt bemo-
tande. Fordonségaren ska da alltid tas pa allvar — en fortro-
endeingivande hantering av dennes tnskemal, funderingar
och bekymmer bygger fortroende och ar en central uppgift
for dig hos aterforsaljaren. Om du lyckas dvertyga kunderna
om er kompetens belénas du med lang lojalitet, bra betyg
och rekommendationer till andra.

Dialogformaga

Vid en kundkontakt far du aldrig en andra chans att géra
ett forsta intryck! Kunden beddmer dig — omedvetet —
inom nagra sekunder vid det forsta motet. Da spelar det
ingen roll att intrycket i efterhand visade sig vara fel, efter-
som den aktuella konversationen pagar och i vissa fall kan
paverkas negativt. Sattet som du bemoter andra och pa-
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verkar dem har alltsa stor betydelse. Detta galler for nya
kunder eller sddana som du inte traffat forut, men aven for
befintliga kunder. Ta till dig foéljande rad for dialogen:

= Se till att du ger ett valvardat intryck — vilket egentligen
ar en sjalvklarhet.

Var hovlig och tillmotesgaende, kunden ar gast hos er.
Utstrala en optimistisk grundinstéallning, utan att for den
skull vara paflugen.

Ett positivt kroppssprak som ar riktat mot kunden
bygger fortroende.

Ogonkontakt och ett vanligt leende visar att du ar villig
att kommunicera.

Lite kallprat i borjan av samtalet kan latta upp
stadmningen och ar en bra grund for den fortsatta
diskussionen.

Ga igenom alla fragor tdlmodigt och visa din
yrkeskompetens for kunden.
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Rally-VM-sdsongen 2023

Med ambitidsa mal och den nya estlandska toppforaren

Ott Tanak satsar M-Sport Ford allt pa att slutféra en dverty-
gande och framgéangsrik tavlingssdsong. Redan den impone-
rande segern i Sverige var ett imponerande utropstecken.
Den fyrhjulsdrivna Ford Puma Rally1 1.6L EcoBoost

(280 kW / 381 hk) i laddhybridversion anvands nu for andra
aret. Den driver bilen tillsammans med en elmotor och ett
3,9 kWh-batteri. Temporar systemeffekt: 368 kW (500 hk).
Huvudteam frdn M-Sport Ford (férare och andreforare):

— Ott Tanak (EST) och Martin Jarveoja (EST).

— Pierre-Louis Loubet (F) och Nicolas Gilsoul (B).

— Jourdan Serderidis (GR) och Frédéric Miclotte (B).

Lopp 1 (Monte Carlo): Duon Tanak/Jarveoja fick till en bra start
pa sdsongen och knep femteplatsen i klassikern i kungadémet
Monaco. P& Power Stage registrerades de till och med for
den n&st snabbaste tiden totalt. Serderidis kom pa plats 24.
Trots att Loubet/Gilsoul var tvungna att bryta pa den sista
tavlingsdagen samlade man pa sig manga positiva erfaren-
heter.

Lopp 2 (Sverige): Pa glashala vagar fick M-Sport Ford en
jattestor framgang. Fabriksforare nr 1 Ott Tanak imponerade
med de snabbaste tiderna och lag hela tiden pa plats ett
eller tva. Inte ens ett dackproblem kunde stoppa segerduon.
Pierre-Louis Loubet kdampade tappert och nddde malet som
sexa, darmed tog han vardefulla poang for konstruktorsmas-
terskapet.

Lopp 3 (Mexiko): | omgivningarna runt Leén, pa ca 2 000 me-
ters hojd och i subtropiskt klimat startade toppféraren

Ott Tanak perfekt och ledde efter den forsta dagens kréavan-
de grusstrackor innan ett fel pa turbon gjorde att han foll
tillbaka. Pa den avslutande Power Stage visade han med sin
andraplats aterigen sitt kunnande och hamnade till slut pa
nionde plats totalt. De andra tva M-Sport Ford-férarna brot
tidigt pa grund av olyckor.

Lopp 4 (Kroatien): En mycket valfortjant andraplats for
Ford-duon Tanak/Jarveoja med bara 27 sekunder upp till
forstaplatsen. Pierre Louis-Loubet knep en sjundeplats. Mer
information i ndsta utgava.

Forarpodng 2023 (efter fem lopp; maj 2023)

Forare WRC-fordon

Kalle Rovanpera Toyota GR Yaris

Ott Tanak Ford Puma Rallyl

Sébastien Ogier Toyota GR Yaris

Elfyn Evans Toyota GR Yaris

Thierry Neuville Hyundaii20 N

Esapekka Lappi Hyundai i20 N

Dani Sordo Hyundai i20 N

Takamoto Katsuta Toyota GR Yaris

Konstruktorspodng 2023
Marke
Toyota Racing
Hyundai Motorsport

M-Sport Ford

Rally-VM-kalender 2023 (&ndringar férbehalles)
Land Datum
Monaco (Monte Carlo) 19.01.-22.01.
Sverige 09.02.-12.02.
+| Mexiko 16.03.-19.03.
Kroatien 20.04.-23.04.
Portugal 11.05.-14.05.

Italien 01.06.-04.06.
Kenya (Safari) 22.06.-25.06.

Estland 20.07.-23.07.

Finland 03.08.-06.08.

Grekland 07.09.-10.00.

B Chile 28.09.-01.10.

B centraleuropa (D-A-C2) 2610.-29.10.
@& Japan 16.11.-19.11.
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