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Bra blir battre

Markte du det redan néar du 6ppnade
den har Autoteam-tidningen? Tid-
ningen har nagra layoutmassiga
nyheter. Innehallsforteckningen pa
sidan 3 har fatt ny utformning —
amnesomradena ar nu grupperade
och innehéaller de relevanta artiklarna.
Symboler, som du aven hittar pa
respektive artikelsida, underlattar
indelningen. Rubriken "Ford telegram"
som vanligtvis aterfinns pa sidan 4, har nu integrerats i
amnesgruppen "Nyheter/aktuellt".

Standig optimering &r en vasentlig bestandsdel inom
bilindustrin — detta galler for fordonsutveckling, men aven
for framtagandet av teknisk serviceinformation. Inom en
nara framtiden kommer den bekanta plattformen Ford
Etis att ersattas av det nya systemet PTS (System for pro-
fessionella tekniker). Den tillhoérande artikeln, som borjar
pa sidan 19, beskriver 6vergangen och ska stimulera dig
till att redan nu bekanta dig med PTS. Andra dmnen som
tas upp &ar t ex verkstadstidsallokeringen "Servicebokning
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Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid
tidpunkten for tryckning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter géller

Servicebokning online

online" Ford Pro, Ford SYNC 4(A) samt information och
tips for platslagare och lackerare. Dessutom berattar vi
om den stora framgangen for Ford Puma Rallyl Hybrid
vid WRC-sasongsupptakten i Monte Carlo, och pa bak-
sidan presenterar vi nya Ford E-Transit, som redan gar att
bestalla.

Vi gladjer oss tillsammans 6ver de manga forbattring-
ar och vidareutvecklingar inom bilomradet som kommer
under de narmaste manaderna, och moter de utmaning-
ar som kommer i var vag. Jag ar fast dvertygad om att vi
kommer att beméstra dessa tillsammans, och valkomnar
dig som en viktig del av detta. Pa sa satt ser vi till att bra
blir battre! Jag vill aven tacka for ditt aktiva deltagande i
Ford Autoteam-programmet.

Wolfgang Rauh
Chef for Teknisk utbildning & Tekniskt hjélpcenter
Ford Customer Service Division Europe
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darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarféretag och deras MIX

medarbetare. Tidskriften &rinte avsedd att distribueras till allménheten eller till kunder. Informationen i Autoteam &r konfidentiell.
All vidare tryckning, digital anvandning av ndgot slag eller kopiering — &ven av utdrag - krdver vart godkénnande. Vi forbehaller oss samtliga

rattigheter enligt upphovsrattslagen. Felaktigheter kan forekomma.
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Information fran Fords vérld Kortfattat
om ny och intressant utveckling av och
med Ford.

Sensation infor
sasongsupptakten 22
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Den stora omstéllningen fran Ford Etis
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Servicebokning online.
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Nya Ford Ranger nu &nnu mer mangsidig

Aven om det drojer till férsta kvartalet 2023 innan nédsta generation av Ford
Ranger lanseras, ar férvantan och kundintresset enormt redan idag. Ford var
tidigt ute med att fraga ett stort antal pickup-anvandare hur den framgangs-
rika modellen kunde goras annu béattre. Darmed blev det mojligt att realisera
viktiga och praktiskt relevanta funktioner som Easy-Lift-baklucka, belysning i
lastutrymmet och av omgivningen (360 grader), 12 V-uttag (400 watt) samt
elmanovrerad flakjalusi som tillval. Ranger 2023 blir dessutom ca 50 mm
bredare s& att en Euro-lastpall far plats (pa langden) pa lastytan mellan
hjulhusen. Det gar nu att lasta avsevart mycket mer och storre féoremal pa
flaket.

Ford och Emil Hymer Group blir partners

| ndra samarbete med produktutvecklingen har Ford och Hymer Group ingéatt
ett strategiskt samarbete for fritidsmodeller och husbilar. For Ford Transit
omfattar samarbetet skapbilar samt chassi med &g ram och for Transit
Custom galler det kombiversionerna som ska anvandas som bas for delvis
och fullt integrerade Camper-loésningar och speciella modifieringar. Produk-
tionskapaciteten i den turkiska Ford-fabriken i Kocaeli byggs ut motsvaran-
de. Redan pa det tidiga 1980-talet deltog bada foretagen i ett gemensamt
projekt. Transit anvandes d& som bas fér Hymercar, som var den allra férsta
campingbussen under méarket Hymer.

Han byter till eldrift vid 87 ars alder

"Man kan inte blunda for framtiden och maste hanga med i utvecklingen."
Detta sager spanjoren Pedro Garcia (arsmodell 1934) som nyligen har
skaffat sig en Mustang Mach-E. Fram tills nu har han agt manga bilar

med forbranningsmotor, bland annat flera Ford-modeller som t ex Sierra
Cosworth. Nu har han i alla fall tagit detta stora steg och ar mycket glad

for att kunna bidra med lokala nollutslapp och lag bullerniva. Den lokala
Ford-aterforsaljaren i Alicante blev inte férvanad 6ver den pigge pensioné-
rens beslut och imponerades av hur snabbt och okomplicerat han vande sig
vid sin nya elbil.

Tips for laddning och ldngre rdackvidd

For helelektriskt drivna bilar har bland annat yttertemperatur, anvandning
av varme/luftkonditionering och HV-batteriets laddningsniva stor paverkan
pa den tillgangliga réackvidden. Genom planerade laddnings- och avfard-
stider kan HV-batteriet férvarmas i laddstationen/Wallboxen via Ford-
Pass-appen och starta kupévarmaren vid en viss tid. Det innebar att mer
energi finns tillganglig for sjdlva korningen. Sates- och rattuppvarmning
kraver mindre energi an varme/luftkonditionering och ska anvandas i forsta
hand. Aven anvandning av den eluppvarmda vind-/bakrutan (i stallet for
flakten), forutseende korning samt ratt dacktryck hjalper till att maximera
antalet kilometer som kan koras.

Telegram fran Ford - Information fran Fords varld
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Lattare att boka tid

Servicebokning online (OSB) Med det 6kande antalet uppkopplade fordon
far Fords privat- och féretagskunder automatiskt meddelanden om komman-
de servicebesdk. Ford OSB kan anvdndas utmadrkt fér den tillhorande bok-

ningen. Du och din aterforséljare maste vara beredda pa att géra det mojligt
fér varje bildgare att anvédnda detta bokningssystem pa ett effektivt och

enkelt sdtt.

Det ar ingen hemlighet att den tekniska utvecklingen
forandrar var varld, och det i allt snabbare takt. Det ar
ocksa tydligt att yngre manniskor tenderar att anvénda
nya medier mycket oftare och mer intensivt an sina for-
aldrar eller till och med mor- eller farféraldrar. Precis som
foretags- och vagnparkskunder forvantar de sig digitala,
tidsbesparande koncept fran Ford-aterforsaljaren som ger
dem komfort samt transparenta och prisvarda erbjudan-
den for deras fordon.

Undersokningar som genomforts av experter pd mark-
nadsundersodkningar har visat att nastan halften av alla
potentiella képare av en ny bil &r 2025 kommer att komma
fran den s& kallade millenniegenerationen, dvs. de som
ar fodda mellan 1982 och 2000. Fordonstillverkare, men
aven aterforsaljare och servicepersonal, maste anpassa
sig till dessa demografiska forandringar och justera sina
tjanster darefter. Fords Servicebokning online ar ett per-
fekt hjalpmedel for detta.

Manga foérdelar

| princip ar det fritt fram for varje aterforsaljare att ha ett

eget webbaserat tidsbokningssystem och erbjuda det till

sina kunder. Men du bor definitivt forlita dig pa Ford OSB,

eftersom du d& kommer att dra nytta av de manga forde-

larna med en direktlank fran din aterforsaljares webbplats

till Fords servicesystem online:

» Dina kunder kan boka olika underhalls- och besiktnings-
tider dygnet runt varje dag.
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De tjanster som erbjuds samt deras priser, schemalagg-
ning och antalet tillgangliga tidsfonster kan definieras
individuellt.

Det blir inga extra kostnader for ditt foretag nar du
anvéander OSB.

Ford tillhandahaller nédvandiga systemuppdateringar
utan att aterforsaljaren behover sin egen IT for att gora
det, vilket innebar tids- och kostnadsbesparingar for dig.
Latt att delta i Fords marknadsfoéringskampanjer.

Dina kunder kan enkelt l6sa in eventuella underhalls-
kuponger i Ford OSB.

Om en kund gar in p& Ford OSB fran din webbplats valjs
din aterforsaljare i forvag nar kunden bokar en tid och
ingen annan aterforsaljare foreslas for bildgaren.
Genomtankt serviceupplevelse for kunder som anvander
Ford OSB via tre olika kanaler: Ditt foretags webbplats,
lank via CRM-e-post eller via servicemeddelanden
(FordPass/FordPass Pro).

Inloggade anvandare (Ford-konto eller FordPass) drar
nytta av en kortare OSB-process (steg 1 och 5 faller
bort, se nasta sida) och ytterligare erbjudanden som
t.ex. servicerekommendationer.

Genom en koppling till FordPass gor du dig annu mer
tillgénglig for dina kunder.

Kontinuerlig analys av webbplatsen och optimering av
anvandarupplevelsen. >

Servicebokning online (OSB) @



Enkelt tillvigagangssétt fér OSB

Det finns kunder som har en viss motvilja mot elektroniska
medier. De &r tveksamma till procedurer som ar framman-
de for dem och ké&nner sig osékra och dvervéaldigade. Det
finns dock ingen anledning till det, eftersom Fords Servi-
cebokning online ar mycket enkel och logiskt uppbyggd.
Hjalp bilagarna och visa dem vid behov den exakta pro-
ceduren steg for steg pa en dator/surfplatta/smartphone
eller erbjud dem telefonsupport. Ha talamod, forklara
noggrant och ldngsamt. Ge dven kunderna tid att stélla

[

fragor — de kommer att vara tacksamma for det. o :- i WANGEFS SLEHbaLDn
Vilka uppgifter behéver kunden? ; : "'-- = ¥ i e ......
* Fordonsdata (chassinummer): endast for tid med vald T

service.

= Korstracka.
= Val av 6nskad verkstad for servicebesoket.
= Namn, telefonnummer, e-postadress.

STEG 1: Ange eller sdka efter aterforséljare

Efter att ha gatt in pa den landsspecifika Ford-webbplat-

sen har kunden mojlighet att ange sin standardaterfor-

sédljare eller att soka efter en Ford-aterforsaljare (namn/

plats).

STEG 2: Vélja service

Kunden kan vélja mellan:

= ENDAST BESOK: Har bokas endast sjalva verkstadsbeso-
ket utan att ange 6nskad service och utan prisinforma-
tion. Ett meddelande kan skickas till aterforsaljaren for
ytterligare information/radgivning.

= BESOK MED VALD SERVICE: Har kan kunden till exempel
klicka pa "besiktning” och sedan valja ytterligare tjans-
ter, till exempel dackbyten, fordonstvéatt osv. Det finns
dessutom ett textfalt dar kunden kan be om priser som
inte finns p& natet eller skriva in andra meddelanden.

STEG 3: Mobilitetsalternativ

Kunden kan antingen ta bilen till din anlaggning och

la@mna den sjalv eller bestamma sig for kontaktlés kund-

mottagning inklusive hamta/lamna-servicen. Ett annat

alternativ &r Ford Mobil-lanebilarna, som erbjuds i tre

kategorier (liten, kompakt, medel), beroende pd om man

vill ha en Fiesta, Focus eller Mustang Mach-E.

AN MOCHTOM S HEEN TERWNN BUCHINY

STEG 4: Datum och tid R

Efter att ha klickat visas tillganglig datum for den valda T

Ford-aterforséaljaren (vanligtvis mandag till fredag) och

lediga tider, t.ex. fran 7:30 till 15:30. Pa hoger sida kan

man forresten redan se vilken information som har angi-

vits i "lbokningssammanfattningen”, vilket fungerar som en

preliminar kontroll.

STEG 5: Kontaktuppgifter

Slutligen anger bilagaren sin titel, for- och efternamn,

telefonnummer (helst mobil/smartphone) och e-post-

adress. | slutet finns det aven ett falt dar kunden kan ange

sitt registreringsnummer.

L

MOBILITATSORTIONEN
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Nu dr det din tur

ldag kors allt fler processer med mycket hog hastig-
het — manga till och med i realtid. De flesta av dina
kunder forvantar sig nu att inskickade forfragningar
besvaras sa snabbt som mojligt och att man reagerar
inom 60 minuter — aven pa helger! Darfor ar det viktigt
att kundernas arenden hanteras omedelbart och att de
erbjuds personlig anpassning och optimal dtkomst till
relevanta Ford-kanaler. P& sa s&tt drar bildgarna nytta
av den digitala utvecklingen och tillhérande tjanster,
som nar dem snabbt och alltid vid den férutbestamda
tidpunkten.

Snabb reaktion
Fords Servicebokning online ger kunderna till att borja
med alltid ett automatiskt svar pa inskickade for-
frdgningar — som en mottagningsbekraftelse. Darfor
behover du som aterforsaljare ha ett effektivt system
pa plats s& att alla detaljer kan kontrolleras. Darefter
accepterar du antingen bokningen direkt och dverfor
alla uppgifter till DMS-verkstadsboken eller s& redigerar
du bokningen och registrerar alla n6dvandiga andringar.
Du kan kommunicera med din kundkrets pa tre olika
satt: via e-post, telefon eller kortmeddelanden (chatt).
Fordonsagaren far alltsa alltid ett snabbt och tillfreds-
stallande svar i alla situationer. Om kunden har stallt
ytterligare fragor (t.ex. om priser) ger du denne indivi-
duell information.

Fortsdtt vara flexibel

Det kan handa att du behodver andra eller till och med tacka nej till

en bokning. Nagra rdd om detta:

» Kontakta kunden och forklara varfor andringar ar néodvandiga, t.ex. pa
grund av att reservdelar for narvarande inte ar tillgangliga.
Erbjud alternativ, till exempel att géra en del av arbetena vid den over-
enskomna tidpunkten och resten vid ett senare tillfalle. Lat dock alltid

bilagaren bestamma fritt.

Kom overens om alla andringar med kunden s& snart som mojligt —
absolut inte férst samma dag som service eller underhall ska aga rum.
Bekrafta den nya faststallda 6verenskommelsen med kunden.

Registrera alltid andringarna i OSB:s "back office”: da informeras kunden
omedelbart om den nya tidsbokningen via e-post och far ytterligare en

paminnelse en till tva dagar fore besoket.
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E-post

Skriftlig halsning.
= Tacka for bokad tid och kundens
fortroende.
= Ga specifikt in pd de dnskemal som kunden har
meddelat om.
= Skriv ner namnen pa de anstéllda i receptionen
som personligen héalsar pa kunderna néar de anlan-
der till anlaggningen.

Telefon

» Halsa pa kunden med ditt for- och
efternamn samt din funktion hos
aterforsaljaren.
= Tacka kunden for bokad tid och dennes fortroende.
= Kom Overens om specifika forberedelser direkt
med bilagaren (t.ex. tillgang till en lanebil eller
faststallande av tider for hamtning och lamning).

Kortmeddelande (Chat)

= Ange namnet pa en kontaktperson.

» Informera kunden om att du senare
kommer att kontakta honom eller henne separat
via e-post eller telefon for att komma fram till en
slutlig 6verenskommelse.

9/ FordPass Connect

Agare av mindre fordonsparker och medelstora
foretag kan anvdnda FordPass eller FordPass
Pro ute pd vidgen fér att snabbt och enkelt boka
servicebesdk.

Servicebokning online (OSB) 7



En fraga
om lim

Limning av rutor pa Ford Mustang Mach-E Inom ramen fér en inkallelse-
kampanj, forkortat FSA (Field Service Action) inom Ford, ska nytt lim
appliceras pa vindrutan pa vissa Mustang Mach-E fér att aterstélla limfogen.
Ford har publicerat tydliga anvisningar fér detta som maste féljas exakt av

er pa verkstédderna.

De bilar som berors éar tillverkade mellan 2020-02-24 och
2021-06-18 i den mexikanska fabriken i Cuautitlan. Det
finns eventuellt en risk att sakerhetskraven inte uppfylls
pd grund av att vindruteglaset har monterats med lim som
inte motsvarar kravet pa vidhaftning. De Ford Mustang
Mach-E som berors av detta ska darfor kontrolleras av
er och vid behov ska erforderliga reparationer utforas.
Liksom for alla Servicekampanjer kommer ett brev att
skickas ut till kunderna dar de informeras om processen.
Om bilagaren inte reagerar pa detta skickas ett paAminnel-
sebrev ut efter ca sex manader.

P& hoger sida har vi sammanstallt reparationsforloppet
i kortfattad form. Se till att du har bekantat dig noggrant
med hela proceduren och fordjupa dina kunskaper med
hjalp av den tillgangliga Ford-litteraturen i Ford Etis/PTS.

Utbildningsvideo

Utnyttja dven mojligheten att titta pa steg-for-steg-vide-
on som tagits fram for FSA 21C22. Tva erfarna specialister
utfor hela forloppet for applicering av en ny limfog pa en
Ford Mustang Mach-E. Du kan nar som helst pausa upp-
spelningen och studera detaljerna i lugn och ro eller spola

tillbaka nagra sekvenser for att se pa vissa forlopp igen.
Lank: https://www.youtube.com/watch?v=YXX-VWA-nf4

Limning av rutor pa Ford Mustang Mach-E

Limning av panoramatak
(FSA 21542)

Den har Servicekampanjen beskriver limning av
panoramataket p& Ford Mustang Mach-E. | tillamp-
liga fall ska ni alltid undersoka de bada neuralgis-
ka omradena (vindruta och panoramatak) och vid
behov applicera nytt lim.

Programvaruuppdatering (FSA 21P22)

Inom ramen for de bada Servicekampanjerna
"Vindruta" (21C22) och "Panoramatak" (21542)
ska ni dessutom kontrollera om programvaran i

styrdonen (bl a PCM, SOBDM, BECM, BCM) i Ford
Mustang Mach-E ar uppdaterade till den senaste
versionen. Detta berd6r bilar med tillverkningsdatum
2020-06-18 till 2021-09-30. For en utforlig uppdate-
ring har en arbetstid pd 90 minuter avsatts.

FORD AUTOTEAM 172022



Reparationsforlopp

Borja med att kontrollera den sista bokstaven i vindrutans
delnummer (LJBB-R03100-7). Numret sitter — sett fran
utsidan — i det nedre hogra hornet pa vindrutan (bild 1).
Om bokstaven ar ett "C" eller "D" ska ett &ngprov ge-
nomforas for att kontrollera att vindruteuppvarmningen
fungerar korrekt (2). Om provresultatet ar negativt ska
vindrutan bytas. Om den sista bokstaven ar "G" eller "H"
ska vindrutan som regel bytas. Om vindrutan skulle vara
skadad ar det ocksa obligatoriskt att byta den. Placera ut
skyddsfilm i kupén (3).

Ta bort torkararmarna, luftintagsgrillen och innerback-
spegeln. Lossa ledningarna fran kupétemperatur-/fuktig-
hetsgivaren och regnsensorn. Undvik att kontaktdonet for
den eluppvarmda vindrutan skadas genom att fasta det
forsiktigt med tejp pa rutan. Fast maskeringstejp pa de
lackerade ytorna runt vindrutan for att forhindra lackska-
dor. For extra skydd ska vavtejp fastas dver maskerings-
tejpen. Skar loss vindrutan med hjalp av en nylonlina.
Linan ska da foras mycket néra sjalva rutan (detta ar
speciellt viktigt i omradet vid VIN, eftersom det ar latt
att platen skadas dar). Det ar INTE tillatet att anvanda
staltrad.

Viktigt: Vid ditsattning av en NY ruta tillkommer ytter-
ligare arbetssteg, exempelvis dverflyttning av givarna
(se FSA 21C22).

Annars foljer nu kapning av den gamla uretanlimstrang-
en med en vass kniv ner till den lackerade ytan (4). Band
sedan upp strangen med en kniv och dra bort den full-
standigt fran falsen for vindrutan pa karossen (5). Efter-
bearbeta vid behov. | omraden dar uretanet kunde avlags-
nas helt ska klarlacken slipas med slippapper (kornstorlek
400-600) eller en fin rengdringssvamp tills ytan ar matt
vit. Rengor hela rutfalsen med isopropylalkohol och en
luddfri trasa. Avlagsna originaluretanet fran vindruteglaset
med en vass kniv. Applicera haftgrund pa rutans limyta (6)
Om vindrutan ska &teranvandas maste rester av synligt
uretan grundas. Kapa till spetsen pa limpatronen enligt
anvisningarna och applicera en konstant och enhetlig ure-
tanlimstrang (bredd 8 mm, héjd 16 mm) (7). Limstrangens
start- och slutpunkter (rutans undersida — mitt) ska dver-
lappa varandra for att eliminera eventuella luckor.

Placera vindrutan noggrant i ratt monteringslage.
Pressa sedan hart med handerna for bra anliggning (8)
och fast rutan med tejp under tiden som uretanet hardar.
Avlagsna alla skydd fran bilen och torka bort smuts och
foéroreningar. Avlagsna vid behov 6verflodigt uretanlim
som inte hardat fran den limmade rutans in- och utsida.
Satt tillbaka komponenter som tagits bort tidigare. Om
kladselpaneler eller clips har skadats maste de bytas. Se
till att hardningstiden for uretanet har gatt ut helt och hal-
let. Reng6r sedan vindrutan noggrant och rikta in frontka-
meran (IPMA) med hjalp av FDRS.
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Delar och material

Rutreparationssats (delnr FU7J-T03863-CB;

Finisnr 2053960) inklusive lim, uretan, torkdukar,
fastgrund och applikator.

Rengoringsmedel Teroson VR 10 (delnr JU7J-M5B401-AA;
Finisnr 2341955).

Rutkapningssats (Teroson Bond Easy Cut; Bosch
ordernr 810 5122 001 00) och tva dubbelsugkoppar.
Maskerings- och vavtejp (skydd for lacken).
Engangsskyddsfilm (for kupén).

Steamer (for angprov pa rutan).

Alternativt: Bytesvindruta (beroende pa delnummer,
eventuell skada vid borttagning eller pa grund av
angprovets resultat).

Limning av rutor pa Ford Mustang Mach-E
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Fantastisk
uppkoppling

Ford SYNC 4(A) Efterintroduktionen 2012 i Europa av den forsta SYNC-
generationen i Ford B-MAX och Focus har en imponerande vidareutveckling av
det omtyckta uppkopplings- och underhallningssystemet skett pa bara tio ar.
Vi tar er med pa en lika spdnnande som framgangsrik tidsresa.

Redan i januari 2007 presenterade
Ford SYNC-systemet pa den interna-
tionella bilmassan i Detroit och bara
nagra fa manader senare implemen-
terades det i totalt 12 olika bilar fran
Ford-gruppen pa den nordameri-
kanska marknaden. Vid den tiden
var Ford SYNC en milstolpe nar det
galler kommunikation och under-

Oversikt (prii2022)

hallning i bilar, eftersom foéraren da
hade mojlighet att till exempel ringa
telefonsamtal med hjalp av réstkom-
mandon samt styra olika audio- och
navigeringsfunktioner. De forsta tva
SYNC-generationerna var baserade
p& operativsystem fran Microsoft, och
darefter foljde ett samarbete med
BlackBerry Limited. | framtiden plane-

| foljande tabell anges vilken SYNC-generation som kan forekomma i vilken
aktuell ny bil fran Ford (som standard eller tillval):

SYNC 3
Ford-modell 2022 Light SYNC 3 SYNC 4 | SYNC 4A
Fiesta [ [ J
EcoSport [ [}
Puma [ J
Focus [ ] [ ]
S-MAX / Galaxy [
Kuga [ [}
Mustang [}
Mustang Mach-E [ ]
Explorer [}
Ranger [ J
Tourneo Custom / Connect [ ) [}
Transit Courier / Connect [ ]
Transit / E-Transit [ ]

Ford SYNC 4(A)

ras ett samarbete dar Android-opera-
tivsystemet fran Google anvands. Pa
den europeiska marknaden erbjuds
Ford SYNC sedan 2012.

P& néasta sida tar vi en titt pa
historiken for Ford SYNC och de olika
versionerna av systemet, eftersom
du antagligen kommer att stota pa
den forsta och andra generationen i
manga kundfordon. Aven hér ar det
viktigt att du kan hjalpa till pa ett
kompetent satt om bilagaren har
fragor om de manga funktionerna
och om det finns ndgra uppdatering-
ar tillgangliga. De bada utférandena
SYNC 3 Light och SYNC 3 hittar du
just nu dven i manga av de nya bilarna
fran Ford. Detta eftersom 6vergdngen
till den fjarde generationen kommer
att ske gradvis, och i dagslédget ar det
Focus, Mustang Mach-E samt Transit
och E-Transit som har utrustats med
den senaste versionen. SYNC 4(A)
beskriver vi utforligt pa sidorna 12 och
13.
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Historik for Ford SYNC (Europa)

Till skillnad fran bilmodeller, som har en faststalld tillverk-
ningsperiod, dverlappar SYNC-systemens anvandningstid
inom en modellserie. Detta galler i stor utstrackning aven
de olika Ford-modellerna. For tillfallet fabriksmonteras till
exempel fyra olika SYNC-varianter i nya bilar — och réknar
man in begagnade bilar i detta sa tillkommer ytterligare
tre varianter. Darfor kan det vara anvandningsbart att vara
bekant med alla forekommande typer.

SYNC1.0 och 1.1

Ford B-MAX och Focus var 2012 de forsta bilarna som
levererades fran fabrik med det nya kommunikations- och
underhallningssystemet. Redan fran forsta borjan fick det
mycket berém av den hyllade och oberoende organisatio-
nen Euro NCAP. Detta berodde mycket pa att det férutom
underhéllningsegenskaperna &n idag i stor utstrackning
aven bidrar till 6kad passiv sakerhet i bilar som ar utrusta-
de med systemet.

2014 kom version 1.1 med AppLink, manga forbéattringar
och optimerad funktion. Via Bluetooth-anslutningen gar
det t ex att ta emot och ringa samtal, hamta och spela
upp musik pa mediaspelare, komma at poster i telefonbo-
ken via rostkommandon, valja ut fordefinierade textmed-
delanden och ladda batterierna i USB-enheter.

SYNC 2

Storre pekskarm och optimerad roststyrning ar betydande
forbattringar i den andra generationen, som introduce-
rades i de forsta Ford-modellerna i slutet av 2014. Olika
grundfunktioner utvidgades, till exempel fritt konfigu-
rerbara svarsmojligheter via SMS. For atkomst till flera
bilfunktioner och -installningar utnyttjar systemet en bild-
skdrm som ar uppdelad i fyra omraden. Detta underlat-
tar interaktionen med mobiltelefon, multimediainnehall,
klimatreglering och navigationssystem. | de fyra falten pa
bildskarmen visas de lagen som ar aktiva pa den aktuella
menyn, t ex telefonstatus, navigations- och audioinforma-
tion eller kupétemperatur.

FORD AUTOTEAM 172022

SYNC 1.1

SYNC 3 light och SYNC 3

Pa vissa Ford-modeller som exempelvis Fiesta och
EcoSport, men aven Focus och Kuga, anvands for bas-
utrustningsnivan i vissa fall SYNC 3 light, som har mer
begransad funktionalitet. AppLink och 20,3 cm pekskarm,
6 hogtalare, handsfreefunktion via Bluetooth och strea-
ming av ljud, fjarrstyrning fran ratten, roststyrning och
USB-anslutning finns dock tillgangligt aven hér. | den
fullstandiga versionen av SYNC 3 kan kunden aven gladja
sig at navigationssystem, FordPass Connect, audiovisuell
vagledning, dynamisk navigering med utokat trafikinfor-
mationssystem, korfaltsrekommendation, vagkarta for
hela Europa och i vissa fall en induktiv laddningsstation
for mobila enheter.

Med Ford SYNC 3 kan relevant information hamtas upp
till tio gdnger snabbare an med foregangaren SYNC 2.
Den kapacitiva pekskarmen pa 8 tum styrs intuitivt med
svepgester, pd samma satt som en smartphone. Tack vare
ApplLink kan olika smartphone-appar styras direkt via
SYNC 3, och rostkommandon fungerar alldeles utmarkt
aven for detta. Via Apple CarPlay resp. Android Auto kopp-
las iPhone eller Android-smartphones smidigt till SYNC 3
for att utnyttja annu fler funktioner. Smartphone-skarmen
speglas d& direkt pa bilens pekskarm — mycket bekvamt
for foraren. >

Ford SYNC4(A) (@]

n
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P& Ford Focus (13,2 tum) och Tran-
sit/E-Transit (12 tum) dr pekskar-
marna horisontellt placerade och
integrerade i instrumentpanelen
(SYNC 4), och pd Mustang Mach-E &r
den stora pekskdrmen (15,5 tum) ver-
tikalt placerad mitt pd mittkonsolen

Mustang Mach-E
(SYNC 4A). 5

Vi lyfter pa skynket fér Ford SYNC 4(A)

Tack vare stora pekskarmar pa upp till 15,5 tum (39,4 cm)
och molnbaserad uppkoppling vantar en helt ny upplevel-
se pa kunderna, med massor av interaktiva hojdpunkter.
Med allt fran smart ruttplanering med trafikprognoser i
realtid via den intelligenta roststyrningen med intuitiva
kommandon, tradlés smartphone-integration till effektiv
laddningsstyrning pa modeller med eldrift, lmnar det nya
systemet inte mycket ovrigt att bnska. Tack vare regel-
bundna programvaruuppdateringar via Ford Power-Up

ar alltid den senaste versionen pa plats, och eventuella
kompletteringar och funktioner installeras snabbt, sakert
och bekvamt.

Nyheter och skillnader i forhallande till SYNC 3

Annu en gdng har h&rdvarans hastighet 6kats avsevart —

SYNC 4(A) &r aterigen markbart snabbare, har massor av

optimerade funktioner och kommer med féljande nyheter:

= Apple CarPlay (tradlos).

Android Auto (tradlos).

Molnbaserad navigering med aktuella trafikprognoser

samt ytterligare information om det aktuella vadret eller

om bensin- resp. laddningsstationer i narheten.

Ytterligare forbéattrad och naturlig roststyrning.

= Direkt svar pa meddelanden via réststyrning.

» Tradlosa uppdateringar via WiFi, men nu aven via mobil-
natet.

= Digital instruktionsbok (inkl. férklarande videor).

Med implementeringen av den nya "tradlésa" anslutning-

en av iPhone och Android-smartphones uppfyller Ford

manga kunders 6nskemal. Den nodvéandiga proceduren

som tidigare kravde extra hardvara (adapter) utgar dar-

med. Det innovativa alternativet att ladda ner program-

varuuppdateringar via mobilnatet ar otroligt praktiskt och

eliminerar behovet av WiFi-uppkoppling. Det gar d& att

vélja fritt vid vilken tid nedladdningen ska &ga rum, t ex

bekvamt under natten.

Ford SYNC 4(A)

]

CTese .
aeea

"

Rostinmatning och -identifiering fungerade utmarkt re-
dan pa SYNC 3, men dar maste man antingen komma ihag
kommandona eller anvdnda de kommandon som visas pa
pekskarmen. SYNC 4(A) satter en ny standard, dar foraren
kan anvanda den naturliga roststyrningen antingen for att
meddela sina dnskemal via kortfattade kommandon eller
med hela meningar. Den tillhérande assistenten startas
med kommandot "OK Ford". Har kommer ett exempel pa
detta: "Jag vill lyssna pa radio. Stall in FM-frekvensen pa
100,4." Via en ansluten iPhone eller Android-smartphone
kan dessutom olika funktioner fran Siri, Google, Alexa mfl.
anvandas.

Live Traffic

Tjansten Live Traffic, som sags for forsta gangen i SYNC 3,
har optimerats ytterligare. Kartmaterialet ar alltid upp-
daterat i den nya fjarde SYNC-generationen och star i
princip till forfogande i realtid. Darigenom har foraren ett
tydligt informationsforsprang nar det t ex géller pdgéende
kobildningar och stopp, men dven motsvarande prognoser.
Det gar dessutom att visa nyheter och varningar gallande
vadret samt avstand och fardvagar till bensin- resp. ladd-
ningsstationer i narheten.
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av svepgester.

Direkt jamforelse mellan Ford SYNC 4 och SYNC 4A

En vasentlig skillnad marks direkt, eftersom den galler
anordning och placering av bildskarmen: for SYNC 4 ar
den horisontellt placerad och integrerad — pa versioner
med tillagget "A" (se vanster sida) ar den vertikalt place-
rad och separat monterad. Detta ar dock inte allt pa langa
vagar, aven navigeringen i menyerna skiljer sig. Som stan-
dard hittar man huvudfunktionerna bredvid varandra i det
nedre faltet p& skarmen fér SYNC 4 (liksom for SYNC 3),
men for SYNC 4A anvands s& kallade adaptiva kort. Dessa
ersatter det nedre faltet och sitter under huvuddisplayen
samt ovanfor kupéreglagen (for exempelvis satesvarme,
ventilation och luftkonditionering). Korten leder anvan-
daren flexibelt genom olika valmenyer fran vilka olika
funktioner kan styras direkt och effektivt.

Med den nya adaptiva korttekniken blir nu systemet
annu lattare att anvanda. Det gar t ex att pausa uppspel-
ningen av en lat eller g& till nasta pa ett kort, ringa samtal
och styra navigationssystemet. Med SYNC 4A kan kunden
sjalv satta ihop sina favoritkort och bladdra genom dem

Bli en SYNC-expert
du med!

v Avenom ménga appar visas har du alltid
en bra éversikt pa den stora bildskdrmen.

4 VidSYNC 4A drde adaptiva korten place-
rade direkt under huvuddisplayen och det gar
att bldddra genom dem horisontellt med hjdlp

V Programvaruuppdateringar kan installe-
ras automatiskt eller manuellt.

med sveprorelser eller stélla in visning efter anvandnings-
frekvens eller senaste anvandning. Det aktiva kortet visas
forstorat upptill pa peksk&armen.

Hall dig uppdaterad

En stor fordel med den nya SYNC 4-generationen ar pro-
gramvaruuppdateringarna (Ford Power-Up). Den molnba-
serade tekniken gor det mojligt att ladda ner program helt
automatiskt via WiFi eller mobilnatet. Installationen sker
dock forst nar bilen star stilla eller enligt ett schema som
stallts in i forvag. Nar bilen startas nasta gang ar uppdate-
ringarna redan installerade och kunden kan t ex dra nytta
av nya funktioner, optimerade processer eller att eventu-
ella fel har atgardats. Om sa onskas kan den automatiska
nedladdningen inaktiveras — men d& maste processen
utforas manuellt varje gang.

Add Phone

Anna ks now stccesstully paired with SYMC

Phane paired
successullyt

Det finns mycket information om
SYNC 4 resp. SYNC 4A direkt fran
Ford som ar till stor hjalp nar du ska
bekanta dig med det innovativa upp-
kopplings- och underhallningssyste-
met. P& de bekanta Ford-kanalerna
hittar du dessutom férklarande videor
och tack vare de detaljerade bruksan-
visningarna kan du hamta och ladda
ner den ratta for varje Ford-modell.
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Som alla vet gar utvecklingen inom
bilindustrin mycket snabbt inom
detta segment — vilket gor det annu
viktigare med konsekvent inlarning
och uppdatering av de tillhérande
fackkunskaperna. Endast pa detta
satt kan du ge bildgaren ett vardefullt
stéd och fungera som en kompetent
kontakt.

You can now use any of the phone features for SYNC, such
asmaking a call or recelving a text message.

Ford SYNC 4(A) (& 13
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Glansande resultat

Lackreparationer Bucklor, repor, stenskott eller andra blessyrer pa karossen
dr otroligt irriterande fér manga bilédgare, speciellt da bilen &r relativt ny

O ax

eller i mycket vélvardat skick. D& &r det ju bra att ni vid behov kan aterstélla

skicket pa platen och ddrmed dven gora kunden glad och néjd igen.

Manga Ford-aterforséaljare har egna karosseri- och lack-
avdelningar eller ldgger vid behov ut dessa uppgifter pa
verkstader som &r specialiserade pa detta. Oavsett vilket
sa ar de alltid den forsta anhalten, direktkontakt och vid
behov formedlare nar en kund ber om rad. | detta sam-
manhang ar det viktigt att skilja mellan den fabriksmas-
siga lackeringen vid en tillverkningslina och en lackrepa-
ration, eftersom det finns stora skillnader mellan dessa.
Vid biltillverkning lackeras rédkarossen till exempel for det

mesta helt automatiskt och utan komponenter som motor,

vaxelldda, chassi, elektronik- och plastdelar. Darmed kan
aven mycket hogre temperaturer anvandas for att skynda
pa torkningen. Pa en komplett bil daremot méste andra
tillvagagangssatt, speciella skyddsatgarder samt rutiner
som ar anpassade efter den specifika skadan anvandas
vid karosseri- och lackeringsarbeten. Inom ramen for
reparationen ar det dven viktigt att den maximala tork-

ningstemperaturen, som vanligtvis inte far ¢verstiga 70 °C,

beaktas.

Grundkunskaper

Lackeringsprocessen hos er eller pa en specialiserad ka-
rosseriverkstad bestar for det mesta av tva grundlaggan-
de faser: Ytan pa det skadade stallet (t ex en djup repa

i skarmen) forbehandlas grundligt (maskering, slipning,

Lackreparationer

grundning, spackling) sa att delen kan rostskyddas korrekt
och ojamnheter avlagsnas. Darefter foljer sjalva tacklack-
eringen, dar fargnyans, glans, mattering och eventuella
specialeffekter bestams.

For att en hantverksmassig och felfri lackreparation ska
kunna utforas pa bilen ar det viktigt att beakta renlighet
och funktionalitet — detta géller for lackerings- och tork-
ningsboxar, men aven for samtliga verktyg, maskiner och
den personliga skyddsutrustningen. Samtliga original-
material (fortunning, grundfarg, spackel, bas-, tack, och
klarlack) ska alltid forberedas strikt enligt tillverkarnas
anvisningar, det ar enda sattet att undvika eventuella
utflytningsfel och torkningsstorningar. Se till att rumstem-
peraturen ar korrekt (normalt 20 — 25 ©°C). Om anvisning-
arna inte foljas finns risk for avvikelser i lackbilden som
utflytningsfel eller por- och blasbildning. For hog luftfuk-
tighet kan leda till vidhaftningsproblem, kraterbildning
samt oxidering i lackytan.

Arbetssteg

En optimal forberedelse av underlaget ar en grundforut-
sattning for ett perfekt lackeringsresultat. Varje fel i denna
fas fordrojer rutinerna, innebér extraarbete och ar ett hot
for slutresultatet. Hall dig darfor alltid strikt till de fore-
skrivna arbetsstegen, som sammanfattas p& nasta sida.
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Rengor det skadade stéllet (bild 1): FOr att kunna bedoma
skadans omfattning ska den berérda ytan forst rengoras
noggrant och silikonborttagningsmedel anvédndas for att
skapa en fettfri yta — torka sedan direkt av omradet med
en ren och torr duk. En ordentlig avfettning maste aven
utforas fore slipning och applicering av lack, annars kan
det bildas sma klumpar i samband med slipdamm. Detta
leder till fula slipspar och snabb forbrukning av slipmedel.
Faststall skadeomradet, reparationssteg och omfattning
av delar som ska tas bort (se Ford Etis/PTS for detaljer).
Genomfor aven en fargnyanskontroll och maskera repara-
tionsomradet for ytterligare férberedelser.

Slipa ned skadeomradet (2): Vid slipning ska rena, mjuka
odvergangar fran det lackerade omradet ned till den blanka
platen utforas. Slipa ned skadan med en excenterslip-
maskin och P80 resp. P120, efterslipa med P150 resp.
P180. Slipdamm som fastnat ska avldgsnas noggrant.
Rengoring och avfettning (3): Avlagsna fettrester, handsvett
och andra féroreningar och rengor ytan noggrant med
silikonborttagningsmedel. Kontrollera om den gamla
lacken loses upp via ett l6sningsmedelstest. Applicera
tvakomponents fértunning med en ren duk och gnugga
latt i ndgra minuter. Om underlaget lossnar maste en
speciell forbehandling utforas.

Applicera grundfarg (4): Innan spackling ska den slipade,
blanka ytan isoleras med grundfarg och efter torkning
ska den slipas manuellt med P220 — P400. Det gér att
applicera de flesta spackelmaterial pa den blanka platen.
Genom applicering av grundfarg erhalls ett mycket bra
rostskydd. Undvik att slipa igenom ner till platen, sddana
stallen méste annars malas med grundfarg pa nytt.
Applicera spackel (5): Torrslipa det hardade spacklet med
en excenterslipmaskin och P80 vid forslipning och finslipa
med P120 — P140. Rengor slipade ytor med silikonbort-
tagningsmedel. Applicera tvdkomponentsspackel pa den
grundade ytan. Vi rekommenderar kontrollpulver/-spray
for kontroll av slipresultatet.

Applicera fyller (6): Applicera fyller pa det torra repara-
tionsstéllet (blanda tonfyller enligt tillverkarens anvis-
ningar eller med hjalp av ett fargkort).

Slipa fyllern (7): Utbka arbetsomradet genom ny maske-
ring. Maskeringen anvénds ocksa for att utjamna over-
gangen fran skadestallet till billacken. Bearbeta grund-
fyllern noggrant i tva steg: Genom grovslipning anpassas
grundfyllerskiktet till ytan. Finslipningen ger den erforder-
liga ytstrukturen som ger god vidhaftningsférmaga for
tacklacken och doljer slipspar. Torrslipa med excenter-
slipmaskin och P400 — P500. Reng6r avslutningsvis med
silikonborttagningsmedel, bearbeta hela lackerings-
omradet med en fin slipsvamp och rengér noggrant pa
nytt.

Ytaredo for lackering (8): Ytan som reparerats, maskerats
korrekt och forberetts enligt tillverkarens anvisningar kan
nu baslackeras.
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Tacklackering/lackapplicering (9): De rekommenderade
vardena for blandningsférhallande, skikttjocklek, viskosi-
tet, torktid, etc maste ovillkorligen foljas. Kontrollera ytan
noggrant och rugga upp med en klibbduk. Innan lackering
ska sprutpistolens installning och lackmaterialet kont-
rolleras. Applicering av baslack (totalt tva eller tre steg)
utfors sedan endast en gang.

Torkning (10): L&t den forsta lackappliceringen torka tills
ytan ser matt ut. Applicera nasta fargskikt over en stor
yta — pa sa satt erhalls perfekta 6vergangar till original-
lacken. Efter den foreskrivna torktiden appliceras klar-
lacken. Overgdngarna till originallacken behandlas med
fortunningsmedel. Lackdimman loses da upp och den
slutliga, felfria lackytan bildas.

Lackreparationer
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Proaktiv och produktiv

Med sitt nya globala affdrs- och serviceerbjudande erbjuder Ford

optimala produkter och vdrdefulla tjidnster for alla foretags- och vagn-
parkskunder som anvdnder nyttofordon. Detta leder till fdrre haverier som
kan undvikas, forkortar verkstadsbeséken och innebdr snabbare reparationer.

Det &r alltsa forst och framst hantverkare, féretag med vagnparker och naturligtvis aven partners med stora fordons-
flottor som kan dra nytta av detta innovativa affarsomrade. Nya Ford E-Transit, som vi presenterar utforligt i en 16-sidig
specialutgava tillsammans med Autoteam 2/2022, kommer d& att vara en speciellt viktig bestandsdel. Segmenten Ford
Mobile Service och Ford Liive med underkategorier innebar ett stort steg nér det galler uppkoppling av aktuella nytto-
fordon fran Ford. Har nedan presenterar vi de olika delomrddena som ingar i Ford Pro.

Ford Mobile Service

Efter den mycket framgangsrika intro-
duktionen av programmet i USA och
Storbritannien inleddes en omfat-
tande pilotfas i Tyskland under forsta
kvartalet 2022 som gick mycket bra
och nu har boérjat anvandas i prakti-
ken. Nu planeras det att erbjuda Ford
Mobile Service dven i andra euro-
peiska lander. D& kommer speciellt

Ford Pro

ombyggda Ford Transit som fungerar
som rullande verkstader att anvan-
das for att pa plats hos foretags- och
vagnparkskunder utfora service- och
reparationsaktiviteter som det ar dags
for. For foretagarna innebar detta en
stor tids- och kostnadsbesparing,
eftersom utnyttjandegraden for
nyttofordonsparken darigenom okar
avsevart.

De mobila verkstadsbilarna ar
mycket valutrustade med alla er-
forderliga verktyg som exempelvis
domkraft, sladdlés mutterdragare och
oljesug. Dar finns aven specialverktyg
sa att mobil servicepersonal fran Ford
kan utfora ca 80 procent av de upp-
gifter som normalt utfors vid ett fast
Ford Transit Center. Det gar till och
med att &tgarda slitage pa bromsar
och avgassystem, och aven uppda-
tering av programvara. Via en inter-
netanslutning kan de extra utbildade
experterna hamta alla erforderliga
uppgifter och teknisk information fran
Fords system och utnyttja dessa for
arbetena hos kunden.
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Tillvdgagangssétt och
férutsdttningar

For narvarande ar det en forutsatt-
ning att nyttofordonskunder har en
vagnpark som bestar av minst 50

fordon och att de befinner sig inom en
radie av 50 kilometer fran deltagande

Ford-aterforsaljare (Transit Center).
P& sa satt blir Ford Mobile Service
l[bnsamt for bagge parter. Om fore-
tagaren anvander Ford-nyttofordon i
olika regioner eller till och med i hela
landet, ska inte de lokala aterforsal-
jarna kontaktas utan foretagaren ska
i stallet vanda sig till det centrala
Ford-kontaktcentret (Liive Center).
Darifran koordineras sedan plane-
ringen av en service-/reparationstid
och arbetet formedlas vidare till en

V Smarta serviceintervall: Tack vare
uppkopplade Ford-nyttofordon missar
dina kunder ingen service och kan all-
tid boka en tid hos dig nédr det passar
med arbetssituationen.

Specialisterna pa Ford-kontakt-
centret har direkt atkomst till alla
aktuella fordonsspecifika data om det
sitter ett FordPass Connect-modem i
den berdrda bilen. Vagnparkskunder-
na kontaktas alltid da det t ex ar dags
for en kontroll, oljebyte eller byte av
bromsbelagg. Samtidigt gors en tids-
bokning s& att samtliga arbeten kan
utféras snabbt och enligt kundens

A Ochomdet mot férmodan skulle
ta lite ldngre tid, kan ndringsidkaren/
vagnparkskunden fa ldna en ersétt-
ningsbil.

Ford-verkstad i narheten. onskemal.

Tillaggserbjudanden

Samtliga Ford Transit Center har utokade 6ppettider for
att ge naringsidkare med nyttofordon fler alternativ sa att
ett verkstadsbesok kan passas in i det dagliga schemat.
Dessutom erbjuder manga Ford-foretag sa kallad Service

over natten, for att erbjuda kunderna annu mer flexibilitet.

Ford Express Service ar speciellt omtyckt bland vagn-
parkségare, eftersom det gar att vanta pa plats pa att
servicen eller reparationen ska utféras. For att detta ska
vara mojligt arbetar tva Ford-servicetekniker pa bilen,
samtidigt som kunden vid behov kan dgna sig at affars-
verksamheten. Hamta/lamna-servicen utnyttjas garna
ocksa, vilket sparar mycket tid fér naringsidkaren eller
dennes anstéllda.

FORD AUTOTEAM 172022

» Utékade dppet-
tider och service éver
natten uppskattas
speciellt mycket av
féretagskunder.

V Ford Express
Service minskar ar-
betstiden avsevart.
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OPTIMERAR ERA ARBETSTIDER

:. FORDLiive |

Ford Liive

Det hér intelligenta programmet optimerar arbetstiden
och kopplar upp nyttofordonen mot Ford Transit Center.
Darigenom far servicepersonalen pa plats tillgang till all
relevant information s& att foretagskundernas bilar kan
komma ut pa vagarna igen s& snabbt som mojligt — for
endast sa kan foretagen tjana pengar. Darfor gor Ford allt
i sin makt for att verksamheten ska rulla pa sa smidigt
och effektivt som moijligt. Ford Liive 6kar produktiviteten
hos de foretag som deltar i programmet och for respek-
tive nyttofordon genom effektiv styrning av service- och
reparationsarbeten.

For att kunna utnyttja de manga fordelarna kréavs re-
gistrering pa Ford Liive. Detta sker antingen via FordPass
eller Ford Telematics. Darefter har bade nii Transit Center
samt era foretags- och vagnparkskunder full atkomst till
den omfattande serviceinformationen for uppkopplade
nyttofordon. | verkstaden kan ni darmed planera i detalj
vilka aktiviteter som bér genomforas vid en genomgang,
redan innan kundbilen finns pa plats. Detta férenklar aven
schemalaggningen, forbattrar kapacitetsutnyttjandet och
okar effektiviteten for bada parterna. Dessutom kan ni
bestélla erforderliga reservdelar i god tid och planera hur
personalen ska utnyttjas optimalt. Ontddiga forseningar i
verksamheten undviks darmed och verkstadsprocesserna
optimeras.

Ford Liive Center

| Ford Liive finns mycket valutbildade experter pa plats for
att stoédja dig i realtid — de sitter i Liive Center och funge-
rar som en lank mellan Ford Transit Center och Ford. Det

Via Ford Telematics far ni i ert Transit Center tillgang till en
fullstdndig dversikt éver registrerade nyttofordon med all relevant
service- och reparationsinformation.

gar aven snabbt och effektivt att vid behov arrangera en
personlig kontakt — Ford Liive handlar alltsd inte bara om
att tillhandahalla data. Snarare handlar det till exempel
om kvalificerad hjalp vid bestéllning av komponenter eller
vid frdgor om reparationer pa ett Ford-nyttofordon. Direkt
vagassistans via anslutna samarbetspartners ingar ocksa.
Allt detta ar till for att era vagnparkskunder alltid ska ha
en vagnpark som ar redo att anvandas, och for att kunna
garantera optimal service med hogsta mojliga kvalitet, till
rimliga villkor.

Smart support

Ford erbjuder skraddarsydda funktioner och praktiska
l6sningar bade for medelstora hantverksforetag och stora
vagnparkskunder sd att de ansvariga personerna kan
fokusera pé sina egentliga arbetsuppgifter och utnyttja
sin vagnpark maximalt. Vid ett Transit-center ar det t ex
mojligt att hamta fordonsdata for de senaste 60 dagarna
for att forbereda en anpassad offert, kanske for en kom-
mande service.

Ford Service Pro

Foljande malsattningar sammanfattas nedan: Maximering
av produktiviteten for foretags- och vagnparkskundernas
nyttofordon samtidigt som kostnaderna halls nere sa
mycket som mojligt. For detta andamal finns olika tjanster
tillgangliga, t ex den okomplicerade Servicebokning online,
forlangda dppettider samt Ford Express Service pa plats.

Ford Pro
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Professiohal Technickah System

- B8 g

P& startskdrmen i Ford Etis, som
fortfarande gér att 6ppna, finns
en ldnk till det nya systemet
PTS idet dvre hégra hornet. Dar
har uppbyggnad och indelnin-
gar fatt en tydligare struktur.
Dessutom har flera innovativa
flikar utékats med anvdndbara
funktioner.
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Direktldnk till PTS:
https://www.fordtechservice.
dealerconnection.com
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Ny tiderdakning

Overgang fran Ford Etis till PTS Under manga ar var det elektroniska tekn-

iska informationssystemet Ford Etis den lika sjdlvklara som oumbadrliga hérn-
pelaren for daglig service, reparationer och diagnosarbeten i verkstaden. Nu
stdller Ford om globalt till PTS (System fér professionella tekniker). Det som
dr beprévat behalls och manga nya anvédndbara funktioner tillkommer.

Under en omfattande test- och
pilotfas som genomforts pa olika
marknader i Europa sedan 2019 har
manga vardefulla erfarenheter gjorts,
som sedan filtrerats noggrant och
stegvis integrerats i PTS. Sedan 2022
fungerar nu PTS som global tekni-
kerportal. PTS och diagnosverktyget
FDRS anvands da i samverkan. >

| tva tidigare Autoteam-utgédvor fran
programaret 2020 har vi informerat
om den kommande férandringen och
forklarat bakgrunden till omstallning-
en utforligt. Eftersom PTS sedan en
langre tid redan anvénds av Ford pa
den amerikanska kontinenten kom-
mer nu aven alla europeiska och i
forlangningen samtliga Ford-aterfor-
séljare runt om i varlden att kunna dra
nytta av det nya systemet.

PTS omfattar alla globala regioner med de
viktigaste ldnderna och spraken. Du &ndrar
genom att klicka pa flaggan i det évre hégra
hérnet och sedan vélja i trestegsmenyn.

FORD AUTOTEAM 172022
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Ford-aterférséljare / Ford-verkstad Ford-verkstad / Lejdverkstédder / Slutkunder

SBD Online

@x (SBDO)

VMS

Byggstenar i Fords nya diagnosstrategi

P& bilden visas de olika valkanda bestandsdelarna for Fords
aterforséljare och serviceverkstader. Har i PTS finns exklusivt
bland annat rikttider for servicearbeten, SBDO, stillestdnds-
varning (DTA), DTC-forklaringar, sektioner i verkstadshand-
boken for Mustang Mach-E och for nya Transit Connect resp.
Tourneo Connect 2022.25 (se aven GSI 21-7098). Ford-verk-
stader, lejdverkstader och slutkunder kan utnyttja Ford
Service Info (FSI). Dar finns t ex ytterligare information om
den kostnadsbelagda licensen for FDRS, dar det gar att boka
giltighetstider timvis eller skaffa abonnemang pa upp till ett

GSI 21-7098: Avstdngning av Ford Etis

Detta allmanna servicebrev ar den forsta anhalten for
dig och innehéller mycket vardefull information och
fakta om 6vergangen fran Etis till PTS. Dé&r hittar du
aven information om lankar till annan dokumentation:
= Navigering i PTS: Webbaserad STARS-kurs 30G14W1:
Online-servicepublikation "Navigering".

GSI120-7063: FDRS, Symptombasierte Diagnose Online
(SBDO) Update.

GSI 21-7016: Information avseende FDRS, PTS-intro-
duktion och SBD Online.

GSI 21-7034: Fordon uppkopplade tradlost och via
instrumentpanelen.

GSI 21-7099: PTS Tekniskt hjalpcenter och IDS hjalp-
center arendehantering (GTAC).

Dessutom finns hanvisningarna aven pa féljande tva
webbplatser:

PTS: https://www.fordtechservice.dealerconnection.com
Ford Service Info (FSI): https://www.fordserviceinfo.com
Virekommenderar aven deltagande i den nya elLear-
ning-kursen "Introduktion till PTS" i STARS (kurskod
F101104102) som finns tillganglig i maj 2022.

Overgang fran Ford Etis till PTS

IDS Standard

122

Cmewrs e

"Fryst version fér FORD SERVICE INFO
dldre bilar".

Infoldnk:

www.fordserviceinfo.com

ar. Om endast teknisk information ska visas racker det att
kopa en FDRS-licens, det ar inte nddvandigt att ladda ner
och installera FDRS. Webbsidan har dock mer att erbjuda:
Ett stort antal tekniska kurser ur olika kategorier (t ex hog-
spanningssystem, bensin- och dieselmotorer, manuell vax-
elldda och automatvaxelldda) visas och kan bokas direkt.
Slutligen hittar du rubriken "Diagnosverktygssupport" dar
du kan hamta programvaruuppdateringar for IDS, FDRS, VCI
och VCM. Du kan aven 6ppna och skriva ut forarhandbocker
for olika Ford-modeller.

@ FordEtis > ﬁ

Aktuell status

| PTS finns nu nastan samtliga funktioner fran Ford
Etis tillgangliga. Enskilda komponenter som DSN,
Checksheet Generator, DTA och GTAC for IDS-support-
fragor finns redan tillgangliga 6verallt. Detta galler i
stor utstrackning aven for verkstadshandbocker och
kopplingsscheman. Under en 6vergangsperiod kom-
mer Ford Etis och PTS att koras parallellt. Som det

ser ut idag kommer Ford Etis — beroende pa marknad
— att stangas av helt i det andra, tredje eller fjarde
kvartalet 2022. Ett varningsmeddelande kommer att
publiceras i god tid dar exakt datum for avstangningen
anges.

Anm. Integrationen av en ny version av symptomba-
serad diagnos online (SBDO) i PTS ar nagot forsenad
for tillfallet. Denna del kommer att finnas pa plats
overallt senast under tredje kvartalet 2022.
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Férutséttningar hos aterférséljaren

Kontrollera den tillgangliga internet-
bandbredden i verkstaden och vid
varje arbetsplats (PC/laptop). Valj vid
behov en andra leverantor.

= Minimikrav: 16 Mbit/s (2 MB/s) ned-
laddningshastighet per PC/laptop.

= Kontrollera den befintliga IT-in-
frastrukturen betraffande WiFi-at-
komstpunkter i verkstaden (place-
ring och dverforingshastighet).

» Den senaste versionen av webblas-
aren "Microsoft Edge" ersatter den
gamla "Internet Explorer IE11". Web-
blasaren Edge kan vid behov aven
koras i "IE11-lage".

Professional Technician System

Ta hansyn till den kraftigt tkade
datatrafiken genom att 6ka inter-
netbandbredden. Ford rekommen-
derar hogsta mojliga bandbredd
som &r tillganglig pa orten (helst
via tva ledningar). Vid introduktio-
nen av de nya tillampningarna PTS
(i stallet for Etis) och SBD Online

(i stallet for Etis-IDS SBD) ger detta
stora fordelar.

Barbara IDS-datorer maste upp-
fylla de aktuella kraven. Just nu kan
foljande bestallas: Dell 5420 och
Panasonic FZ-55.

<
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Global Technical Assistance Centar

Véardefull support

Vid problem hjalper Ford er vidare pa ett kompetent och malinriktat satt.
| PTS finns dessutom fliken "Tekniskt hjalpcenter" med underpunkten
"Formular — Begaran om TIS-support". Det kan du anvanda for att skicka
in allmanna forfragningar om PTS, diagnosprogramvara och -hardvara.
Tekniska supportfragor for ett visst chassinummer stéller du via formu-
laret som visas sedan VIN har matats in. Du far ett svar inom kort. Under
introduktionsfasen for det nya systemet for professionella tekniker (PTS)
kan det till exempel forekomma extra manga fragor om atkomst eller om

webbaserade kurser.

Tips: | vissa fall kan du hitta svar under "Vanliga fragor" — ta en titt dar
forst och kontrollera om din fraga redan har besvarats.

FORD AUTOTEAM 172022

Viktigt: Enligt Fords servicestandards
maste alla auktoriserade verkstader
ha tillgang till minst EN av Ford garan-
terad och godkéand IDS diagnos- och
reparationssats. Med denna gar det att
vid behov faststalla var den mojliga
orsaken till ett systemfel finns, om fir-
man t ex aven anvander andra laptops
an de som testats och rekommende-
ras av Ford.

Uppmaning och utsikt

Ga igenom det nya systemet s& snabbt
som mojligt och lar kdnna det med alla
dess fordelar. Borja anvanda PTS med

alla dess funktioner redan idag och vanta
inte tills Ford Etis stangs av slutgiltigt.
Autoteam kommer att folja utvecklingen
av PTS och de tillhérande bestandsdelar-
na och publicera ytterligare artiklar om de
olika ingdende funktionerna i kommande
utgavor. Skriv garna till oss via e-post eller
anvand Autoteam-svarsformularet om

du har dnskemal om a&mnen du vill att vi
skriver om, har forslag pa forbattringar eller
t ex har problem vid anvandning i verksta-
den. Vi tar upp era svar och gar igenom
dem tillsammans med specialister fran
Ford.

Overgdng fran Ford Etis till PTS 21
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V Ford har utvecklat Puma Rallyl i samarbete med M-Sport och
den kidnnetecknas av en fyrcylindrig EcoBoost-motor pd 1,6 liter
med turbokompressor och en effekt pa ca 280 kW (381 hk). Den har
dessutom ett hybridsystem som tillfdlligt kan leverera ytterligare
upp till 100 kW (136 hk).

Sensation infor
sasongsupptakten

Rally-VM 2022 | slutet av januari tog Sébastien Loeb och kartldsaren
Isabelle Galmiche en dverraskande seger i Monte Carlo-rallyt och gav M-Sport
Ford-teamet med nya Puma Rallyl en drémstart pa den nya tédvlingssésongen.
Med sin tredjeplats fullbordade Craig Breen och kartldsaren Paul Nagle den

framgangsrika helgen i Monaco.

Med stor spanning sdg man fram emot den berémda
klassikern i furstendémet, som begeistrat motorsportfans

i hela varlden sedan 1911 och som de senaste artiondena
nastan alltid inlett varje rally-VM-sasong. Genom varv-
ningen av den niofaldige varldsmaéastaren Sébastien Loeb
har M-Sport Ford tillsammans med nya fyrhjulsdrivna Ford
Puma Rally1 Hybrid lyckats med en anmarkningsvard kupp.

Triumf i furstendémet

Det nittionde Monte Carlo-rallyt blev svarovertraffat

nar det galler spanning. Pa de valkanda omvéxlingsrika
strackorna med otaliga serpentiner och standigt vaxlan-
de vagforhallanden skaffade sig duon Loeb/Galmiche ett
forsprang p& knappt 11 sekunder den avslutande dagen.
Darmed var det betydelselost att Sébastien Ogier i sin
Toyota Yaris drog pa sig ett tiosekunders tidsstraff i den
sista deltavlingen pa grund av en tjuvstart, och M-Sport
Ford kdrde hem en fantastisk seger i Monte Carlo-rallyt.

Rally-VM 2022

De andra nytillskotten i teamet, Craig Breen och kart-
lasaren Paul Nagle, lyckades ocksa mycket bra med tanke
pa den 6vriga konkurrensen och tog slutligen en mycket
imponerande tredjeplats. Det var lange sedan M-Sport
Ford lyckades ta tva pallplatser, sa gladjen och lattnaden
var stor i hela teamet som har utvecklat och finjusterat
den nya rallybilen pa rekordtid. Gus Greensmith lyckades
for forsta gangen i sin VM-karriar fa basta tiden pa en
specialstracka, hamnade till slut pa femte plats och tog
darmed hem viktiga poang for konstruktérsmaéasterskapet.
Bara Adrien Fourmaux, som overtygat under forsasongen,
hade otur redan forsta dagen och brot efter en svar olycka
under den tredje specialstrackan. Tur i oturen: han och
kartlasaren Alexandre Coria klarade sig utan skador.
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Ljus och skugga i Sverige

| frdnvaron av Sébastien Loeb (M-Sport Ford) och Sébas-
tien Ogier (Toyota), fick dvriga férare chansen att visa sina
fardigheter pa de isiga och snotackta vagarna runt Umea.
Ur Fords perspektiv lyckades duon Greensmith/Anderson
bast nar tavlingen sammanfattades. Med en femteplats
samlade de ihop viktiga poang for masterskapet. Craig
Breen och Paul Nagle hdngde med bra och under den
andra tavlingsdagen lyckades de ta hem den 11:e special-
strackan. Ett elektriskt fel orsakat av ett stort gupp ledde
dessutom till att de bada irlandarna forlorade mycket tid,
vilket grusade forhoppningarna om en framskjuten place-
ring. Fourmaux/Coria gick battre efter den héftiga "flyg-
turen" i Monaco och efter en mer defensiv inledning pa
Svenska rallyt 6kade de takten allt mer. Pa kvallen under
den andra tavlingsdagen ledde dock plotsliga misstand-
ningar i 1.6L EcoBoost-aggregatet till samre tider. Proble-
men kunde inte atgardas innan séndagsmorgonen, sa de-
ras Puma maste till slut bryta. Trots detta kunde M-Sport
Ford samla pa sig manga viktiga erfarenheter i Sverige,
som kommer att vara betydelsefulla for kommande rallyn.

Kroatiska rallyt och framatblick

Precis fore presslaggning naddes vi av resultaten fran den
tredje VM-deltavlingen i Kroatien. Craig Breen missade
precis prispallen med sin fjardeplats och Gus Greensmith
gick i mal pa 15:e plats. Stallningen i forar- och konstruk-
torsmasterskapen samt tavlingskalendern har uppda-
terats. Belgien ar nu tillbaka som vardland i VM-serien.
Sébastien Loeb, som stallde upp som gastforare vid rallyt i
Monaco, ar tillbaka redan till rallyt i Portugal.

FORD AUTOTEAM 172022

o N o u > W N

Rally-VM-kalender 2022 (andringar forbehalles)
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Forare

Kalle Rovanpera

Thierry Neuville
Craig Breen
Sébastien Loeb

Ott Tanak

Takamoto Katsuta
Gus Greensmith

Sébastien Ogier

Marke

Toyota Racing

Hyundai Motorsport

M-Sport Ford

Land Datum
Monaco (Monte Carlo) 20.01.-23.01.
Sverige 24.02.-27.02.
Kroatien 21.04.-24.04.
Portugal 19.05.-22.05.
Italien 02.06.-05.06.
Kenya (Safari) 23.06.-26.06.
Estland 14.07.-17.07.
Finland 04.08.-07.08.
Belgien 18.08.-21.08.
Grekland 08.09.-11.09.
Nya Zeeland 29.09.-02.10.
Spanien 20.10.-23.10.
Japan 10.11.-13.11.
Forarpodng 2022 (efter 3 lopp)

WRC-fordon Poédng
Toyota GR Yaris 76
Hyundai i20 N 47
Ford Puma Rallyl 30
Ford Puma Rallyl 27
Hyundai i2Z0 N 27
Toyota GR Yaris 26
Ford Puma Rallyl 20
Toyota GR Yaris 19
Konstruktérspoang 2022
Podng
126
84
79
Rally-vM 2022 (52
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Med stor forvantan: nya

| borjan av 2022 blev det mojligt att bestalla helelektriska
Transit, som tillverkas i Ford-fabriken i Kocaeli och som
finns tillganglig i varianterna skapbil (enkel-/dubbelhytt),
samt chassi/flakbil (enkelhytt). Marknadsintroduktionen ar
planerad till andra kvartalet.

Elmotorn arbetar i kombination med en 1-stegad automat-
vaxellada och bakhjulsdrift och finns tillganglig med tva
olika effekter: 135 kW (184 hk) och 198 kW (269 hk), bada
med ett maximalt vridmoment pa 430 Nm.
Bruttokapaciteten for de vatskekylda 400 V-litiumjonbat-
terierna som ar placerade under lastutrymmet ar 77 kWh,
varav 68 kWh kan utnyttjas. Laddning kan ske med vaxel-
eller likstrom (max 11,3 kW via Wallbox eller max 115 kW
med snabbladdningsfunktion). Vid kérning ger detta en
réackvidd pa upp till 317 km (kombinerad WLTP-cykel).

Med 25 olika konfigurationsmojligheter, en lastrumsvolym
pa upp till 15,1 m3 samt nyttolaster pa 0,7 till 1,6 ton (for
chassi till och med 1,9 ton), uppfyller nya Ford E-Transit de
olika kravprofilerna for hantverkare eller vagnparksagare.
Ford E-Transit kommer i de bada utrustningsvarianterna Bas
och Trend, med mellanlangt och langt axelavstand samt
forlangd ram. Ett stort antal forarassistanssystem finns
tillgadngliga som standard eller tillval.

Ford E-Transit

= Som forsta Ford-nyttofordon i Europa har helelektriskt
drivna Transit det innovativa kommunikations- och
underhallningssystemet SYNC 4 med 12-tums pekskéarm och
molnbaserad uppkoppling.

= De tre normalfargerna Frozen White, Blazer Blue och Race
Red ar tillgangliga utan merkostnad. Utdver dessa finns det
ytterligare sex metalliclacker och en speciallack i program-
met.

= E-Transit ar en viktig bestdndsdel av Ford Pro, det nya glo-
bala affars- och serviceerbjudandet som optimerar pro-
duktiviteten for Fords nyttofordonskunder genom moderna
produkter och tjanster.

= Tillsammans med Autoteam 2/2022 kommer en 16-sidig
specialutgava for Ford E-Transit. Dar berattar vi utforligt om
det forsta helelektriska nyttofordonet fran Ford.

Obs! Alla uppgifter ar preliminara. Utrustningsnivaer kan skilja
sig beroende pa marknad. Uppgifter om energiférbrukning
och koldioxidutslapp enligt tillverkare.
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