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Kontinuitet som nyckel till framgang

Under méanga ar var Udo Harwardt
som chef for Teknisk utbildning och
Tekniskt hjalpcenter aven ansvarig
for Ford Autoteam-programmet, och
har satt en stor pragel pa detta. | de
senaste utgavorna av Autoteam-
magasinet fanns alltid hans férord
pa den har platsen i den aktuella
publikationen. | november 2021
tog jag 6ver hans uppgifter och det
ar med stor gladje jag fortsatter denna tradition. Udo
Harwardt (nummer tva frdn hoger i gruppbilden har ovan)
kommer framover att fungera som Manager TSO (Techni-
cal Support Operation) Europe for Ford i Koln. Sjalvklart
kommer han aven fortsattningsvis att ha nara kontakt
med Autoteam och er pa verkstaderna. Autoteam-redak-
tionen och jag vill harmed passa pa att énska honom lycka
till med de nya utmaningarnal!

Hur viktigt det ar med kontinuitet syns inte bara pa
det personliga planet, vi har ju aven exemplet med var

standiga favorit Ford Focus, som sedan marknadsintro-
duktionen 1998 har funnit en plats hos manga miljoner
kopare. Efter en omfattande Facelift kommmer den omtyck-
ta kompaktbilen till er hos aterforsaljarna under forsta
kvartalet 2022. Den tillhorande artikeln i detta nummer av
Autoteam formedlar da, i det valkanda kompakta forma-
tet, vad som har &ndrats i forhallande till den féregdende
versionen och vad ni speciellt bér tanka pa vid service och
kontakt med kunderna.

Ni kan aven gotta er at manga fler informativa rappor-
ter, exempelvis frdn den senaste IAA Mobility-mé&ssan i
MuUnchen, Fords innovativa hégspanningsutbildning eller
det utokade produktsortimentet med kopplingssatser fran
Motorcraft. Njut ocksa av den spannande tidsresan i var
16-sidiga specialutgadva "Ford Rallysport".

Wolfgang Rauh
Chef for Teknisk utbildning & Teknisk Hotline
Ford Customer Service Division Europe

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid tidpunkten for tryckning. Utrustningen av
modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam
riktar sig speciellt till Fords aterférséaljarforetag och deras medarbetare. Tidskriften &r inte avsedd att distribueras till allménheten eller till kunder. Informationen i Autoteam &r

konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — &ven av utdrag — krdver vart godkannande. Vi férbehaller oss samtliga réttigheter enligt upphovsréttslagen.

Felaktigheter kan forekomma.

Bildkallor: Ford of Europe — Media Kits and Press Materials; Ford Etis; Ford - Global Asset Management; OEConnection GmbH; obs/Ford-Werke GmbH;
Schaeffler Automotive Aftermarket GmbH & Co. KG; Pixabay; FST200917; iStockphoto LP — AndreyPopov, undefined undefined, Leo Malsam, Aleksandr_Petrunovskyi
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Telegramm fran
Ford

Information fran Fords vérld
Kortfattat om ny och intressant
utveckling av och med Ford.

Evolutionen
fortsatter

Ford Focus Facelift fortsdtter
konsekvent sin framgangssaga.

Forebyggande
kontroll

Fords korrosionsskydds-
kontroll &r och férblir mycket
betydelsefull.

Med garanterad
kraftoverforing

Nya tredelade kopplingssatser
fran Ford Motorcraft i produkt-
utbudet.

Overblick ver allt

CheckLink dr det perfekta verk-
tyget for processévervakning i
firman.
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Mot framtiden

Elektrifieringen av Fords fordons-
flotta paverkar dven utbildnings-
innehdllet.

Fuktomraden

Tvd viktiga TSB pd temat
"Kondensation och vatten-
intrang".

Mobilitetsmassa

Ford visade upp sig infér en
hdpen publik pd IAA Mobility i
Miinchen.

Multifunktionell:
nya Ford Tourneo
Connect

Under 2:a kvartalet 2022 kommer
ndsta generation av den omtyckta
allroundbilen.
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Telegram fran Ford

Forsdljningsrekord for Ford Kuga PHEV

Forsta halvaret 2021 var laddhybridvarianten av Ford Kuga den mest salda
bilen med denna drivlina i hela Europa. Bara i andra kvartalet lamnades mer
an 16.000 bilar over till nojda kunder — en tredjedel mer &n den narmast
placerade konkurrenten under samma tidsperiod! Enligt anonymiserade data
som samlats in av Ford har i princip halften av alla kilometer som tillrygga-
lagts med Kuga laddhybrider under 2021 korts pa externt anskaffad batteri-
strom, dvs med energi fran ett privat eller offentligt eluttag. Att Fords hog-
spanningsfordon har blivit s populara ar ett tydligt och imponerande tecken
pa det kommande skiftet nar det galler val av drivlina i aktuella bilar.

De nya Nugget-varianterna Active och Trail

| slutet av sommaren 2021 presenterade Ford tva nya utrustningsvarianter

i den populéra modellserien "Nugget Camper" pa massan Caravan Salon i
DuUsseldorf. Active-modellen 6vertygar med en lyxig interior av hog kvalitet
och nagra exklusiva detaljer utvandigt, som inte finns pa standardvarianten.
Trail-modellen har forbattrad komfort i kupén samt differentialbroms for
svarare terrang som standard utan kostnadstillagg. Bada versionerna drivs
av den véalkanda 2.0L EcoBlue-dieselmotorn i kombination med en 6-vaxlad
manuell vaxellada eller 6-véxlad automatvaxellada. Bade Active och Trail
kommer med uppfallbart tak fran fabriken och ska i slutet av 2021 vara till-
gangliga bade med kort och langt axelavstand.

Héga férvédntningar pa nya Ford Ranger

N&sta generation av den lika framgangsrika som populdra pickupen ar
snart redo och kommer att introduceras i mer an 180 l&nder under 2022.
Nya Ranger har utvecklats av Ford och tillverkas for den europeiska mark-
naden i egen regi i sydafrikanska Silverton (i narheten av Pretoria). Det var
extra viktigt att fokusera pa kundernas behov vid framtagningen av Ranger
2022. Man har darmed lyckats gora nya generationen av den europeiska
marknadsledaren i detta segment till den mest robusta, kraftfulla och bést
uppkopplade Ranger ndgonsin. Med sina suverana terrangegenskaper och
optimal kdrdynamik ar det en perfekt pickup for arbete, familj och alla
fritidsaktiviteter.

Extra sdkerhet med RoadSafe-teknik

Tillsammans med ett konsortium finansierat av den brittiska regeringen
arbetar Ford for hogtryck med utvecklingen av teknik som ska kunna férutse
eventuella olyckor. Till detta utnyttjas bland annat data fran uppkopplade
fordon, trafikinfrastruktursensorer och trafiknyheter. Denna samverkan gor
att vagavsnitt med forhojd olycksrisk kan identifieras och darmed kan férare
varnas for hotande faror i god tid. Mer &n 200 fordon deltar i detta stor-
skaliga forsok i London och Oxfordshire. Konceptet "RoadSafe" kommer sa
smaningom att utgora ett stort sékerhetstillskott och ytterligare tka antalet
praktiska och meningsfulla assistanssystem i de olika Ford-modellerna.
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Evolutionen fortsatter

Ford Focus Facelift Annu sportigare och mer dynamisk, med ett nytt front-
parti, fler utrustningsalternativ samt en ny 7-véxlad automatvéxelldda i
kombination med 1.0L EcoBoost MHEV-bensinmotorn: Den uppgraderade
kompaktklassmodellen Ford Focus kommer till dterférséljarna under férsta

kvartalet 2022.

Denna béastsaljare som har tillverkats sedan 1998 och re-
dan uppnatt olika forsaljningsrekord, lamnar nu bandet pa
fabriken i Saarlouis i sin fjarde modellgeneration i varian-
terna sedan och herrgardsvagn. Féraren och passagerarna
star nu &n mer i fokus. | Focus 2022 erbjuds de funktion,
komfort och sékerhet av hogsta klass.

Antalet utrustningsvarianter har utokats ytterligare.
Nu borjar det med Cool & Connect och stegras sedan upp
till ST Line Vignale och ST X. Motorutbudet har & andra
sidan minskats i och med att 1.5L EcoBoost-bensinmo-
torn och 2.0L EcoBlue-dieselmotorn har utgatt. De bada
huvudaggregaten 1.0L EcoBoost och 1.5L EcoBlue &r nu
basen. Toppsportmodellen Focus ST kan &ven fas med
2.3L EcoBoost.

Aven sékerhets- och assistanssystemen pa Focus
2022 har utokats. Dodavinkeln-6vervakningen kan nu till
exempel varna foraren via rattvibrationer vid en farlig
situation och darmed forhindra ett farligt filbyte om det
finns ett annat fordon i omradet snett bakom den egna
bilen. | samband med funktionen "Slapvagnsavkanning"
och Focus som dragfordon kan avkanningsomradet utokas
med hela langden pa slapet.

Standardmodellen av Ford Focus kan som tidigare fas
i tva standardlacker, dar Race Red &r basférgen som ingéar
utan kostnad. Metropolis White metalliclack utgar, sa for
narvarande finns det sex metalliclacker i programmet.
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For Focus ST har Tropical Orange metalliclack utgatt, och
i stallet har en metalliclack i den exklusiva fargen Mean
Green tillkommit.

Serviceintervallen for 1.0L EcoBoost och 1.5L EcoBlue &ar
varje 30.000 km respektive vartannat ar. P& grund av de
speciellt héga kraven har Focus ST med 2.3L EcoBoost ett
forkortat intervall pa 20.000 km respektive arligen.

P& foljande uppslag har vi for det forsta sammanfattat
de viktigaste modifieringarna pa Ford Focus 2022, och for
det andra hittar ni en kompakt datatabell med tillgangliga
drivlinor, prestanda och bransleférbrukning. >

Ford Focus Facelift — Nyheter och aktuellt 5



Nyheter och aktuellt

Oversikt éver nyheter och @ndringar

Utrustning: Den tidigare instegsvarianten Trend ingar inte
langre i utbudet. Den rollen 6vertar nu varianten Cool &
Connect. Titanium, Active och ST-Line kan nu aven be-
stéllas med paketen "X" eller "Vignale". Med totalt tio
olika utrustningsvarianter och ett antal andra uppgrade-
ringsmojligheter erbjuder Ford Focus 2022 sina kunder
nastan obegransade mojligheter till variation. Den extremt
sportiga Focus ST glanser med attraktiva 18- eller 19-tums
lattmetallfalgar samt egenutvecklade Ford Performance-
sportsaten som kan justeras i 14 olika lagen. Den kan
dessutom bestéllas som ST X, da den daven har adaptiva
LED-matrisstralkastare, rodlackerade bromsok och Head-
Up Display som standard. | kombination med manuell
vaxelldda kommer den dessutom med startkontroll, per-
formance-indikator samt varvtalsmatchning som gor att
den k&nner sig som hemma pa tavlingsbanorna.

Visuella dndringar: Utseendet pa nya Ford Focus har &nd-
rats markbart. Ford-logotypen har letat sig ett sndpp ned-
at och ar nu integrerad i den nya kylargrillen. Grillen skiljer
sig beroende pa utrustningsversion och pa ST-Line och ST
hittar vi det omtyckta bikakemonstret. Dimstralkastarna
sitter inte langre nedtill under stotfangaren utan ingar nu

i stralkastarhuset, som fatt en betydligt smalare utform-
ning. LED-teknik ar standard redan for basutrustnings-
nivan, och fran Titanium géller detta aven for bakljusen.
LED-matrisstralkastare kan fas som tillval (standard pa
ST X).

Motorer och vixellddor: Nu foérsvinner tva drivaggregat ur
sortimentet: Bensinmotorn 1.5L EcoBoost och diesel-
motorn 2.0L EcoBlue. For Ford Focus 2022 galler foljande
tre motorer: Den kompakta trecylindriga 1.0L EcoBoost
finns med eller utan mildhybridteknik (MHEV) samt ef-
fekter pa 74, 92 och 114 kW. 6-véxlad manuell vaxelldda
eller 7-vaxlad automatvaxelldda (med dubbelkoppling)
ger optimala utvaxlingsforhallanden. De som gillar diesel
kommer att fa valuta for pengarna med 1.5L EcoBlue (88
kW) i kombination med den 6-véxlade manuella vaxella-

Nyheter och aktuellt - Ford Focus Facelift

dan eller den 8-véxlade automatvaxellddan. Focus ST
skiljer sig fran ovriga varianter med sitt kraftpaket 2.3L
EcoBoost pd 206 kW (280 hk) som utvecklar ett enormt
vridmoment p& upp till 420 Nm. En topphastighet pa

250 km/h och noll till 100 km/h pa mindre &n sex sekun-
der ar imponerande siffror for denna exceptionella bil.
Infotainment: Med undantag av Cool & Connect hittar vi
det nya toppmoderna Ford SYNC 4-uppkopplingssystemet
pa alla andra versioner. Det bestar av ett navigationssys-
tem inkl. AppLink, stor pekskarm (13,2 tum / 33,5 cm) som
tronar ovanfor mittkonsolen i liggande format, audio-
system med DAB/DAB+ samt sex hogtalare. Molnbaserad
navigation samt uppkopplad roststyrning som kanner
igen talade kommandon ar ocksa vart att namna. Den
stora 6kningen av bildskarmsdiagonalen (tidigare 8 tum)
jamfort med den foregdende modellen 6kar komforten
for foraren enormt. Via den intuitiva menystrukturen kan
en mangd olika funktioner aktiveras, vilket innebéar att
manga av de knappar och vridreglage som tidigare fanns
har tagits bort. En B&O-ljudanlaggning (10 hogtalare
med subwoofer och 675 watt) kan fas som tillval mot en
kostnad.

FORD AUTOTEAM 4/2021



Fakta och data

Nyheter och aktuellt

Ford Focus Sedan (fro m 01/2022)

1.0L EcoBoost

1.0L EcoBoost

2.3L EcoBoost

Motor 1.0L EcoBoost MHEV MHEV 1.5L EcoBlue (ST)
Konstruktion, montering, cylinderantal, ventiler Rad, tvar, 3,12 Rad, tvar, 4,16
Cylindervolym cm? 999 1499 2261
Effekt kW (hk) | 74 (100) /92 (125) 92 (125) 114 (155) 88 (120) 206 (280)
Max. vridmoment Nm / r/min 170 fran 1400 190 fran 1900 300 frén 1750 420 / 415 fran 3000
Cylinderdiameter x slaglangd mm 71,9 x 82,0 75,0 x 84,8 87,5x 94,0
Kompression 10,5:1 16,4 :1 10,0:1
Avgasreningsniva Euro 6d-ISC-FCM
Primértandrem; Kedja| Variabel via kam-

Kamaxeltransmission Variabel via kamkedja; hydraulisk strackare fran kamaxel kedja; hydraulisk

till kamaxel strackare

Common rail-direkt- Bensindirekt-

Blandningsforlopp Bensindirektinsprutning under hégtryck insprutning; 8-hals | insprutning under

insprutare hogtryck
Manuell vaxelldda/automatisk vaxellada 6MX65 / - 6MX65 7/ 7DCT300 6MX65 /7 7DCT300 B6+/ 8F35 MMT6 / 7F40
Prestanda/Forbrukning
Acceleration frén 0 - 100 km/h S 121/10,2 10,2 9,0/84 9,8/10,6 5,7
Maxhastighet km/h 186 /200 200 /195 211/208 196 /193 250
Bransleforbrukning blandad korning* /100 km 6,4-5,4 6,0-5,2/6,6-5,4 5,9-5,1/6,3-5,2 4,8-4,2/5,3-4,6 8,3-8,0/8,2-719
stadstrafik (langsamt) 7,5-6,6 6,9-6,2/7,8-7,0 6,8-6,3/7,5-6,6 5,3-4,9/6,5-5,7 13,1-12,7 /13,4-13,3
forortstrafik (medel) 6,3-5,2 5,8-5,0/6,1-5,0 5,5-4,8 /5,9-5,1 4,7-4,1/5,2-4,6 8,0-7,6 / 8,2-79
landsvag (snabbt) 5,7-4,6 5,4-4,5/5,6-4,6 5,3-4,5/54-4,4 4,3-37/ 4,6-39 7,0-6,6 / 6,8-6,5
motorvdg (mycket snabbt) 6,8-5,7/6,8-5,6 6,6-5,4/7,3-5,6 6,4-5,4 /6,9-5,4 5,]1-4,5/5,5-4,1 1,8-1,6 / 74-1,2
CO,-utslapp (blandad kérning)* g/km 146-121 138-117 /149-122 134-116 / 143-118 126-110 /139-120 189-183 /187-182

Bransletankvolym

52

47

52

Anm.: Alla uppgifter ar preliminara. Varden kan skilja sig beroende pad marknad, modell och utrustning. * De angivna vardena har uppmatts enligt den féreskriv-
na matmetoden (¢ 2 nr. 5, 6, 6a Pkw-EnVKV i sin nuvarande version). Fr o m 2018-09-01 ersatter WLTP den nya europeiska kércykeln (NEDC). P& grund av de
mer realistiska testférhallandena ar de uppmaéatta vardena for bransleférbrukning och CO,-utsldpp enligt WLTP i ménga fall hégre &n de som uppmaétts enligt

NEDC.
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Forebyggande
kontroll

Ford korrosionsskyddskontroll Samtidigt med registreringen av en ny bil
fran Ford trédder en rostskyddsgaranti fér karosseridelar i kraft. Beroende
pa modell géller denna i mellan 8 och 12 ar. Fér att garantin ska gélla &r det
obligatoriskt med en regelbunden korrosionsskyddskontroll (KSK). Denna
kontroll maste utféras av er i verkstaden noggrant och med stérsta méjliga

omsorg.

Aven om rostskador, och d& speciellt sdédana som méaste
prepareras fran insidan och utat, de senaste tva artionde-
na markbart har minskat i antal tack vare battre material,
effektiva rostforebyggande atgarder och optimerade kon-
trollmetoder, kan genomrostning fortfarande forekomma
i enstaka fall. Det finns olika orsaker till detta, exempelvis
om bilen anvdands under mycket harda forhallanden (t ex
direkt vid havet eller i bergsomraden med mycket sn6 och
motsvarande anvdndning av vagsalt), men aven felaktigt
utforda karosserireparationer kan vara en mojlig orsak.
For att det 6verhuvudtaget inte ska ga sa langt intro-
ducerade Ford redan féor manga ar sedan en korrosions-
skyddskontroll. Denna har blivit en fast bestandsdel vid
Ford Service och har visat sig fungera mycket bra. KSK
innebar fordelar bade for kunden och verkstaden. Och
aven varumarket Ford drar nytta av detta da& fordonsbe-
stdndet &ar i basta mojliga skick och foljdkostnaderna dar-
med kan héllas sa laga som maijligt. Sjalva kontrollen kan
utféras kostnadsfritt inom ramen for normal service/kon-
troll eller vid ett inplanerat besok mot separat kostnad.

Plat och lack - Ford korrosionsskyddskontroll

Intervall

Efter nyregistrering av bilen ska KSK utforas tre
ganger med 24 méanaders mellanrum, namligen mot
slutet av &r 2/4/6 och darefter arligen fran och med
ar 7 tills slutet av garantiperioden har natts.

Tips: Naturligtvis &ar det inget som hindrar er att
erbjuda kunden en arlig karosserikontroll aven sedan
garantin gatt ut — detta bevarar vardet optimalt och
gor att foljdreparationer och andra reparationer kan
undvikas.

Rostskyddsgarantin géller for foljande Ford-modeller:

Garantilangd Ford-modell

8 ar Ka (frdn 07/2008), KA+ (frdn 10/2016),
Transit (frén 04/2006 till 03/2012)

10 &r Transit Connect och Tourneo Connect
(till 03/2012)
12 ar Fiesta, Fusion, EcoSport, Puma, Focus,

C-MAX, Kuga, Mondeo, S-MAX, Galaxy,
Mustang, Mustang Mach-E, Edge, Explorer

Ranger, Transit, Transit Custom,
Tourneo Custom, Transit Connect och
Tourneo Connect (alla fran 04/2012)

FORD AUTOTEAM 4/2021



Plat och lack

Blanketter

Korrosionsskyddskontroll - Personbilar / Ranger

| Ford Etis (och snart i PTS) kan du se rostskyddsblan- 1—,.—

ketterna antingen i webblasaren eller ladda ner dem i H@ @ =] ¢ ]

PDF-format. Du kan gora utskrifter fran badda dessa alter- — :

nativ (helst i A4-format) och sedan anvanda dem direkt |E{] - C
e o

- —— S ]

= — | : s
— )0 |
for kontrollen pa bilen. e i (1] “
| ——— v
et I, . ] )
Viktigt: Det finns tva olika blanketter: En fér Fords person- o @ "" o

bilsmodeller inklusive Ford Ranger, och en for nyttofordon OK= ngetel_EIOK = el forelgger_< = skador tgariace

Kontrollera fordon illampliga fall skador

som Ford Transit och Custom- samt Tourneo-modeller. ok JeioK] o JeioK]

Vanster framskarm Vanster framskarm

A 3 | Vanster bak-/skjutdérr/B-stolpe 3 | Vanster bakdorr/B-stolpe
Tillva gagangss att 4| Vansteryttre troskellada 4| vanster yttre troskellada
. o X . . 5 -stolpe 5 | Vanster bakre sidoplat/C-stolpe

Blanketterna innehaller en praktisk steg-for-steg-anvis- | Saemelocta/bktcka/blos o/ stpar o [Bsaseucia

. . A 7 | Hoger bakre sidoplat/C-stolpe 7 | And-/bakplat
ning for en kontroll runt fordonet. Beroende pa modell o | vogerbolcor/b-stooe o_[wpéns orparel

° . 9 | Hoger framddrr/A-stolpe 9 | Hoger bakre sidopl&t/C-stolpe

finns det 12, 14 eller 16 positioner som ska gas igenom och 10 | Hogertvewosielda 10 [ Hogerbokcoro-stle

11| Hoger framskarm 11| Hoger framdor/A-stolpe

&

Motorhuv och infastning 12_| Hoger ytire troskellada

markeras om den genomforda kontrollpunkten ar felfri Mot ch
(OK) eller om ett fel foreligger (Ej OK). Vid ett klagomal
kan du dessutom notera om detta har atgardats inom 16 [Tk
rimlig tid inom ramen for servicearbeten. Listan innehaller
dessutom enillustration av ett fordon med vyer framifran,
bakifran, fran sidorna samt ovanifran. Dar ska identifiera-
de lack- och/eller rostskador markeras. Ytterligare infor-
mation for du in i textfaltet "Kommentarer". Detta kan t
ex vara: "Litet stenskott in till grundfarg pa motorhuven
hoger fram". Bade ansvarig verkstadstekniker och kunden
skriver sedan under listan, som kompletteras med aterfér-
sdljarens stampel. Och naturligtvis ska serviceboken fyllas i.
Praktiska hjalpmedel som du bér ha med dig vid kor-
rosionsskyddskontrollen eller ha redo: Ficklampa eller bat-
teridriven stavlampa, lacktestare (méatning av skiktdjup),
rengdringsduk samt sprayflaska med vatten, for att vid Korrosionsskyddskontroll - Transit / Custom / Tourneo
behov skilja mellan smuts pa lacken och skador/repor.

Hoger framskarm

Motorhuv och infastning

Kommentarer:

(o]

OK = inget fel EjOK = fel foreligger / = skador atgérdade
tillampliga fall

Kontroll ok [Ejok] v ok [Ejok| v

Vanster framskarm Vanster framskarm

Vanster framdorr/A-stolpe Vanster framdorr/A-stolpe
Vanster bakdor/B-stolpe

Vanster yttre tréskellada

Ford star fér kostnaderna

Vanster bak-/skjutdérr/B-stolpe
Vanster yttre troskellada

Vanster bakre sidoplat/C-stolpe Kupéns bakpanel

Bagagelucka/baklucka/bakre dérrar/D-stolpar Bakre dorrar/D-stolpar

Ford tar pa sig kostnaderna for att atgarda brister

pa karosseridelar med genomrostningsskador fran

insidan och utat, om dessa har uppstatt inom garanti-

perioden och beror pad material- eller tillverkningsfel.

Foljande villkor méaste uppfyllas:

= Foreskrivna korrosionsskyddskontroller har utforts
(inklusive dokumentation).

= Skadorna har inte orsakats av bristande vard eller
yttre inverkan.

= Skador pa korrosionsskyddet har atgérdats inom
rimlig tid.

= Karosserireparationer har utforts snarast mojligt
enligt Fords riktlinjer och med Motorcraft- eller
Ford-originaldelar.

Hoger bakre sidoplat/C-stolpe
Hoger bakdsrr/B-stolpe

9 | Hoger framdorm/a-stolpe
Hoger yttre troskellada
Hoger framskdrm

Hoger framdorr/A-stolpe
Hoger framskarm
Hoger yttre troskellada

o|v|ofa|slw|n]=

ofo|v|ofu|s|w|n]=

Motorhuv och infastning
Skarmflansar
Tak

Motorhuv och infastning
13 | skarmflansar
Tak

Kommentarer:

Anm. "Utformning och innehall pa blanketterna kan skilja sig beroende pad
marknad. Ovan visade versioner ska endast ses som exempel."”
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Med garanterad kraftoverforing

Ford Motorcraft kopplingssatser Anvédndningen av automatvéxellador ékar
allt mer fér nya bilar, mycket tack vare den kommande elektrifieringen av
drivlinan. Trots detta kommer manuella védxellador med tillhérande kopp-
lingssystem att vara vanligt férekommande &nnu en lang tid, speciellt nér
det gdller mindre fordon. Till detta bidrar dven det stora antalet befintliga
personbilar och nyttofordon som ér é&ldre &n t ex fem ar. Av just den anled-
ningen har nu Ford Motorcraft-programmet utokats med ett sortiment av
tredelade kopplingssatser.

Liksom bromsarna hor aven komponenterna i ett kopp- Kopplingens uppgift

lingssystem till de klassiska slitagedelarna. Vid normal = Overféring av motorns vridmoment till vaxellddan.
anvandning ar en korstracka pa 150.000 km realistisk. = Skapa en komfortabel (mjuk) ivagkorning fran stillasta-
Detta varde ska dock bara ses som ett grovt referensvar- ende.

de, eftersom det finns ett antal faktorer som kan medféra = Tillforlitlig separation av motor och véaxelldda vid vax-
en avvikelse bade uppat och nedat. Utdver individuell kor- ling.

stil (sportig eller mattlig) beror det aven pa antalet korda
korta eller langa strackor. Vid omfattande korning pa
motorvag &ar slitaget pa en koppling mycket litet, medans
det vid manga startférlopp och vaxlingar (t ex i stadstrafik
med stopp/start-trafik) ar mycket hogre.

Anslutning av motorn till vaxelladan.
Dampning av vibrationer.
Skydda motorn och drivlinans delar fran 6verbelastning.

Konstruktion

Kopplingen ar placerad mellan férbranningsmotorn och
den manuella vaxellddan i drivlinan. De tre huvudkompo-
nenterna i de vanligaste membranfjaderkopplingarna ar:
urkopplingslager (1), tryckplatta (2) och kopplingslamell
(3). Dessutom finns det ett svanghjul (4) som fundament
for kopplingssystemet samt en urkopplingsarm for meka-
nisk manovrering via kopplingspedal och vajer. Vid hydrau-
lisk mano6vrering via pedal (A), kopplingshuvudcylinder
(B), hydraulledning (C) och kopplingsmanovercylinder
(D) aktiveras urkopplingslagret och ser till att kraftflédet
bryts.

Teknik och diagnos - Ford Motorcraft kopplingssatser FORD AUTOTEAM 4/2021



Kopplingssatser (3-delade) fran Ford Motorcraft

Ford erbjuder sedan mitten av 2021 nya tredelade Ford Motorcraft-kopplings-
satser av originalutrustningskvalitet f6r manga olika fordonstillampningar. For
att mota den okande efterfrdgan fran vaxande vagnparker med aldre befintliga
Ford-bilar har produktutbudet anpassats for tredelade kopplingssatser. Man
har d& kunnat minska komplexiteten och minska kostnaderna for kunderna
med upp till 20 procent. Overtygande argument alltsd som &r till hjalp nar det
galler att ta fram ett erbjudande for priskansliga fordonsagare, och som kan
generera nya kontakter och ytterligare lbnsamma affarsmojligheter.

De tredelade kopplingssatser som hittills anvéants (MLI 146 och MLI 195)
ersatts av nya tredelade Ford Motorcraft-kopplingssatser under benamningen

MLI 146.

Viktigt: MLI 195 omfattar dven fortsattningsvis tvadelade originalkopplingssat-
ser fran Ford, som kan utdkas med urkopplingslager fran MLI 198.

Kundstrategi

Ta tillfallet i akt och erbjud fordonsreparationer av hog
kvalitet till lAgt pris. Darigenom far ni fler n6jda kunder
och lojala befintliga kunder, och vacker dessutom intres-
se bland fordonsagare som hittills vant sig till oberoende
verkstader for typiska slitagereparationer (som exempel-
vis byte av koppling). Har har ni alltsa en mojlighet att
hitta en ny kundkrets och en chans att potentiellt cka er
omsattning.

Kontrollera alltid vid en provkorning att kopplingen
ar i bra skick och fungerar korrekt, och uppmarksamma

Tillgdnglighet (urval)

| nedanstaende tabell presenterar vi av utrymmesskal endast ett urval av tredelade kopplings- MLI6
satser. Vi begransar oss till ndgra av de vanligaste Ford-modellerna. | PRODUKTNYHETER 01/21
hittar du en komplett lista med alla 29 olika kopplingssatser frdn Ford Motorcraft, for ett stort

antal personbilar och nyttofordon frdn modellar 1998.

Fordelar fér er och
era kunder

Kompromisslos originalutrust-
ningskvalitet (som vid original-
delar).

Attraktiv prisbild (upp till 20 %
billigare an Ford originaldelar).
Exakt passform och tillforlitlig
funktion vid anvandning.

Hog robusthet, prestanda och
livslangd.

Tillgangliga for manga Ford-

fordonsagaren i god tid pa tecken pa slitage. Forklara &ven
hur man marker t ex ett defekt urkopplingslager eller olja
pa kopplingslamellen och vilka foljder det kan ha om det
inte dtgardas i god tid. Kunden kommer att uppskatta dina
fackkunskaper och din omsorg.

Praktiskt tips: Vid byte av ett defekt dubbelmassesvang-
hjul rekommenderar vi att aven byta kopplingssatsen inom
ramen for samma reparation.

[p—
PRODUKT NEWS

=

modeller (fr o m modellar 1998).

<
Ford-modell Tillverknings- Motor Ford Motorcraft Kopplingssats
period kopplingssats NY GAMMAL
FINIS (MLI 146) FINIS (MLI 195) FINIS (MLI 146)

Ka 2008-2016 1.2L bensin 2525102 = =

KA+ 2015-2019 Alla motorer 2525313 1789068 1893395
Fiesta/Fusion 2002- 1.4L Duratec 2525283 1811550 1898961
Fiesta/Fusion 2003- 1.4L Duratorg-TDCi 2525285 - —

Focus 1998- 1.6L Zetec 2525295 1899148 2250977
Focus 2006-2010 2.0L Duratorg-TDCi 2525307 1899183 2028024
Kuga 2014— 2.0L Duratorg-TDCi 2525280 — 1877964
Mondeo 2007- Alla motorer 2525287 1789076 1892410
Ranger 2012-2019 2.2L Duratorg-TDCi 2525221 — —
Transit Connect 2015— 1.5L Duratorg-TDCi 2300723 2015110 —
Transit 2006- 2.3L Duratec-HE 2525319 1811388 1899500

Anm. Det kan handa att vissa Finisnummer inte ar tillgangliga for leverans direkt.
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Teknik och diagnos

Skadebilder

P& de har sidorna beskriver vi typiska skadebilder med mojliga orsaker, folj-

der samt tillhorande &tgarder for fem vanliga huvudklagomal. Detta ar bara
ett litet urval — i verkligheten finns det manga fler skador och defekter som

kan forekomma.

Bild nr.

Orsaker

Foéljder

Atgéarder

Kopplingen slirar

1
Olja pa kopplings-

Slitage pa radialaxeltatningar
Fel pa hydrauliskt urkopplings-

= Dalig lukt och rokbildning under
korning

Byt axeltatningar
Rengor kopplingshuset

Reporiurkop-
plingslagerhylsan

tillrackligt eller inte alls infettat
Slitage pa glidhylsa
Urkopplingslagret ar trogt

belagg system » Bortfall av kraftoverforingen Byt kopplingssatsen

For mycket fett pa navprofil

2 Urkopplingslagrets forspanning = Okat slitage pa skivfjaderspet- Byt koppling, urkopplingslager

Slitage pa skivfja- for lag sarna och styrhylsa
derspetsarna Urkopplingslagret ar trogt = Funktionsfel pa kopplingen Kontrollera urkopplingssyste-

Fel pa hydrauliskt urkopplings- met, justera vid behov forspan-
system ningen

3 Urkopplingslagret felaktigt, inte = Kopplingen slirar Fetta vid behov in enligt tillver-

karens anvisningar

Byt glidhylsa och urkopplings-
lager

Byt kopplingssatsen

4
Repor pa kop-
plingslamellens
nav

Felmontering (fel kopplingsla-
mell eller felaktig monterings-
riktning)

« Kopplingen slirar
= Missljud

Byt kopplingssatsen
Kontrollera monteringsriktning-
en

Kopplingen hugger

5
Gaffelfastet pa
urkopplingslagret

Urkopplingslager och gaffel
felmonterade
Fel urkopplingslager monterat

= Ojamn kraftoverforing till
urkopplingslagret leder till att
kopplingen hugger

Byt kopplingssatsen
Satt dit ratt urkopplingslager
Satt dit lager och gaffel korrekt

Felaktig infett-
ning av navpro-

anvants

kommer det fett pa kopplingens
friktionsytor. Det uppstar ojamn

har brustit
6 Skivfiaderspetsarna har bojts p&d | = Urkopplingslagret ligger inte an Byt kopplingssatsen
Boéjda skivfjader- grund av monteringsfel jamnt mot alla fjaderspetsar Ta bort och satt dit vaxelladan
spetsar exakt enligt tillverkarens anvis-
ningar
7 Fel eller for mycket fett har » P& grund av centrifugalkraften Folj tillverkarens anvisningar for

infettning av navet exakt.

Felaktig infett-
ning av urkop-
plingslagret

hylsan har fettats in med fel
smorjimedel

bination med partiklar till att
urkopplingslagret nyper fast pa
glidhylsan. Kopplingen hugger
eftersom den inte kan ga jamnt
iingrepp

filen friktion som leder till att kopp-
lingen hugger
8 Urkopplingslagret eller glid- = Fel smoérjmedel leder i kom- Byt kopplingssatsen

Rengor glidhylsa och urkopp-
lingslager, byt vid behov

Folj anvisningarna for infettning
noggrant

Teknik och diagnos - Ford Motorcraft kopplingssatser
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Bild nr. Orsaker Foljder Atgarder
Kopplingen kopplas inte ur korrekt
9 Spelidrivlinan = Svart eller inte mojligt att vaxla Byt kopplingen
Brott pa tangenti- Handhavandefel (t ex bogsering Papeka handhavande-/vax-
albladfjadern pa 1:an eller 2:an), vaxlingsfel lingsfel for kunden
Fel koppling monterad
10 Defekta radialaxeltétningar = Svart eller inte mojligt att vaxla Atgéarda lackage
Lamellbelagg- Urkopplingssystemet ar trogt Kontrollera urkopplingssystemet
ningen brand eller Vid bearbetning av svanghjulet och atgarda vid behov
upplést har djupmattet inte beaktats Byt kopplingssatsen
n Vid ditsattning av tryckplattan = Forskjutning av tryckplattan Byt kopplingssatsen
Deformerat kop- beaktades inte centreringsstif- = Kopplingen kopplas inte ur Beakta centreringsstiften vid
plingshus ten i svanghjulet = Missljud (tryckplattan kommer i ditsattning
kontakt med huset)
12 Vaxellddans ingdende axel resp. = Kopplingslamellen har fastnat Byt kopplingssatsen

Passningsrost
(flygrost) pd nav-

navprofil har inte fettats in eller
fettats in med fel smorjimedel

pé véxellddans ingdende axel
vilket leder till att kopplingen

Folj anvisningarna for infettning
noggrant

profilen inte kopplar ur fullstandigt
Kopplingen orsakar missljud
13 Olja péa kopplingsbelagg = Missljud med motorn igdng Atgéarda lackage

Torsionsfjader har
gatt sénder

Fel pa urkopplingssystem
Fel motorinstéllning

= Kraftiga vibrationer som skadar
svangningsdamparen

Byt urkopplingslager med styr-
hylsa

Kontrollera motorinstallningen
Byt kopplingssatsen

14
Slitage pa urkopp-
lingslagrets faste

Normalt slitage
Urkopplingsgaffeln byttes inte
vid byte av kopplingen

For lite smorjmedel

= Vid ansé&ttning av kopplingen
uppstar friktionsmissljud

Byt urkopplingsgaffeln

Byt urkopplingslager med styr-
hylsa

Fetta in enligt anvisningarna
Byt vid behov kopplingssatsen

15
Brott pa kop-
plingslamellens

Felmontering (kopplingslamel-
lens monteringslage har inte
beaktats)

= Missljud under kérning
= Bortfall av kraftoverféringen

Byt kopplingssatsen
Byt urkopplingslagret
Beakta kopplingslamellens

nav monteringslage
Tung kopplingsanséattning
16 Normalt slitage = Kopplingen maste anséattas med Byt urkopplingslager med styr-
Repor pa styrhyl- Fett saknas eller fel typ har hogre kraft hylsa

san anvants = Missljud vid anséattning Byt urkopplingslagret
Fetta in enligt anvisningarna
Byt vid behov kopplingssatsen

17 Den gamla tatningen pa led- = Kopplingen maste ansattas med Kontrollera om hydraulledning-

Spricka i centralt
placerad kopp-
lingsmandver-
cylinder (CSC)

efter ditsattning

ningsanslutningen togs inte
bort vid ditsattning, darigenom
forhindrades tryckavlastning
och CSC sprack.
Urkopplingslagret ar trogt

Fel pa hydrauliskt urkopplings-
system

hogre kraft

= Lackage fran CSC

= Kopplingen eventuellt férorenad
av hydraulvatska

= Kopplingen kopplas inte ur

en ar igensatt

Avlagsna frammande material
och tatningsrester

Byt den centralt placerade
manovercylindern (CSC)

18
Ny sjélvjusteran-
de koppling (SAC)
redaniandlage

Transportfel
Felmontering (sparren togs bort
innan kopplingen sattes dit)

= Tung kopplingsansattning
= Kopplingen kopplas inte ur

Montera en ny koppling med
passande centreringshylsa
kraftfritt

FORD AUTOTEAM 4/2021
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checklink

forrmar y QT ook

Overblick éver allt

Manga av er dr bekanta med det framgangsrika programmet
for processévervakning och kvalitetssdkring under det etablerade namnet
Q-Check — detta dndras nu till CheckLink. Autoteam presenterar nu detta
digitala instrument fér optimering av verkstadsrutiner och forklarar de
manga férdelarna som konsekvent anvédndning vid service, reparationer och

nybilsregistreringar for med sig.

| den harda konkurrensen med andra markesverkstader
och oberoende bilféretag ar det nédvandigt att skilja sig
frdn mangden genom att se till att kvaliteten alltid ar pa
topp. Att folja de standarder som Ford definierat mycket
noggrant &r da mycket viktigt. Endast pa detta vis &r det
mojligt att erbjuda kunderna bade rimliga och konkurrens-
kraftiga priser vid service och se till att utforda atgarder

i storsta mojliga utstrackning ar felfria. Aterkommande
reparationer maste undvikas till varje pris, eftersom detta
inte bara ar daligt for ert foretags image utan dven belas-
tar era interna arbetsrutiner, samt kostar tid och pengar.
Dessutom far ni missnojda bildgare som under vissa om-
standigheter kan tanka sig att g& over till ett annat marke.
Helt sékert ar att de inte kommer att ge nagra rekom-
mendationer till vanner och bekanta, eller pa en relevant
betygsportal.

Bakgrund

Mot slutet av 1990-talet introducerade Ford det sa kallade
DPI-programmet (Dealer Process Improvement). Orsaken
till detta var bland annat de mattliga till daliga resultat
som i vissa fall forekom vid interna och externa verkstads-
kontroller. DPI omfattade olika delomraden och stimulera-

Service och underhall - CheckLink

de aterforsaljarna till att folja en standardiserad process.
Darigenom skedde en stor, successiv forbattring av aktivi-
teternas kvalitet och kundlojaliteten dkades avsevart. En
del av denna process var inférandet av en konsekvent men
stickprovsbaserad kvalitetskontroll av bilar som kom in for
service och genomgick direktmottagning. | bérjan notera-
des allt pa pappersblanketter, men det drojde inte lange
innan informationen borjade registreras och bearbetas
elektroniskt.

Med CheckLink ar det mojligt att mata och analysera
servicepersonalens arbetsprestation i verkstaden. Pro-
grammet anvands av mer &n 4000 aterforséljare pa ca
30 europeiska Ford-marknader och fungerar som stan-
dardmetod for kvalitetssakringen hos aterforséaljarna. 2021
kom det bara i Tyskland in uppgifter fran dver 90.000
fordonskontroller. Mer &n 11.000 fel registrerades da. Det
ar speciellt viktigt att CheckLink anvénds korrekt och
fullt ut — for endast da kan du och ditt foretag dra nytta
av alla fordelar och funktioner som programmet for med
sig. Eventuella negativa resultat kan kompenseras genom
malinriktad utbildning och kurser, pa sa satt forbattras re-
sultaten i Fords kundundersokningar (KMS) pa medellang
och lang sikt.
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Startskdrmen i CheckLink — hér ges en snabb éversikt 6ver genomférda kontroller samt en sammanfattning av fel som gjorts pa fordon och av tekniker.

Sa fungerar CheckLink

| det praktiska verkstadsarbetet utfor mekanikerna van-
ligtvis tillstdndskontroller, servicearbeten och inspektio-
ner, foljt av klassiska reparationer som exempelvis byte av
bromsskivor och -belagg, byte av kam- och hjéalpaggregat-
drivremmar, delar i avgassystemet eller byte av kopplingen
pa& manuella véaxellddor. Via CheckLink kan da t ex verk-
stads- eller servicechefen snabbt och effektivt kontroll-
era att dessa aktiviteter har utforts korrekt. Darigenom
sakerstalls att arbetsresultaten uppfyller Fords standarder
men aven de standigt 6kande kraven fran kunderna. Det ar
det perfekta instrumentet for att dokumentera eventuella
efterarbeten sa att ni kan lara er av de fel som gjorts. Pa
medellang och lang sikt spelar programmet en stor roll i
att minska antalet aterkommande arbeten eller till och
med att forhindra dem helt och héllet.

Tillvigagangssitt

Mekanikern startar forst CheckLink pa sin surfplatta — det-
ta tillvagagangssatt ar mycket snabbt och ska om mojligt
alltid anvandas. Alternativt gar det &ven att skriva ut ett
klassiskt kontrollformular och fylla i det fér hand. Detta
innebar dock merarbete eftersom informationen daref-
ter — till skillnad fran om en surfplatta anvands — maste
overforas manuellt till PC. Baserat pa den dverenskomna
arbetsordern arbetar serviceteknikern sedan genom listan
som visas pa surfplattan punkt for punkt. Detta kan till
exempel vara foljande kontroller (urval):

= Motorolje- och kylvatskeniva.

= Kontroll av 12 V-batteriet betraffande skador och infett-
ning av poler.

Ytterbelysning och torkare (funktion och skick).
Stralkastarinstallning.

Styrinrattning (skador och infastning).

= Déack (lufttryck och profildjup).

FORD AUTOTEAM 4/2021

Nar de olika kontrollpunkterna gatts igenom 6verfors
uppgifterna fran surfplattan till foretagets PC-system. Dar
ar de direkt tillgangliga for den ansvarige medarbetaren
och kan utvarderas, analyseras och presenteras pa en
mangd olika satt.

Kvalitetskontroll
Verkstads- eller servicechefer kan redan néar de 6ppnar
startskarmen i CheckLink se antal genomforda for-
donskontroller. Darmed vet de hela tiden nar det finns
tillrackligt med data for att genomfora en intern kvali-
tetskontroll. Utdver detta har programmet manga ytterli-
gare funktioner och omraden — det gér att visa pa vilken
Ford-modell de flesta fel har dokumenterats — for den ak-
tuella manaden eller totalt for hela det innevarande aret.
Samma sammanstallning kan goras for personalen; har
registreras namnet pa de med flest underk&nda kontroller
eller da det forekommer gemensamma fel eller avvikelser.
Med hjélp av dessa data ar det latt att faststélla var
och nar vilken tekniker ofta gor fel — darigenom kan de
interna verkstadsprocesserna forbéttras pa ett malinriktat
satt, for en mer effektiv utformning av hela arbetsme-
todiken. Servicepersonalens prestationer dokumenteras
noggrant och eventuella negativa resultat kan sedan
hanteras och atgardas pa ett malinriktat och konstruktivt
satt. Detta framjar den personliga utvecklingen for alla
anstallda, forbattrar arbetsresultaten och sakerstaller att
de sa viktiga kvalitetsstandarderna efterlevs.

CheckLink - Service och underhall
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Kontroller

CheckLink ar det enda online-system som det gar att faststalla och analysera teknikernas kvalitet och antalet fel pa de
olika Ford-modellerna med. Vi rekommenderar att programmet anvands i verkstaden efter ungefar vart tionde fordon.
Cirka 96 % av anvandarna kunde se en forbattring pa 30 % under det forsta aret! Har nedan hittar du tva typiska tabel-
ler frdn CheckLink sa som de ser ut pa sk&rmen nar verkstads-/servicechefen ska gora en utvardering. Det ar enkelt att
exportera alla data och fortsatta bearbetningen exempelvis i EXCEL.

Det gdr att visa antalet kontroller och fel for varje tekniker uppdelat pa de tre omrddena "Service, Reparation, Nybilsregistrering” och i det sista block-
et visas en sammanfattning for alla omrdden. Den tredje kolumnen i varje block star fér virdet "fel per fordonskontroll” (FpF).
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Aven resultaten for de olika Ford-modellerna anges dversiktligt. Pa sa vis gdr det snabbt att identifiera antalet fel och relevanta motdtgérder kan
vidtas.

Férdelar med CheckLink for ert foretag  «;» QEC Kontakt
och kunderna checklink

= Aterkommande fel identifieras snabbt och kan &tgardas direkt.
= Felidentifiering och -atgardande INNAN bilen lamnas ut till kunden.

Om er aterforsaljare fortfarande
inte utnyttjar CheckLink (tidigare:
Q-Check) for processovervakning
och kvalitetssakring, kan du alltid

= Minskning av antalet fel hos teknikerna. vanda dig till OEC (OEConnection).
= Teknikernas produktivitet okar.

= Tidsvinst for serviceradgivare da inga onodiga kundforfragningar forekommer.
= Aterkommande reparationer kan minskas och i idealfallet undvikas helt.

= Professionella och jamforbara analyser av aktiviteterna — fran hela foretaget,
via fordonsmodellerna ned till den enskilde teknikern, per manad eller for det
innevarande aret.

Efterlevnad av Fords kvalitetsstandarder.

Tydlig 6kning av kundtillfredsstallelsen.

= Rekommendationer till andra och bra betyg fran fordonsagarna.

Dar far du ytterligare information

om hur du skaffar det framgangs-
rika programmet som anvéands av
allt fler Ford-aterforsaljare over
hela Europa.

Det &r bara att skriva ett e-postmed-
delande till:
gcheck@oeconnection.com
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Mot framtiden

Teknik och diagnos

Ford hégspédanningsutbildning Den kommande modellévergripande elek-
trifieringen av hela fordonsflottor fordndrar inte bara infrastrukturen for
bilindustrin exempelvis genom nya laddkoncept och ny batteriteknik, utan
paverkar &dven direkt bade utformning och utrustning i verkstaden. Service,
reparation och felsékning av elbilar &r ocksa en riktig utmaning som service-
personalen kan férbereda sig perfekt infor genom speciella hogspannings-

kurser och sténdig vidareutbildning.

En hel bransch star infor ett skifte och vi befinner oss just
nu i en tid som ar bade sp&dnnande som ambitiés. Och som
om detta inte vore nog sa medfér COVID-19-pandemin
forhallanden som i manga avseenden ar svara. Ford hjal-
per er med skraddarsydda kurser och utbildningsmaterial
s& att de nya drivlinorna, batterierna och laddningssyste-
men vilar i trygga hander. Vi ber er att alltid tédnka pa de
mycket speciella skydds- och sdakerhetsbestadmmelserna
vid hantering av HV-fordon. Om ett tillbud skulle intraffa
kan detta vara livsviktigt for dig och dina kollegor — mer
om detta senare i artikeln.

Train the Trainer

| oktober 2021 traffades ett stort antal kursledare fran de
europeiska landerna pa Fords utbildnings- och teknikcen-
ter i Koln. Vid ett omfattande seminarium informerades de
om det senaste inom hégspanningsteknik. Tyngdpunkten
lag dé& speciellt pd HV- och batterisystem inklusive diag-
nos- och laddningsmojligheter. Aven temat "Sakerhets-
rutiner for verkstadspersonal och kunder" behandlades
utforligt.

FORD AUTOTEAM 4/2021

Liknande kurser for europeiska kursledare ager rum
regelbundet, och alltid da nya Ford-modeller ska lanseras
eller utrustas med innovativ teknik. Dessa workshops halls
vanligtvis pa det internationella trafikspréket engelska,
sd att alla deltagare ska kunna h&dnga med sa bra som
mojligt. Seminarierna haller for det mesta pé i flera dagar,
beroende pa& de &amnen som ska behandlas. Vid sidan
av omfattande teoretisk kunskapsformedling utbildas
deltagarna &ven rent praktiskt pa fordon och komponen-
ter. Darigenom far alla utbildare de fackkunskaper som
ar absolut nédvandiga for att sedan kunna utbilda ytter-
ligare kursledare samt aterforsaljare och servicepersonal
péa de olika hemmarknaderna — detta sker d& naturligtvis
uteslutande péd det egna landets sprédk och med lampligt
undervisningsmaterial.

TTT-seminarierna ér inte bara inriktade mot de an-
svariga vid de europeiska Ford-utbildningscentren, aven
Ford-medarbetare fran omradena Tekniskt hjalpcenter,
Produktion och Kvalitetssékring har nytta av det mycket
informativa och noggrant forberedda kursinnehallet. [

Ford hogspanningsutbildning — Teknik och diagnos
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Teknik och diagnos

Hégspédnningsutbildning fér Ford-aterforséljare

Det nya utbildningskonceptet fran Ford for hogspannings-
fordon kommer nu i en férenklad form. Fran att det
tidigare var ett krav att alltid genomfora fordonsspecifik
hégspanningsutbildning, har nu en stor omstallning skett.
Numera ingar endast teknikrelaterade kurser i program-
met. Darigenom kan du for det férsta pa kort tid utbildas
till en serviceresurs for olika fordon i verkstaden, och for
det andra starks dven egenansvaret for varje enskild ater-
forsaljare. Har foljer en kompakt dversikt 6ver hogspan-
ningsutbildningarna:

Hogspdnningssystemi bilar (TC 3041018 C):

Denna elLearning i orienteringssyfte har ersatts av den
omarbetade versionen Hogspanningsteknik i egensakra
fordon (F 304 2 01102) — se den hogra spalten. Den ar
ett krav for alla pa foretaget som pé nagot satt kommer

i kontakt med elbilar, samt for att ga andra kurser pa ett
Ford-utbildningscenter.

Hogspanningssystem i bilar — Grundkurs (TC 3041020 H):
Den har kursen ges INTE langre.

Koppla bort spdnningenien elbil (TC 9332 001H) -
Hogspdnningsutbildning:

Den har kursen ger behorighet att modelloberoende
koppla bort spanningen i hogspanningsfordon och ersatter
foljande fyra kurser:

TC 304 1031 H - H6gspdnningssystem i bilar —

FORD Focus Electric

TC 304 1032 H - H6gspdnningssystem i bilar —

FORD C-MAX PHEV

TC 304 1033 H—- Hégspédnningssystem i bilar —

FORD Mondeo HEV

TC 304 1035 H - Hégspédnningssystem i bilar —

FORD Focus Electric

Dessa ingar INTE langre i programmet. Om du deltagit med
godk&nt resultat pa dessa kurser tidigare kan det handa att
du per automatik har fatt en hogspanningsutbildning (bero-
ende pa land).

Utbildning till "elektriskt utbildad person" (EUP):

"Elektriskt utbildad person" (EUP) andras till "fackmas-
sigt utbildad person" (FUP). Bada &r begrepp fran elek-
trotekniken, som i takt med elektrifieringen av bilar aven
anammats inom bilindustrin. Utbildningen till FUP gar da
nagot langre &n for EUP och motsvarar den utbildning som
tidigare utfordes i utbildningscentren vid utbildningen till
EUP. Bade utbildningen till EUP och FUP &r sékerhetsut-
bildningar. Aterforséaljaren bar det fulla ansvaret att ge-
nomforande och giltighet uppfyller de nationella yrkesor-
ganisationernas krav.

Teknik och diagnos - Ford hogspanningsutbildning

Hogspanningsteknik i egensdkra fordon (C 304 2 04102) -
hogspanningsutbildning:

Syftet med den har kursen ar att erbjuda en hogspannings-
utbildning som ersatter behovet av att regelbundet be-
hova ga pa andra fordonsspecifika kurser, till exempel
behovde man tidigare ga kursen Hogspanningssystem i
bilar — Grundkurs (TC 304 1 020 H) i kombination med

en kurs for bortkoppling av spanningen. For dig innebar
detta samtidigt mer egenansvar. | det dagliga verkstads-
arbetet maste du nu anvanda Verkstadshandboken for att
inhamta mycket av den information som tidigare formed-
lades vid de fordonsspecifika hogspanningskurserna. Efter
genomgangen kurs kan du, under beaktande av nationella
krav (t ex kontroll av matpunkter och méatvarden, riskana-
lys, dokumentation av metod, etc) koppla bort spanningen
i alla fordon och darefter dven utfora arbeten pa det da
stromlosa hogspanningssystemet.

Hogspanningsteknik i egensédkra fordon (F 3042 02102) -
Sjdlvutvardering:

Denna elLearning erbjuds ocksa och ger dig mojlighet att
regelbundet (minst en gdng per ar) gora en sjalvutvarde-
ring av dina fardigheter och kunskaper om hégspannings-
fordon. Hogspanningstekniken inom bilindustrin ar relativt
ny. Olyckor och felaktig hantering av sddana fordon kan ha
forodande och livshotande foljder, inte bara for dig som
servicemedarbetare utan dven for kollegor, kunder och
hela foretaget.
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Teknisk utbildning: Ny kurs med
inriktning hégspdanningsspecialist

| och med den fortsatta elektrifieringen av Fords for-
donsflotta kommer antalet arbeten och reparationer pa
hégspanningsfordon bara att 6ka i omfattning. Darfor
ges sedan fjarde kvartalet 2021 kursen med inriktningen
hogspanningsspecialist. Efter genomgangen kurs med
godkéant resultat ar du kompetent och behorig att vid ser-
vice genomfora tilldtna reparationer pa hogspanningsfor-
don enligt anvisningarna i Verkstadshandboken dven under
spdnning.
Viktigt: For deltagande i sddana kurser maste foljande
exakt definierade krav som stélls av Ford och/eller den
nationella yrkesorganisationen uppfyllas:
= Hogspdnningsutbildning (landsspecifik).
= Forsta hjalpen-utbildning (inklusive hjart-lungraddning).
Anm. Kontrollera giltighetstiden f6r sddana intyg — de &r
vanligtvis tidsbegrédnsade.
= Bevis pa medicinsk limplighet (t ex genom en undersdkning
hos foretagshélsovarden).
Anm. Intygets giltighet dr vanligtvis tidsbegrdnsad och
det mdste vara giltigt ndr kursen startar!
Ford kommer att kontrollera mycket noggrant att dessa
krav uppfylls lokalt vid de olika utbildningscentren.
Servicepersonal fran aterforsaljarna som inte uppfyller
dessa krav far eventuellt inte delta i utbildningen.
Observera: Kontakta Fords nationella utbildningssamord-
nare for att ta reda pa om och i vilken form den har kursen
erbjuds pa din marknad och vilka riktlinjer som géaller.

Framatblick

| de kommande Autoteam-utgdvorna kommer vi att ge
mer utrymme at innehallet i hogspanningsutbildningen
sa att ni far ett sa bra stod som mojligt. Samtidigt ska det
motivera dig att ta tag i de ibland mycket komplicerade
frdgorna och pa eget ansvar bygga upp dina kunskaper
och férmedla dessa vidare. Vi foljer med dig pa den har
spannande resan fran férbranningsmotorer till elektri-
fierade drivlinor och gladjer oss om du vill vara med och
aktivt medverka till detta skifte. Ytterligare information
hittar du som vanligt aven i FordEtis/PTS.
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Sdkerhetsaspekter

De "fem sdkerhetsreglerna" - forbud mot att utféra arbeten under
spanning
De fem sakerhetsreglerna for elektroteknik ar grunden for
alla elektriska aktiviteter och de maste ovillkorligen foljas!
Att arbeta da spanningen inte &ar bortkopplad ar generellt
sett forbjudet. Av tekniska eller ekonomiska orsaker kan det
dock vara ndédvandigt att utféra arbeten pa spéanningsfo-
rande enheter. P& grund av de mycket héga riskerna som ar
forbundna med dessa aktiviteter maste strikta lagstadgade
foreskrifter foljas.

Observera: Det &r endast tilldtet att arbeta pa spannings-
forande delar om anlaggningens typ utesluter att det kan
uppsta fara genom elstotar eller ljusbagar.

5 sékerhetsforeskrifter

1 Bortkoppling av hogspani
2 Sékerstllatt span

kanslaspaigen

dck dver angrénsande
spanningsférande delar

Statisk E
elektricitet
Ljusbagsfel Magnetfilt

) 4

Priméra och sekunddra effekter

Manniskan har inget sinnesorgan for att bli varse elektrisk
strom. Du kan INTE HORA, INTE SE, INTE KANNA LUKT och
INTE KANNA SMAK av elektricitet.

Just detta gor hantering av elektrisk strom sa farlig. Darfor
ar det absolut nédvandigt att skydda sig mot de faror som
detta medfor. De &r: ELSTOTAR, ELEKTRISKA LJUSBAGAR,
STATISK ELEKTRICITET och MAGNETFALT.

Dessa faror betecknas som primara effekter, eftersom
elektricitet ar orsaken till faran. Sekundéara effekter uppstar
genom reaktionen pa de primara effekterna. Det handlar till
exempel om en sekundar olycka da den manskliga reaktio-
nen pa en elstot leder till ett fall fran en stege. Skadorna
orsakas av fallet fran stegen och inte direkt av elstrémmen.

- “o] [ m
.
Anm. Fo6lj alltid alla lagar och riktlinjer som galler och ar obli-

gatoriska vid hantering av hogspanningsfordon och hogspan-
ningskomponenter pa din marknad.

Ford hogspanningsutbildning — Teknik och diagnos 19
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Plat och lack

Fuktomraden

Vattenldckage Kondensation istralkastare och
baklyktor eller fukt som trédnger in i omraden pa
karossen ser inte bara illa ut, utan kan &ven paverka
komponenternas funktion och sédkerhet, och orsaka
permanenta skador. Nu finns det tva aktuella TSB
som hjélper till att atgérda vélkdnda klagomal

snabbt och okomplicerat.

P4 alla bilar finns det olika stallen déar vatten och fukt kan tranga in. Detta
géller speciellt omraden med tatningar, t ex motorhuy, vindruta och rutor, si-
dodorrar, baklucka med ruta, panoramaglastak, stralkastare, baklyktor och pa-
byggnadsdelar som ytterbackspeglar, antenn och takreling. P& Ford Etis finns
det en stor mangd Servicebrev (TSB) som uteslutande &r agnade at sddana
klagomal. Pa nasta sida presenterar vi tva av dessa i ett kompakt format.

Kunddialog

Ju nyare agarens bil ar, desto mer upprord blir agaren

da vattenintrang eller fuktansamlingar upptacks i bilen.
Detta ar en naturlig reaktion. Vid detta kansliga amne ar
det viktigt att inte bara servicerddgivaren utan aven du
som karosserispecialist ger en bade professionell och
informativ rddgivning. Lyssna framfér allt noga pa kunden
och gé igenom dennes bekymmer och 6nskemal. Forklara
omstandigheterna och att det eventuellt ror sig om kénda
klagomal som ibland — produktionsbetingat eller efter
reparationer — kan aterkomma. Det allra viktigaste ar dock
att drendet atgardas snabbt och hallbart, och att klago-
malet inte upprepas.

Skador och foljdverkningar som syns forst efter en tid
och som beror pa vattenintrang ska inte underskattas:
korrosion, missfargning av satesdynor eller tygkladsel,
skador pa elsystemet, mogel och dalig lukt ar bara nagra

Plat och lack - Vattenlackage

negativa exempel. Dessutom kan &ven passagerarnas
halsa aventyras.

P& Ford Etis finns det en mangd kontrollmetoder med
tillhérande anvisningar tillgangliga, t ex test i tvattanlagg-
ning eller undersdkning genom att spraya vatten manuellt.
Vid behov kan en provkorning i regn eller pa en regnblot
vag vara till hjalp.

Tips: | GSI 20-7076 och i olika TSB hittar du mycket mer
information om amnet "Kondensvatten i ytterbelysningen".
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Plat och lack

TSB 21-2395 fran 03.12.2021: Kondensvatten i baklyktorna

Ford-modeller: Puma (2019-12-01t o m 2021-06-24) och Kuga (2020-02-06 t o m 2021-07-07)

Beroende pa utetemperatur och relativ luftfuktighet kan normal kondensation férekomma i de kallaste omradena pa
insidan av plastglas, som leder till att en film av fukt bildas. Den l6ser upp sig relativt snabbt under kérning och den
kvarvarande fukten forsvinner via ventilationshalen. Om detta trots allt INTE &r fallet, ska baklyktorna tas bort och nya
speciellt framtagna ventilationsmembran sattas dit i husen.

Tillvdgagangssatt: Ta bort badda baklyktorna och placera de nya ventilationsslangarna p& huset. Det BLA ventilationsmem-
branet ska tas bort och kasseras, det VITA ventilationsmembranet (fran satsen med delar) ska sattas dit. Viktigt: P& Ford
Puma finns det totalt atta membran (tva per lyktenhet), p& Ford Kuga finns det totalt fyra membran (ett per lyktenhet).
Kompletterande info: Ford Etis; Sektion 417-01 for respektive modell.

Ford Puma 2020 Ford Kuga 2020

TSB 21-2325 fran 21.09.2021:
Vattenintrang i bakluckan

Ford-modell: Mustang Mach-E (t o m 2021-07-01)

P& bilar tillverkade t o m 2021-07-01 kan vatten tranga in
genom tatningarna for baklyktorna som sitter pa bakluck-
an och darmed aven komma in i sjalva bakluckan. For att
atgarda detta ska de bada inre lyktenheterna tas bort och
passande butyltatningsremsor sattas dit pa de berdrda
lampfastena pa bakluckans plat.

Tillvdgagangssétt: Ta bort baklyktorna fréan bakluckan och
kontrollera noggrant vid vilket lampféaste lackaget fore-
kommer. Detta syns t ex genom spar av vatten och kvarva-
rande fukt. Ta bort fastet och forma butyltatningsremsor
till en sluten tatningsstrang runt fastet pa bakluckans plat,
men endast precis dar lackageomradet finns. Satt tillbaka
delarna i omvéand ordningsféljd och momentdra baklyktor-
nas skruvar med 6,2 Nm.

Kompletterande info: Ford Etis; Sektion 417-01 for
respektive modell.

FORD AUTOTEAM 4/2021 Vattenldckage - Plat och lack
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Mobilitetsmadssa

Vid sidan av den tyska férbundskanslern Angela Merkel (mitten) informe-
rade sig flera toppolitiker om utvecklingen av elektrifiering och andra al-
ternativa framdrivningskoncept i Fords monter. Chefen fér Ford i Tyskland,
Gunnar Herrmann (andra fran héger) bistod da lika skickligt som tdlmodigt
med sina kunskaper.

Med massor av nyheter, innovativa koncept och presen-
tationer fullspdckade med information hélls en av de stérsta bilmdssorna
i vérlden i september 2021. Det var da inte bara bytet fran Frankfurt till
Miinchen som skiljde sig fran forr, utan fokus riktades mot alternativ till de
hittills bekanta fordonskonstruktionerna och framdrivningsteknikerna.

Besokarna kunde delta i olika forumdiskussioner bade pa
plats och online, vilket innebar att de kunde delta aktivt

i stor utstrackning. For forsta gangen visades fler cyklar
an bilar pa IAA, och samtliga fordon hade uteslutande
elektriska drivlinor. Dessa faktum fortydligar pa ett impo-
nerande satt hur detta evenemang, som ordnas vartannat
ar, har férandrats under de senaste artiondena. Aven Ford
har sedan léange insett &t vilket hall utvecklingen gar och
intagit en roll som en av de som leder vdgen framat med
sina ambitiosa mal. Redan fran mitten av 2026 ska samt-
liga personbilsmodeller erbjudas i minst en laddhybrid-
eller helelektrisk variant. Och fran 2030 sker en komplett
omstallning till helelektriska drivlinor (BEV). For att uppna
detta investerar Ford Motor Company zig miljarder Euro
for att driva pa utvecklingen av fordon, elmotorer och bat-
terier. | K6ln har man redan paborjat bygget av det innova-
tiva Electrification Center, dar man fran 2023 kommer att
tillverka den forsta BEV-volymmodellen.

Europeisk madsspremiar: Ford Mustang Mach-E GT

En riktig hojdpunkt pd evenemanget i MUnchen var tvek-
l6st presentationen av nya Ford Mustang Mach-E GT, som
vi presenterade for er utforligt redan i Autoteam 3/2021.
Den extra muskultsa Elektro-Crossover-SUV:en pa

358 kW (487 hk) och 860 Nm drog verkligen till sig blick-

Service och underhall - IAA Mobility 2021

arna — och inte bara pa det egentliga massomradet i den

Ostra delen av Minchen, utan aven pa "Open Space" mitt i
centrum. Aven detta hor till det nya konceptet frdn organi-
satorerna av IAA for att ge annu fler manniskor tillgang till
och inblickar i omvandlingen av bilindustrin. Kommande
Ford-modeller kommer att vara utrustade med annu fler
uppkopplade funktioner. P& Mustang Mach-E ar darfor
FordPass Connect-modemet integrerat och ger med tjans-
ten "Intelligent Range" mojlighet att berakna rackvidden
annu mer exakt. Darigenom kan ondédiga laddstopp und-
vikas for foraren och dennes passagerare. Det intelligenta
systemet tar bland annat hansyn till kéregenskaperna,
men aven andra paverkansfaktorer som t ex vaderprognos
och data fran andra uppkopplade Mustang Mach-E, om
dgaren har godkant anvandning av dessa data i forvag.
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Mindfulness Concept Car

En varldspremiér pa IAA Mobility var Fords egenutveck-
lade konceptbil som baseras pa& Kuga, som for forsta
gangen visades upp. Med den vill man visa att du kan resa
avslappnat och samtidigt kan man 6ka valbefinnandet av-
sevart for alla passagerare. Detta har en direkt inverkan pa
korsakerheten, eftersom koncentration och uppmaéarksam-
het paverkas positivt. Corona-pandemin som vi har fatt
leva med i snart tva ar nu har inneburit att manga av oss
narmar sig belastningsgransen bade fysiskt och psykiskt.
De som kér mycket med sina bilar ar mycket val medvetna
om de otaliga stressiga situationerna som kan uppsta: det
kan vara i tat stadstrafik, frustrerande start/stopp-trafik
pa vagen till jobbet eller det hdnsynsldésa beteendet fran
andra trafikanter. Mer mindfulness och lugn ar nyckeln i
dessa situationer, for att motverka detta pa ett positivt
satt. | sin "Mindfulness Concept Car" har Ford integrerat
diverse funktioner som later dig varva ner och gor dig mer
medveten. Har nedan presenterar vi ett urval av dessa:
= Hygieniskt klimatiserad kupéluft tack vare aktivering av
luftkonditioneringen innan passagerarna kliver in i bilen.
Premiumluftfilter ser dessutom till att luften som strom-
mar in i kupén renas intensivt. UVC-lysdioder forhindrar
att virus och bakterier kan foroka sig pa ytor som ofta
anvands, t ex bildskarmar och smartphones.
Speciell stdmningsbelysning som samverkar med luft-
konditioneringen och som tar hansyn till tid p& dygnet,
forarsate med stallmotorer stimulerar andning och
puls — barbara digitala enheter (Wearables) registrerar
och 6vervakar olika halsoparametrar och styr satet och
stamningsbelysningen baserat pa detta.
= Hogtalare fran B&O i nackskydden skapar tillsammans
med equalizern och hoégtalarna i innertaket en impone-
rande klangbild som anpassas till den stamning som
passagerarna i framsatet énskar. Utvalda spellistor
spelas upp beroende pad omgivningen och foérarens
tillstdnd — musiken kan da t ex vara avslappnande eller
uppiggande.
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= Den adaptiva luftkonditioneringen kan kdnna av vissa
stressituationer, exempelvis efter en nédbromsning, och
leder da in kall friskluft som ger en lugnande effekt och
medverkar till djupare in- och utandning. Med den sa
kallade Power Nap-funktionen kan satet stallas ini ett
liggande lage dar du kan fa stod for nacken och hjarn-
stimulering — perfekt som avkoppling efter en langre
etapp. Vid pauser, exempelvis pa en parkeringsplats, kan
man kora ett yogapass med motionsévningar och medi-
tation, som illustreras med animationer.

Som sé& ofta har varit fallet tidigare kommer funktioner

som testats i Fords konceptbilar senare att introduceras

helt eller delvis i seriemodellerna. Detta galler naturligtvis

aven for de erfarenheter som gjorts vid provkérningar och

via feedback fran utvalda testpersoner.

Framatblick: IAA Mobility 2023

Efter den stora succén vid evenemanget i MUnchen
har man redan spikat ett datum fér nésta gang. |
september 2023 kommer alla fans av mobilitet ater
igen att kunna ta del av och félja med pa den ge-
mensamma vagen mot en klimatneutral framtid.

Infolank: www.iaa.de/en/mobility
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Multifunktionell: nya Ford Tourneo Connect

» Ford presenterar nédsta generation av det omtyckta fordonet
som kan anvdndas bade i arbetet och for privata familje-
och fritidsaktiviteter. Marknadsintroduktionen ar planerad
till andra kvartalet 2022.

Visuellt hamtar nya Tourneo Connect inspiration fran den

etablerade och uttrycksfulla designen pa de senaste per-

sonbilsmodellerna fran Ford. Till detta bidrar framfor allt
det kraftfulla frampartiet med storre kylargrill och plattare
stralkastare.

= Motoralternativ: Efter en langre paus finns det nu en
bensinmotor i programmet. EcoBoost-motorn pa 1,5 liter
med fyra cylindrar och avgasturbo levererar 84 kW (114 hk)
och 220 Nm, och for dieselalskarna erbjuds nu den stora
2,0-liters EcoBlue-motorn i tva effektversioner: 75 kW
(102 hk) och 280 Nm samt 90 kW (122 hk) och 320 Nm.

» Vaxelldda: De 6-vaxlade manuella véxelldadorna kommer att
i fortsattningen, men den nuvarande 8-vaxlade automat-
vaxellddan 8F35 ersatts av en 7-véxlad automatvéaxellada
med dubbelkoppling, som kommer att finnas tillganglig
bade i kombination med EcoBoost- och 90 kW EcoBlue-
motorn.

» Det blir premiar for fyrhjulsdrift, som kan fas som tillval pa
Ford Tourneo Connect 2022 exklusivt for 2.0L-dieselmotorn
pa 90 kW i kombination med manuell vaxellada.

» Utover de bekanta utrustningsvarianterna Trend, Titanium
och Active finns det nu aven en ny variant — Sport. Den har
en markant dekorstripe med dubbla réander p& motorhuven,
framre stotfangaren (det nedre omradet) och bakluckan.
Det dynamiska utseendet kompletteras och forstarks via
dekorstripes nedtill pa dorrarna och moérka 17-tums latt-
metallfalgar (som tillval finns aven 18-tums falgar i silver/
svart).

= UtOver de tre standard- och sex metalliclackerna som
hittills varit tillgangliga kan nu dven ytterligare en innovativ
metalliclack, "Boundless Blue", bestallas som tillval mot
extra kostnad for alla varianter av Tourneo Connect.

» Tva karosserivarianter L1 och L2: Lastlangder pa 317 till 1913

mm resp. 629 till 2265 mm och ett lastutrymme pa 2,6 m3

resp. 3,1 m3. P& bada versionerna kan upp till sju personer

befinna sig ombord.

Digital instrumentpanel, pekskarm (8,25 resp. 10 tum) samt

upp till 19 forarassistanssystem garanterar komfort och

sakerhet for alla passagerare. Utdver detta finns manga
utrustningspaket tillgangliga.

Obs! All information ar preliminar. Utrustning kan variera
beroende pé land. Stromforbrukning och koldioxidutslapp
enligt tillverkare.
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