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Mod och tillférsikt

Anda in i maj har vi markt av foljder-
na av COVID-19-pandemin mycket
tydligt i hela Europa. Det dagliga livet
fick pausas och utegangsférbud och
manga andra begransningar inférdes,
men det erbjods &ven manga test-
mojligheter och allt fler drar nu nytta
av de viktiga vaccinationerna, som
bland annat har utforts direkt hos
Ford. Sedan detta har en markbar av-
spanning vaxt fram pa var kontinent och vi hoppas alla att
antalet smittade och incidensvardena globalt fortsatter
att sjunka och att virusmutationer inte fortsatter att breda
ut sig i ndgon storre utstrackning. Langtan efter att fa ga
tillbaka till ett mer "normalt" liv ar dock fortfarande lika
stor — detta géller for samtliga Ford-medarbetare inom
produktion, utbildning och hos er aterférséljare, men dven
for kunderna.

Vara artiklar om den tekniska onlineutbildningen samt
Ford Direktservice och Video Check belyser dessa amnen
och kommer med praktiska l6sningar sa lange vi utmanas

s =

av Corona. Aven i dvrigt innehdller den har utgdvan av
Autoteam maéanga spannande och informativa berattelser
fran de olika verksamhetsomrddena. Darigenom kan vi
héalla samtliga mekaniker, serviceradgivare, platslagare
och lackerare uppdaterade. Vi gor aven en extra utfor-
lig presentation 6ver fyra sidor av de aktuella Ford ST-
modellerna, med lite extra fokus pa det senaste nytillskot-
tet Puma ST.

| &r har vi aven planerat att ge ut ytterligare tva
Autoteam-specialutgdvor som kommer tillsammans med
nummer 3/2021 och 4/2021 av den vanliga tidskriften.
Forberedelserna for dessa gar redan pa hogvarv. Lat oss
overraska dig med de intressanta @mnena som vi kommer
att ta upp dar.

Udo Harwardt
Chef for Teknisk utbildning & Teknisk Hotline
FCSD Europe

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid tidpunkten for tryckning. Utrustningen av
modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam
riktar sig speciellt till Fords aterférséaljarforetag och deras medarbetare. Tidskriften &r inte avsedd att distribueras till allménheten eller till kunder. Informationen i Autoteam &r

konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — &ven av utdrag — krdver vart godkénnande. Vi férbehaller oss samtliga rattigheter enligt upphovsrattslagen.

Felaktigheter kan forekomma.

Bildkéllor: Ford of Europe — Media Kits and Press Materials; Ford Etis; Ford - Global Asset Management; OEConnection GmbH; obs/Ford-Werke GmbH; ktd GmbH; Pixabay; FST200917,

iStockphoto LP - Johnny Greig, skynesher
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Telegramm fran
Ford

Information fran Fords vérld
Kortfattat om ny och intressant
utveckling av och med Ford.

Risk for separation

P4 Ford Kuga Ill kan den yttre
delen pd bakspoilern lossna.

En verkligt
mangsidig lyft

Med lyftbordet for HV-batterier
fran Wieldnder+Schill stdr ni vél
rustade.

Dynamisk trekamp

De aktuella ST-versionerna av
Ford Fiesta, Focus och Puma i
sammandrag.

Skraddarsydda
tillbehor

Vi presenterar tre nyheter
frdn Fords aktuella tillbehérs-
program.
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Virtuell men anda
personlig

Onlineseminarier fran Ford
Serviceskola blir allt mer
populdra.

Kampen mot
korrosion

Sd hér ska du géra vid rost under
falskantskyddet.

Fortsdtt vara
ldnsam

| dessa COVID-19-tider dr Direkt-
service och Video Check extra
vdrdefulla.

Nu blir Ford Ranger
dnnu mer mangsidig

Snabbpresentation av de
planerade specialmodellerna
Stormtrak och Wolftrak.
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Telegram fran Ford

90 ar av Ford-tillverkning i Kéln

Ford firade nyligen ett anmaéarkningsvart jubileum med en stor veteranbils-
parad: Den 4 maj 1931, alltsa for 90 ar sedan, lamnade det forsta Ford-
fordonet bandet pa fabriken i Kéln. Det var en Modell AA — en lastbil!
Samtidigt tillverkades aven personbilsmodellen A. Sedan dess har under nio
artionden 19 olika modellserier med totalt ca 18 miljoner enheter tillverkats,
med framgangsrika klassiker som Ford Taunus, Capri och Granada. En modell
som forknippas sardeles starkt med anlaggningen i Koln &nda sedan 1979 ar
Ford Fiesta, som hittills har salts i dver nio miljoner exemplar och nu &r inne
pa sin &ttonde generation.

Rekordhallaren Ford Mustang

2020 — och darmed for andra gangen i foljd — avancerade Ford Mustang till
att bli den bast séljande sportbilen i hela véarlden. | kategorin "Sportcoupé"
har den legat péa forsta plats globalt oavbrutet sedan 2015. Nagot som har
bidragit till denna imponerande framgang ar en i vissa fall mycket tydlig
okning av forsaljningssiffrorna i de europeiska landerna Danmark, Neder-
landerna, Osterrike, Tjeckien och Ungern. Sedan introduktionen av den aktu-
ella Ford Mustang-generationen i slutet av 2014 har nastan 60 000 enheter
av denna omtyckta "Pony Car" salts. Traditionellt &r USA den starkaste
marknaden. Harifrdn kommer ca tre fjardedelar av den totala forsaljningen
av Mustang.

Béttre dversikt i morker

Korning nattetid ar ndgot som manga forare tycker ar obehagligt, speciellt
nar man ar bortrest och kér pa obekanta och kurviga vagstrackor. Fords
ingenjorer arbetar for ndrvarande pa en innovativ teknik som utnyttjar
GPS-positionsdata fran det inbyggda navigationssystemet i realtid. Dar-
med kan vagens kommande topografi identifieras, sa att stralkastarnas
ljusutbredning kan anpassas annu snabbare och effektivare till vagstrack-
ningen. Vid skymning och i morker kan féraren da i god tid fa en 6verblick
Over vagstrackningen och registrera mojliga faror och andra trafikanter, som
cyklister eller fotgangare — ett viktigt tillskott nar det géller sakerhet och
komfort!

P& jakt i Rally-VM

Efter sju av totalt 12 VM-lopp kan vi nu summera den delen av WRC-sa-
songen 2021. De bada toppforarna fran M-Sport Ford, Teemu Suninen och
Gus Greensmith, nadde respektingivande framgangar vid de rallyn som
korts i Monaco, Finland, Kroatien, Portugal, Italien, Kenya och Estland —
men tyvarr réckte det inte for att na en pallplats for ndgon av férarna. |
topp befinner sig just nu konkurrenterna Sébastien Ogier, Elfyn Evans och
Thierry Neuville. Bland konstruktorerna ligger M-Sport Ford for tillfallet
pa tredje plats bakom Toyota Gazoo Racing och Hyundai Shell Mobis. Ett
schema av sasongen hittar du pa baksidan av Autoteam 1/2021.
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Risk for separation

Plat och lack

Reparation av bakspoiler pa Ford Kuga Ill Att kaross-/plastdelar lossnar &r
irriterande for kunderna, speciellt nédr det gdller relativt nya bilar, ddir man
absolut inte rdknar med nagot sadant. Om sadana skador inte upptécks i tid
och atgérdas fackméssigt, finns i extrema fall risk att delar av eller till och
med hela delen lossnar pa grund av vibrationer och fartvind.

P& ett fatal Ford Kuga Il (tillverkade from 2020-06-02)
kan det handa att den yttre, lackerade delen av bakspoi-
lern lossnar. Detta ar for det mesta en smygande process,
vilket innebar att det under en viss tid finns mojlighet att
identifiera en del som sitter lite l6st och darefter vidta de
foreskrivna atgarderna. Men hur kan ett sadant problem
overhuvudtaget uppsta? Orsaken ar for svaga ultraljuds-
svetsfogar pa den inre delen av spoilern vid tillverkning-
en. De uppfyller darmed inte de nodvéandiga kraven pa
hallfasthet, vilket leder till att den yttre och inre delen av
spoilern kan lossna fran varandra vid korning (speciellt vid
hoga hastigheter).

Forebyggande kontroll

Na&r Ford blev medvetna om klagomalet reagerade man
genast och tog tillsammans med den ansvariga samar-
betspartnern fram serviceanvisningar som ska anvandas
av er hos aterforsaljarna. Hela reparationsforloppet be-
skrivs detaljerat i det tillhérande GSI 21-7009. Har ingéar
aven en lista med erforderligt material, en arbetsbe-
skrivning samt information om sakerhets- och skydds-
utrustning. Med den angivna hybridlimsatsen far man en
tillforlitlig och permanent fog mellan de bada spoilerde-
larna. Pa de foljande tva sidorna har vi sammanfattat hela
reparationsforloppet dversiktligt med bilder.

Var uppmaérksam pa detta bekanta klagomal inom ramarna for regelbunden service, vid reparationer och i allman-
het vid kontakt med kunder som kommer in med en Ford Kuga Ill. Utfor darefter en visuell kontroll. | ett framskri-
det stadium har den yttre delen eventuellt lossnat ytterligare en bit och sticker ut, eller sa gar det till och med att
se en spricka eller ett brott i materialet. Om det inte gar att faststalla visuellt ska en vidhaftningskontroll utforas.
Har ska du understka om den yttre spoilerdelen sitter fast ordentligt genom att forsdka rucka den fram- och till-
baka med handerna med mattlig till mellanhog kraft. Om spel forekommer har d& lossningsprocessen pa grund av
for svaga plastsvetsfogar redan borjat. Forklara bakgrunden for bildgaren och informera om mojliga faror som kan

uppsta om denne inte vill utféra reparationen.
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Plat och lack

Skadebilder

Klagomal: Den yttre, lackerade delen av bakspoilern har
lossnat fran den inre delen.

Orsak: For svaga ultraljudssvetsfogar (se detaljbilder).
Atgard: Borttagning av bakspoilern, isartagning av delarna
och anvandning av en hybridlimsats.

Erforderligt material och utrustning

Reparationsférlopp

Vid reparation av en bakspoiler som
lossnat ska den forst tas bort. Gor
detta enligt anvisningarna i Ford Etis
for Kuga lll i Sektion 501-08 (bild 1).
Placera den kompletta spoilern pa
en lamplig arbetsyta (lagg vid behov
papper/folie under), satt pa lampliga
skyddshandskar och rengor spoilerns
yttre och inre del mycket noggrant
med det bekanta rengoringsmedlet
T-VR (2) och en luddfri trasa (3).

Beskrivning Finisnr Anmarkning

Rengoringsmedel T-VR | 2 341955 1 liter for 4 bakspoilerre-

(silikonborttagning) parationer

Grundfarg L-SF (pri- 2 331205 10 g for 4 bakspoiler-

mer) reparationer

Hybridlimsats 2331194 3 st for EN bakspoilerre-
paration

Slipverktyg och -pap- Standard

per

Tejp Standard

Slipa sedan reparationsomradet med
ett lAmpligt slipverktyg och -papper
(4/5). Overallt dar det finns rester av
plastsvetsfogar ska dessa avlagsnas
fullstandigt. P& behandlade delar
syns sedan de typiska slipsparen
(6/7). 1 nésta steg ska bada spoiler-
delarna aterigen rengoras noggrant
med T-VR-rengoéringsmedlet (8). Av
de ursprungliga svetsfogarna syns nu
bara de nedslipade (plana) rester-

Plat och lack - Reparation av bakspoiler pa Ford Kuga IlI
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na (9). Applicera grundfargen L-SF, som ar speciellt lampad
for plast, pa reparationsomradet med en ren, mjuk, platt
pensel (10/11). Efter en kort torktid ska hybridlimsatsen
anvandas. Den appliceras med den langa spetsen och latta
zick-zackrorelser tills du har en tillracklig, homogen lims-
trang (12). Lagena for de gamla svetsfogarna ska d& 6vertas
(13). Viktigt: For EN bakspoilerreparation kravs TRE hybrid-
limsatser. Generellt sett kan det vara bra att ha ett tillrack-

ligt lager med de forbrukningsmaterial som visas har (rengo-

ringsmedel, grundfarg, lim). Nu sammanfogar du den inre
och yttre delen, faster de tre clipsen och tejpen. Avstanden

pa 2,5 och 7,5 mm samt 3,5 mm maste da ovillkorligen inne-

hallas i de positioner som visas (14). Mindre korrigeringar ar
fortfarande mojliga i detta lage. Om avstanden ar korrekta
later du limmet torka tillrackligt lange innan du fortsatter
med ditsattningen av den kompletta bakspoilern.

Sékerhetsatgérder

Observera: Folj ovillkorligen rekommendationerna i séaker-

hetsdatabladet.

» Se alltid till att den personliga skyddsutrustningen ar
komplett och i felfritt skick under aktiviteterna. Skydds-
klader, kemikaliebestandiga handskar, skyddsglaségon,
skyddsskor och vid behov hudskydd.

Se alltid till att arbetsplatsen har tillracklig ventilation,
speciellt om du anvander l6sningsmedel, lim, rengo-
ringsmedel osv.

Tank aven pa att allt avfall som uppstar vid reparatio-
nen (forpackningsmaterial, slippartiklar och limrester)
maste kasseras enligt gallande foreskrifter.

FORD AUTOTEAM 2/2021
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Bakgrundsfakta

Manga tror att det bara ar komponenterna i bilens
framparti och kanske ocksa de bada ytterback-
speglarna som utsatts for relevanta luftmotstan-
dskrafter. Som yrkesperson vet du sa klart battre:
Under korning omsluter luftstrommen hela bilen
och griper tag extra mycket 6verallt dar det t ex
finns karosserispalter. Bakspoilern pa Ford Kuga
[Il utsatts da for krafter i tre omraden samtidigt:
framtill i 6vergangen mellan taket respektive
C-stolpen och spoilern (spalt), sedan pa den 6vre
ytan pa sjalva spoilern (som en forlangning av
takpartiet) och slutligen vid spoilerns bakre &nde
dar luftstrommen viker av nedat och virvelbildning
kan uppsta.

Aven om bakspoilern i férsta hand ar till for att
forstarka det visuella intrycket, bor man — speciellt
i hoga hastigheter — inte underskatta lyftkrafterna.
Har verkar ibland avsevarda krafter pa kompo-
nenten. Det blir da lattare att férsta faran om en
spoilerdel lossnar och ger annu stdrre angreppsyta
for fartvinden.

Reparation av bakspoiler pd Ford Kuga Ill - Plat och lack 7



Nyheter och aktuellt
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En verkligt mangsidig lyft

Lyftbord fran Wielédnder+Schill

| Autoteam 3/2019 berédttade vi om Bosch

saxlyftbord, och idag presenterar vi ett kompaktare alternativ fran W+S. Det
dr inte bara perfekt fér borttagning och ditsdttning av motorer och véxella-
dor. Dess robusta konstruktion med mycket hég bdrkraft gor att det dessut-
om kan anvédndas for sdker borttagning och ditsdttning av hogspdnningsbat-
terier, som pa aktuella Ford Mustang Mach-E.

Den okande elektrifieringen av Fords
fordonsflotta innebar manga for-
andringar for dig i verkstaden. Servi-
ce- och underhéllsarbeten anpassas
och vanliga uppgifter som byte av
motorolja eller avgassystem forsvin-
ner. Dessa nya krav innebar forstas
aven att verkstadens utrustning
maste halla jamna steg. Det blir alltsa
nodvandigt att regelbundet investera
i ny diagnosutrustning, men aven i
specialverktyg.

For att ge dig som aterforsaljare
basta mojliga stdd har Ford, tillsam-
mans var samarbetspartner sedan
manga ar, W+S, utvecklat lyftbordet
FNK4A. Den mobila lyften fungerar
pneumatiskt-hydrauliskt och sjalva
arbetsbordet kan forlangas fran 1830
till 2 130 mm genom att man drar ut
en skiva. Den maximala arbetshojden
ar1800 mm.

Nyheter och aktuellt - Lyftbord fran Wielédnder+Schill

Egenskaper

Hog maximal nyttolast pa 1400 kg.

Perfekt for borttagning och ditsattning av HV-batterier pa elbilar.

Fyra robusta styrhjul med bromsar och styrstopp.

Bordet kan hojas och sénkas med verkstadens vanliga tryckluftsanslut-
ning.

Den tvadelade bordsskivan gor det mojligt att utoka arbetsutrymmet
med upp till 30 cm.

Bordsskivan kan fallas i tva axelriktningar.

Arbetet blir ergonomiskt och smidigt genom individuell hojdinstallning.
Enkelt och sakert att anvanda.

Kan daven anvandas som arbetsbank, transportvagn och tillfallig forva-
ringsyta.

FORD AUTOTEAM 2/2021



Data och fakta

P& den har sidan har vi sammanfattat viktiga uppgifter

om Wielander+Schills innovativa lyftbord. Vid fragor om
produkten (artikelnummer 851025) ska du kontakta speci-
alisterna direkt:

info@wielanderschill.com | www.wielanderschill.com

Egenvikt 600 kg

Maximal nyttolast 1400 kg

Drivning Pneumatisk-hydraulisk

Lyftomrade (6ver markhojd)

800 till 1800 mm

Nyheter och aktuellt

JIGS adaptersats

Vi erbjuder aven en praktiskt adaptersats med flera delar
(artikelnummer 851026). Den innehaller sju forlangnings-
bits for att kunna fixera olika motorer och véaxellddor i oli-
ka hojder pa bordet. Adaptrarna med langa springor fasts
direkt i nagot av bordsplattans manga ganghal. Ytterligare

gummiplattor och tappar fér borrningar och axlar ingar
ocksa i satsen, liksom totalt 14 fastskruvar med brickor.
Darmed kan all service, allt underhall och alla reparationer
pd aggregaten genomforas pa ett optimalt satt. Genom
den hoga tillatna barlasten hos delarna i satsen pa totalt
upp till 600 kg finns det i praktiken nastan inga granser for
hur du kan anvanda dem.

Lyft (absolut) 1000 mm

Grundlangd/grundbredd 2010 mm /990 mm

Bordslangd/bordsbredd 1830 - 2130 mm / 800 mm

Bordsskivans lutningsvinkel
(Y-axel), vanster/hoger
(X-axel), fram/bak

+ 4,50
+1,00

Bordsskivans halmonster 100 mm x 100 mm

Markfrigdng 240 mm

Standard UNE-EN 1570-1:2012+A1

Sdkerhetsaspekter

Nedan foljer ndgra anvisningar for arbetet med den mobila

lyften:

= Se till att vikten fordelas bra pa bordet. Placera till
exempel inte ett motorblock pa skivans kant. Det ska
istallet placeras fran mitten till det framre omradet
(i greppbygelns riktning).

= Nar du faller upp och ner lyftbordet ska du vara nog-
grann med att inga kablar, slangar eller andra delar finns
i lyftmekanismen eller kan komma in i den. Du och dina
kollegor far heller inte underskatta risken att klamma
kroppsdelar eller fastna med arbetsklader.

* De bada bordsskivorna har ett minsta avstand till varan-
dra (fingerskydd), men du maste anda vara forsiktig nar
du skjuter ihop dem.

FORD AUTOTEAM 2/2021

= Det ar forbjudet att vistas pa bordsskivan (i synnerhet
nar den hojs eller sanks).

» Lyftbordet har en egenvikt pd omkring 600 kg! Darfor
maste det alltid std pa ett vagratt och stabilt underlag.

Folj alltid alla foreskrifter fran tillverkaren Wielan-
der+Schill, de skyddsatgérder som finns i Ford Etis och
alla 6vriga anvisningar, som t.ex. for borttagning och dit-
sattning av delar, komponenter och aggregat.

Viktigt: Om du anvander den mobila lyften for borttagning
och ditsattning av hégspéanningsbatterier géller strikta
sakerhetsrutiner som maste foljas noggrant. Det ar livsho-
tande att inte folja dessa sakerhetsrutiner!

Lyftbord fran Wieldander+Schill - Nyheter och aktuellt




Ford Mondeo ST 200

Ford Puma ST

Dynamisk trekamp

Ford Focus ST

Ford ST-modeller 2021 For sin sportorienterade kundkrets har Ford den
populéra utrustningen ”Sport Technologies” (forkortning: ST) i sitt program.
Bade Fiesta och Focus, och fran och med slutet av 2020 dven Puma, har hog
motoreffekt, ordentligt vridmoment och styvt chassi. Dessutom finns det en
méngd sérskilda egenskaper som dessa prestandamodeller fran Ford har som

standard.

Hosten 1998 hade Ford precis framgangsrikt lanserat sin
"New Edge-ikon” i kompaktklassen, Ford Focus, i hela
Europa. Det innebar slutet pa den langvariga eran med
bastsaljaren Ford Escort, som daremot fortsatte att till-
verkas som en "Classic”-variant fram till sommaren 2000.
Escort lyckades kamma hem manga priser inom rally och
racing, och de trafikdugliga RS-versioner som inspirerades
av Escort hade en hangiven skara fans och en trimnings-
entusiaster. Ford foljde darfér den ambitidsa planen att
tillgodose denna kundkrets aven for efterféljarmodellen
Focus. 1999 skapades darfor en separat avdelning som
forst presenterade Mondeo ST 200 med 205 hastkrafter
(som sedan och kombi) och 2002 aven Focus ST 170. Da
sattes antalet hastkrafter (ndgot avrundat) fortfarande
efter de tva bokstéaverna. Den mest kraftfulla serie-Focus
som fanns péa den tiden (127 kW | 173 hk) fanns som 3- och
5-dorrars samt som sedan; den overtraffades lite senare

och under ungefar ett ar av RS-Boliden (158 kW | 215 hk).
Denna forkortning star for "Rally Sport”, som har tillver-
kats av Ford sedan 1968 (P6- och P7-serien).

Utover Focus ST 170 erbjod Ford fram till mitten av
2007 aven Mondeo ST 220 — badda med vardera 166 kW
(226 hk). Det faktum att dessa sérskilt sportiga modeller
var s& populdra motiverade utvecklingsingenjorerna att
tillverka Ford Fiesta som ST fran och med 2005, som se-
dan dess har funnits med i varje modellserie. Den senaste
medlemmen i ST-familjen ar Puma, som férbereder sig for
att féra vidare den stora Ford-traditionen inom omréadet
"Sport Technologies”.

Pa de tva féljande sidorna far du mer information om
de aktuella ST-modellerna av Fiesta, Focus och Puma. |
slutet finns en utforlig tabell med de viktigaste data och
fakta.

Framgangssagan for Ford ST-modellerna bérjade 1999 med Mondeo ST 200. Frdn 2002 kompletterade Focus ST 170 och Mondeo ST 220 utbudet.

Teknik och diagnos - Ford ST-modeller 2021

Ford Mondeo ST 220
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Ford Fiesta ST

Nar de forsta Ford Fiesta av den nya, attonde genera-
tionen anlénde till din aterforsaljare sommaren 2017 var
forberedelserna for nasta ST-version av den populara
smabilen redan i full gang. Mindre &n 12 manader senare
kunde kunderna njuta av den snabbaste och mest kraft-
fulla serie-Fiestan ndgonsin, som tillverkas som tre- och
femdo6rrars modell vid Fords fabrik i Koln. Den turbo-
laddade EcoBoost-motorn pa 1,5 liter med tre cylindrar,
bensindirektinsprutning (plus inloppsrorsinsprutning)
och variabel ventilstyrning utvecklar 147 kW (200 hk) och
levererar 300 Nm. Sarskilt nyskapande &r cylinderdeak-
tiveringen, som huvudsakligen anvands vid motorbroms-
ning, vilket minskar bade bransleforbrukning och utslapp
avsevart. Kraften overfors till de tva framhjulen via en
6-vaxlad manuell véaxelldda. For forsta gangen for Fiesta
ST finns en mekanisk differentialbroms och den valkanda
Launch Control som tillval. Via korlagesvaljaren véljer fo-
raren mellan programmen "Normal”, "Sport” och "Bankor-
ning” — motorns installning, styrningen och de elektriska
stabilitetssystemen dndras i enlighet med detta. For forsta
gdngen anvands ocksa ett aktivt avgasror med klaff som
ger en mycket speciell kérgladje genom variation av ljud
och volym.

Den halvstela bakaxeln ar utrustad med Fords egen-
utvecklade och patenterade Force Vectoring-teknik och
har speciella chassifjadrar. For ESP finns tre alternativ:
Néar den ar helt aktiverad garanterar den basta mojliga
sakerhet och skydd i alla kdrsituationer, medan den i den
tidsforskjutna versionen ingriper senare och ger erfarna
forare mer dynamik och sportighet. Dessutom kan ESP
inaktiveras helt och hallet, men detta &r endast avsett for
proffs och pa stangda tavlingsbanor.

Teknik och diagnos

Ford Focus ST

Den fjarde generationen av Ford Focus har tillverkats i
fabriken i Saarlouis sedan 2018 och precis som med Fiesta
har Ford aven lyckats lansera en ST-version av sin modell
i kompaktklassen p& bara nagra manader. Focus ST finns
som 5-dérrars och som kombi och kan bestallas med tva
motorer: Den turboladdade EcoBoost-bensinmotorn pa
2,3 liter (206 kW | 280 hk | 420 Nm) har fyra cylindrar,
variabel ventilstyrning, direktinsprutning och ar utrustad
med en 6-vaxlad manuell eller 7-vaxlad automatisk vax-
elldda. Den alternativt tillgangliga EcoBlue-dieselmotorn
péa 2,0 liter har en avgasturbo med variabel turbingeo-
metri, dvertygar med sin effekt pa 140 kW (190 hk) och
levererar 400 Nm med mattlig bransleférbrukning och
laga utslappsvarden.

De tre programmen "Normal”, "Slippery” och "Sport”
kan valjas via korlagesvaljaren; "Bankorning” kan laggas
till via prestandapaketet. Detta inkluderar ytterligare funk-
tioner som Launch Control for automatiserade starter och
varvtalsmatchning (endast bensinmotor med véaxelldda)
och elektronisk damparreglering (sedan). Den avancerade
fram- och bakaxelkonstruktionen var medvetet utformad
for att vara styv, men utan att det leder till ndgon storre
forlust vad galler bekvamlighet. Den mycket snabba och
exakta elektroniska differentialbromsen eLSD (electro-
nic Limited Slip Differential) ar standard i Focus ST med
EcoBoost-motor pa 2,3 liter. Den sakerstéller en andamal-
senlig fordelning av drivkraften till framhjulen nar det be-
hovs (t.ex. upp till 100 % hjulet med battre dragkraft, t.ex.
vid kurvtagning i hog hastighet och beroende pa radande
vagforhallanden). Den elektroniska bromsservon har
premiar i Focus ST; den bygger upp bromstrycket extremt
snabbt och ger en jamn pedalkansla. >
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Teknik och diagnos

Ford Puma ST

Den senaste medlemmen i den exklusiva "Sport Techno-
logies”-klubben ar Puma ST, som tillverkas i Fords fabrik
i Craiova i Rumanien. Marknadsdebuten agde rum hdsten
2020, alltsd ungefar ett &r efter att den konventionella
versionen av den nya crossover-SUV:en presenterades
hos europeiska aterforsaljare. EcoBoost-bensinmotorn
pa 1,5 liter &r praktiskt taget identisk med den i Fiesta ST
och har samma tekniska egenskaper, inklusive kombina-
tionen av direktinsprutning och inloppsrorsinsprutning.
Detta innebér att 147 kW (200 hk) finns tillgédngliga &ven
for Puma. Motorns maximala vridmoment kunde dock
hojas med ytterligare 20 Nm till 320 Nm, vilket ar konti-
nuerligt tillgangligt i ett varvtalsintervall mellan 2 500
och 3500 r/min. Tack vare partikelfiltret, cylinderdeak-
tiveringen och EVAP-systemet forblir utslappsvardena
jamforelsevis ldga trots den hoga prestandan. Kraften
overfors till framhjulen via den véalkanda 6-véaxlade manu-
ella vaxelladan B6+.

Precis som Fiesta ST har den en bakre ljuddampare
med klaff. Beroende péa det valda korlaget och motorns
varvtal och belastning ppnas eller stangs avgasrors-
klaffen med hjalp av en servomotor. Detta gor det mojligt
att producera ett sportigt ljud under en kort tid utan att
bullernivderna stér omgivningen.

Chassit pa Ford Puma ST har modifierats avsevart jam-
fort med den konventionella varianten, vilket aven resul-
terar i en lagre tyngdpunkt och mer dynamiska koregen-
skaper. Styvare, sportiga stétdampare med snabb respons
finns monterade. Sarskilda Force Vectoring-fjadrar med
linjar kraftutveckling anvands pa bakaxeln. Den &r inte
axiellt inriktad utan i en vinkel, vilket ger en extra sidokraft
som i sin tur leder till optimerad stabilitet for axeln vid
hoga kurvhastigheter.

For forsta gdngen lat Ford sociala medier rosta om
designen och namnet pa en begransad specialmodell
baserad pa Puma ST. Den utvandiga lacken fér ”Gold
Edition” (se bilden ovan till hoger) ar svart med dekorativa
element i guld och silver.

Cylinderhuvud 1.5L EcoBoost (ST)

Direktinsprutning:

1) Hégtrycksledning

2) Insprutningsventiler

3) Matningsledning

4) Brdnslefordelningsrérets
tryckgivare

5) Matningsanslutning

6) Hégtryckspump

7) Inloppsdoserings-
ventil

Inloppsrérsinsprutning:

8) Matningsledning

9) Hégtrycksledning

10) Insprutningsventil

11) Brdnslefoérdelningsrérets
tryckgivare

Avgasrér med klaff:

A) Bakre ljudddmpare

B) Avgasrérsgummin

C) Kontaktdon
(elektrisk
aktivering)

D) Servomotor

E) Avgasrorsklaff

Skillnad mellan ST och ST-Line

Den sportiga topputrustningen ”"ST” ar for narvarande
forbehallen Ford Fiesta, Puma och Focus, men dessa
modeller samt EcoSport, Kuga, S-MAX och Mondeo finns
tillgangliga i varianten "ST-Line” som introducerades 2016.
De har alla mangder med detaljer som gor ett imponeran-
de intryck. Forutom ett sportigt chassi har alla ST Line-bi-
lar en dynamisk design och en rad exklusiva hojdpunkter.
P& sa satt dverbryggar de klyftan mellan den konventio-
nella modellutrustningen och den extremt sportiga och

betydligt kraftfullare ST-varianten. Bekanta dig med de
exakta skillnaderna med hjalp av dessa broschyrer och
prislistor.
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Data och fakta

Ford-modell 2021 Fiesta ST (3-ddrrars) Puma ST Focus ST Sedan (5-dérrars)

Motor 1.5L EcoBoost 1.5L EcoBoost 2.3L EcoBoost 2.0L EcoBlue
Konstruktion, montering, cylinderantal, ventiler Rad, tvar, 3,12 Rad, tvér, 4,16

Cylindervolym cm? 1496 2261 1995

Effekt kW (hk) 147 (200) 206 (280) 140 (190)

Max. vridmoment Nm | 300 vid1600-4 000 r/min” | 320 vid 2500-3 500 r/min"' | 420 vid 3 000-4 000 r/min" 400 vid 2000 r/min”
Cylinderdiameter x slagldngd mm 84,0x90,0 87,5x94,0 84,0x90,0
Kompression 9,7:1 10,0:1 16,5:1
Avgasreningsniva Euro 6d-ISC-FCM

Kamaxeltransmission Tandremioljebad

Variabel via kamkedja; hydraulisk strdackare K .
dynamisk spannare

Blandningsfdrlopp . Bensmdlrektlr.lsprufmng unc}er.hogtryclf; Bensindirektinsprutning Common Rail-
vid behov ytterligare inloppsrérsinsprutning; under hostryck direktinsprutnin
cylinderdeaktivering vid motorbromsning gtry P g
Véxelldada 6-véxlad 7-véxlad . o e
. . . . 6-véxlad manuell vaxellada
6-vaxlad manuell véxelldda B6+ manvuell véxel-| automat- MMT6
lada MMT6 véxellada
Drivning Fram
Differentialbroms framaxel tillval (mekanisk) standard (elektronisk)
Prestanda/Fdrbrukning enligt WLTP*
Acceleration fran 0 - 100 km/h s 6,5 6,7 57 6,0 7.6
Maxhastighet km/h 230 220 250 220
Bransleforbrukning* blandad korning (/100 km 6,8-6,4 6,8 8,3-8,1 8,2-8,0 5,4-5,3
stadskérning (langsamt) 8,7-8,3 8,7 13,1-12,7 13,4-13,3 6,9-6,4
forortstrafik (medel) 6,4-6,0 6,4 8,0-7,6 8,2-8,0 5,4-5,2
landsvag (snabbt) 5,9-5,5 59 7,0-6,7 6,8-6,7 4,7-4,6
motorvag (mycket snabbt) 7,0-6,7 7,2 7,8-17,7 7,4-13 55
CO;-utslapp (blandad kérning)* g/km 153-145 155 189-185 187-184 142-138
Bransletankvolym l 45 40 52 47
Max. réckvidd vid kombinerad korning km 703 588 641 650 886
Stotdampning/Styrning/Bromsar
Framaxel Individuell hjulupphédngning; |Individuell hjulupphédngning; Individuell hjulupphédngning; MacPherson-fjaderben;
MacPherson-fjdderben; MacPherson-fjdderben; forskjutna spiralfjadrar pa gasdampare; undre
L-formade nedre lankarmar; undre triangellank; triangellankar med optimerade gummibussningar
separerade belastningsvagar- krdngningshdmmare fram och hydrobussningar bak; forstarkt hallare for
na for fjddrar och dampare med stag hjdlpramen; krangningshammare
Bakaxel Halvstel bakaxel med Halvstel bakaxel med Torque
) ) Vectoring-teknik; frekvensre- | Axel av SLA-typ (multildnkaxel) med styvare instéllning
Torque Vectoring-teknik ) e
aktiva dubbelrérsdampare
Styrning EPAS; elektro-mekanisk; EPAS; elektro-mekanisk; hastighetsberoende; kortare
hastighetsberoende utvaxling
Bromsar fram/bak ventilerade skivbromsar; beroende pa utrustningsalternativ rédlackerade bromsok/skivbromsar;
Focus ST: elektronisk bromsservo
Véndcirkel (véndradie) m 11,0 10,3 10,7
Falgar/Dack
Déck pa lattmetallfalgar 7,5 ) x 17 med 205/45 R17
75118 med 205/40R18 | Jv’j;fe':‘;djzng/:i?g 8 Jx 19 med 235/35 R19
Vinter: 7,5 J x 17 mit 2]'5/55 R17 Vinter: 8 J x 18 med 235/40 R18
215/55 R17
Reservhjul Déackreparationssats (vmax = 80 km/h); nédreservhjul som tillval (Fiesta ST och Focus ST)
Vikt/Matt/Volym
EG-tjanstevikt/Tillaten totalvikt kg 1262 /1635 1358 /1810 1508 /2000 | 1534/ 2040 1548 / 2040
Langd x Bredd** x Hojd mm 4068 x 1941 x 1469 4226 x1930 x 1520 4388 x 1979 x 1458 (med takreling)
Axelavstand / markfrigang (olastad) mm 2493 /121 2588 /152 2700/120
Lastutrymme l 292-1093 456-1216 375-1354
Serviceintervall
Service / Kontroll / Byte av motorolja 20 000 km eller arligen (Focus ST med 2.0L EcoBlue: 30 000 km eller vartannat ar)
Drivrem for hjalpaggregat 200 000 kmeller vart 10:e ar (Focus ST med 2.0L EcoBlue: 240 000 km eller vart 10:e ar - &ven tandrem)

Anm. Alla uppgifter ar preliminara. Varden kan skilja sig beroende pa marknad, modell och utrustning.
* De angivna vardena for bransleforbrukning och CO,-utslapp har faststallts med den nya WLTP-testcykeln. ** med ytterbackspeglar
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Skraddarsydda
tillbehor

Samtliga

personbilar och nyttofordon fran Ford

har redan en imponerande basut-
rustning som standard, med ett stort
antal anvdndbara funktioner. Trots
detta har manga kunder ett behov av
att uppgradera sina nya eller begag-
nade inkop med ytterligare tillbehor
och att anpassa dem individuellt.

Just darfor ar bilagarnas forsta stopp det omfattande
produktsortimentet i det alltid aktuella tillbehodrspro-
grammet fran Ford — och det genererar fler kundkontakter
och ytterligare lbnsamma affarsmojligheter. | idealfallet
assisterar du bildgaren personligen hos aterforsaljaren,

beddmer for- och nackdelar med produkten, ger tips och
kommer med konkurrenskraftiga erbjudanden pa tillbe-

horsdelar och montering. Men méanniskors satt att hamta

information och deras kdpbeteende har féorandrats mycket
under de senaste aren. Kunderna jamfor priser pa internet,
bestaller sjalva och monterar eventuellt delar och kompo-

nenter fran tredjepartsleverantérer pa egen hand — bara
pa YouTube finns det en uppsjo av mer eller mindre an-
vandbara instruktionsvideos. Men detta kan aldrig ersatta

fackmassig radgivning och montering hos er pa Ford-ater-

forsaljaren. Har bor du sta pa dig och argumentera for

de alternativ som Ford-kanalerna har att erbjuda. Pa de
foljande tva sidorna presenterar vi tre produkter som just
nu ar speciellt eftertraktade och efterfragade.

I titelbilden ovan och
hér bredvid ser du ett
urval av typiska artiklar
frdn Fords omfattande
tillbehérsprogram.

Service och underhall - Aktuella Ford-tillbehor

Ford tillbehér: kundtilltal

= Snabb och kostnadsfri leverans: Efter bestallning tar

lagerhanteringen bara en till tva dagar, darefter tar
leveransen ytterligare tva till tre dagar. Via lever-
anssparningen kan du alltid se var férsandelsen
befinner sig. Om det &r brattom gar det aven att
boka expressleverans mot en kostnad.

Kostnadsfria returer: Om fel eller skadade produkter
har levererats ska man vanda sig till Fords service-
center. Efter samrad via e-post f&r man en retureti-
kett som ska anvandas for att returnera varan.

Ford originaldelar (OEM): Star det Ford pa utsidan

&r det aven Ford pa insidan. Vilket betyder: Testad
originalkvalitet som kunden alltid kan lita p& — inga
om och men, aven i sakerhets- och garantiavseen-
de.

Montering hos er pa aterforséljaren: Var kan kunden
ha det battre an hos er! Det ar sjalvklart att till-
behor som kunden képer aven kan monteras och
installeras i er verkstad. For produkter med mots-
varande markning finns det steg-for-steg-anvis-
ningar pa hemsidan. Kunden kan da boka en tid

for montering direkt hos deltagande aterforsaljare.
Bekvamare blir det inte fér bada parterna.
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Dashcam /1

Det &r inte bara frekventa férare som kan- [’
ner till problematiken: Trafiken dkar standigt |
och farliga situationer och olyckor intraffar
dagligen. Ofta maste man fraga sig i efterhand
vems fel det var att en kollision har intraffat.
Om det d& inte finns nagra palitliga vittnen

pa plats ar bevislaget ofta svart och ibland
betalas inte forsakringen ut. Med Fords dash-
cam registreras allt som sker framfor fordonet
kontinuerligt och vid behov lagras de avgoran-
de sekunderna i efterhand. Systemet registre-
rar da inte bara olyckor i den lbpande trafiken,
utan dven stotar/vibrationer i stillastdende
eller parkerade fordon. Forutom sjalva kame-
ran ingar samtliga monteringsdetaljer, SD-kort
(16 GB) och en utforlig monteringsanvisning i
leveransen.

Anm. Observera nationella foreskrifter for an-
vandning av dashcams.

Digital innerbackspegel

Backning med transportfordon som Ford
Transit eller Transit Custom kréaver mycket
noggrannhet och koncentration p& grund av
den begréansade bakatsikten — speciellt da
passagerare eller last hindrar fri sikt bakat
eller da det helt enkelt inte gar att se bakat pa
grund av en heltackande mellanvagg eller da
de bakre dorrarna saknar fonster. Med Fords
intelligenta backspegelsystem okar sakerhe-
ten direkt, da videobilder fran en specialka-
mera dar bak projiceras pa innerbackspegelns
display och ger en panoramadversikt bakat.
Spegellaget ger en reservlosning om det skulle
uppsta fel pa kameran/displayen. Det gar

da (beroende pa bilmodell) att (dtminstone
delvis) overblicka kupén, baksatet, baksate-
spassagerarna, lastutrymmet och omradet
bakom bilen.

Anm. For Ford Transit (V363) och Transit
Custom (V362) erbjuds olika system. For
installationen finns tva olika ledningsstams-
satser tillgangliga, for fordon MED och UTAN
regnsensor. Se webbplatsen for Fords tillbe-
horsprogram for ytterligare information.
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FINIS: 2421817

Fordelar fér kunderna

Dashcam

» . Fullstandig integration i omradet
vid innerbackspegeln.
Vidvinkelkamera (139 ©) och Full
HD-upplosning (optimalt under alla
ljusforhallanden, dven vid morker).
Inga begransningar av forarens sikt.
GPS-mottagning for koordinater
och bilens hastighet, G-kraftsgivare
som kanner av sammanstotningar
och skakningar.

Genom Ford SYNC-anslutning styrs
den enkelt med AppLink (bilds-
karmsinmatning eller rocstkomman-
don) eller anslutning via WiFi till din
smartphone.

Tal temperaturer mellan -40 °C och
+85 °C.

Kan anvédndas i manga aktuella
Ford-modeller som Fiesta, Puma,
Focus, Kuga, Mustang Mach-E,
Transit osv.

Komplett montering/installation pa
mindre &n en timme.

Digital innerbackspegel

Markant forbattrad komfort och
sakerhet vid backning.

Perfekt visualiserad sikt bakat, for
att t ex dvervaka den bakomvaran-
de trafiken.

Synfaltet i displaylage ar ungefar
dubbelt s& stort som fér en konven-
tionell innerbackspesgel.
Automatisk reglering av ljusstyrkan
(dag/natt).

Visuellt tilltalande l6sning, bade i
kupén och pa bakdorren med exakt
inpassad kapa for kameran.
Komplett montering/installation pa
cal5- 2,0 timmar.

Aktuella Ford-tillbehor — Service och underhall
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Mellanvédggsavdelare/skyddsskarmar

Speciella tider kraver speciella atgarder och darav foljer
aven utveckling av nya produkter. Som skydd under en
pandemi (men dven for sdasongsmaéassiga forkylnings- och
influensatider) har Ford ett mycket bra exempel pa detta
i sitt program: De mattanpassade, flexibla och trans-
parenta PVC-skyddsskarmarna fungerar som avdelare i
kupén pa olika nyttofordon fran Ford (Transit och Tour-
neo/Custom-modeller), men de finns aven tillgangliga
for personbilsmodellerna S-MAX, Galaxy och Edge. De ser
till att viktiga regler som exempelvis "social distansering"
foljs. Just nar det galler transportbilar reser hantverkare
ofta tva och tva eller i grupp och far med denna losning
ett skydd. Skyddsskarmarna &r aven en bra investering for
resor eller utflykter med personer fran andra hushall.

| sortimentet finns det olika avdelare som separerar
foljande omraden: bakom forsta satesraden, mellan forare
och framsatespassagerare, mellan passagerare i bakséatet

samt kombinationer av dessa. Sarskilt smart ar infastning-

en av den framre skyddsskarmen, som placeras pa vind-
rutan med tva sugproppar och fastband. Férarens synfalt
framéat (speciellt mot den hogra vagkanten/trottoaren)
begransas da nastan inte alls. Aven hoger ytterbackspegel
kan fortfarande ses utan problem.

Fordelar for kunderna

Effektivt skydd t ex mot direkt droppsmitta.

= Mycket god genomskinlighet tack vare den mjuka
PVC-plastens hdga transparens.

= Mycket god passform for olika Ford-modeller.

= Enkel montering, latt att ta bort, enkel att forvara.

Praktisk infastning med sugproppar, hakar och

oglor.

= |nga begransningar nar det géller komfort eller

sakerhet.

Lang hallbarhet och optimal ljusbestandighet.

= Tal temperaturer mellan -20 °C och +50 ©°C.

= Latt att rengdra med standardrengoéringsmedel.

Atkomstmdjligheter

Det gér att informera sig om Ford-tillbehor pa olika
satt pd internet. Vi rekommenderar speciellt dtkomst
via www.ford-accessories.com. Har finns olika under-
kategorier (t ex hjul, fordonsskydd, infotainment), men

aven andra huvudkategorier som prestandadelar eller
livsstilskollektionen. Bekanta dig med alla funktioner
pa sidan och informera aven dina kunder om det breda
utbudet.

Anvandningstabell
Ford-modell Serie A B (o FINIS
Tourneo Custom buss V362 / V362MCA [ ] 2501111
[ ] [ J 2501123
Transit Custom skapbil V362 / V362MCA [} 2501125
Transit kombi personbil och V363 / V363MCA M1/M2 [ ) 2501127
skapbil personbil ° ° 5501129
Transit skapbil V363 / V363MCA [ ] 2501131
Transit dubbelhytt V363 / V363MCA [ ] 2501133
Transit flak V363 / V363MCA [} [} 2502567
Tourneo / Transit kombi B460 [} 2524914
S-MAX / Galaxy / Edge [ ] 2513207

A) Bakom forsta satesraden B) Mellan forare och framsatespassagerare

Service och underhall - Aktuella Ford-tillbehor

C) Mellan passagerare i baksatet
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Ford Serviceskola ONLINE COVID-19-pandemin har gjort det nédvandigt att
tdnka om radikalt nér det géller hur klassiskt kurs- och utbildningsinnehall
ska férmedlas. Webinarier och onlineseminarier &r ingen nyhet pa Ford, men
de har till stérsta delen varit inriktade mot service- och marknadsféringsom-
radet. | framtiden kommer man pa Ford Serviceskola troligtvis att anvédnda
en sorts hybridlésning, som utgérs av en blandning av online- och klassrums-

undervisning.

Du har sakert redan hort om vara
produktintroduktioner online eller

till och med deltagit i en sddan. Tack
vare den positiva responsen vi har fatt
sedan den successiva introduktionen
2017, har Ford nu undersokt mojlig-
heterna att &ven vidareutveckla den
tekniska utbildningen i samma rikt-
ning och kunna erbjuda den virtuellt
dar det passar. Det star dock klart att
den klassrumsbaserade utbildningen
behovs aven i fortsattningen — detta
géller speciellt dd manuella aktivi-
teter maste utforas direkt pé bilarna,
exempelvis vid isartagning av en mo-
tor eller automatvaxellada.

Vi pa Autoteam hade nyligen moj-
lighet att delta vid nagra onlinekurser
inom teknisk utbildning for att bilda
oss en uppfattning. Nagot som stack
ut da var den mycket trevliga atmos-
faren vid dessa onlineseminarier.
Sedan kursledaren halsat valkommen
foljde en kort presentationsrunda av
deltagarna fran de olika aterforsaljar-
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na. Deltagarna fick bekanta sig med
varandra och utbyta bade personlig
och arbetsmaéassig basinformation.
Sma grupper ger en mycket effektiv
inlarning och ger mycket utrymme till
att stalla fragor eller utbyta erfaren-
heter sinsemellan. Detta sker natur-
ligtvis i samrad med onlinekursens
mycket kvalificerade kursledare.

Trakigt eller hogintressant?

Vi kommer nog alla ihag var egen
skoltid — beroende p& @&mne och
larare kunde man vara riktigt uttrakad
eftersom det stod ndgon dar framme

Ford Serviceskola ONLINE - Teknik och diagnos

och bara berattade om amnet, och
man langtade tills lektionen skulle ta
slut. Eller ocksé fick lararen eleverna
att kanna sig delaktiga, man kunde
stalla fragor, dela upp sig i grupper
och gé igenom materialet. Det var och
ar fortfarande en konst att forbereda
och féormedla formodat "torra" &mnen
pa ett spannande satt. Kursledarna
pa Ford ar inte bara mycket skickliga
inom sitt tekniska omrade utan bidrar
aven med stor erfarenhet, praktiska
kunskaper och empati. Det senare en
mycket vardefull egenskap just nu i
dessa mycket utmanande tider.

17



P
A=

Forutséttningar

For att kunna delta aktivt och effek-
tivt i en onlinekurs pa Ford Service-
skola méste vissa forutsattningar
uppfyllas. Har nedan har vi listat de
som ar obligatoriska:

Digital enhet (helst: PC eller béarbar
dator; i vissa fall: surfplatta).
Stabil och snabb internetuppkop-
pling.

Headset (horlurar och mikrofon).
Webbkamera (separat eller in-
byggd).

Andra bildskarm (for att t ex kunna
arbeta parallellt med Fords verk-
stadslitteratur).

Tillgang till en skrivare.
Operativsystem: Windows 10.
Allmé&nna datorinstéllningar, enligt
Fords anvisningar.

Tillgang till Adobe Connect.

'

= Ett lugnt rum fritt fran stoérningar
fran telefoner, kollegor (pa foreta-
get) eller den egna mobiltelefonen
eller familjemedlemmar (vid delta-
gande hemifran).

Utover detta ska foljande tva punkter

beaktas och vid behov klargéras och

avtalas med foretags- eller service-

ledningen.

= Deltagaren ska befrias fran sina or-
dinarie arbetsuppgifter under hela
onlinekursen.

= Seminarietiden &r obligatorisk och
far inte avbrytas.

Observera: Om forutsattningarna inte
uppfylls kan deltagande vid en virtuell
Ford-kurs inte garanteras.

Tips fér en smidig och lyckad kurs

09

DISTURB

Onlineutbildning:
Fér- och nackdelar

Fordelar:

= Direkt kommunikation med
kursledare och deltagare i sma
grupper.
Repetition av kursen tack vare
inspelningsfunktion.
Snabbare genomférbarhet av
utbildningsatgarder.

Inga ldnga resor eller
eventuella 6vernattningar.
Stora tids- och kostnads-
besparingar (for deltagarna).
Mojligt att delta fran alla
mojliga platser (foretaget,
hemmakontoret).

Nackdelar:

= |nte alla kurser kan genomforas
online.

= Inga personliga (fysiska) moten.

18

Var punktlig och logga alltid in ndgra minuter innan den
virtuella utbildningen borjar.

Om du skulle rédka logga in sent till onlineseminariet
och kursledaren redan har borjat undervisningen ska du
vanta tills du blir tilltalad.

Ta vid behov skarmbilder om detta ar till hjalp utover
de underlag som du redan har tillgang till, till exempel
om losningsvéagen for en rakneuppgift visas direkt pa
bildskarmen.

Om du deltar hemifran (fran ditt hemmakontor) ska du
se till att du inte stors. En lugn miljo ar viktig for upp-
fattningsformagan. Stang av din mobil/smartphone och
lagg den helst pa ndgra meters avstand. TV och radio &r
forstas ocksa inte tillatet.

Det ar i alla deltagares intresse att koncentrera sig helt
pd seminariet och samarbeta med de andra nér det till

Teknik och diagnos - Ford Serviceskola ONLINE

exempel galler att diskutera uppgifter i grupp och hitta
l6sningar. Tank pa att man alltid kan lara sig nagot fran
andra, pa sa satt uppstar ett vardefullt utbyte som alla
kan dra nytta av.

Det gar att ansluta hogtalare och mikrofon via Adobe
Connect. Dar kan du gora olika instéallningar och justera
ditt headset perfekt.

Se till att din mikrofon endast ar aktiverad nar du vill
sdga nagot.

Var inte radd for att sla pa din webbkamera. Den gor
den virtuella utbildningen mycket mer personlig for alla
deltagare. Vid klassrumsundervisningen pa utbildning-
scentret kan du ju inte gdmma dig heller.

At inte under seminariet — det kommer att vara tillra-
ckligt ldnga pauser mellan de olika lektionsblocken och
naturligtvis aven en langre lunchpaus.

FORD AUTOTEAM 2/2021



Aktuella utbildningar

De kurser som anges i utbildnings-

oversikten for 2021 erbjuds for

tillfallet endast online:

= Arbeten med verkstads-
litteraturen — Modul 1

= Arbeten med verkstads-
litteraturen — Modul 2

= Aktuella diagnossystem —
Grundfunktioner

= Elektriska matningar pa bilen

A Vidonlinekursen "Elek-
triska métningar pa bilen"
seriekopplas till exempel

« Startsida.

V Underonlineutbildningen har kursledaren méjlighet att
visa diagnoser direkt pa bilar.

Teknik och diagnos

<« Islutet av lektionen vdntar
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Aterkoppling

Aterkoppling fr&n Ford-medarbetare efter en online-
kurs ar av stor betydelse for att kunna optimera semi-
narierna ytterligare for alla deltagare. Meddela darfor
alltid dina intryck (berom, kritik, forbattringsforslag,
osv.) via de vanliga kanalerna nar du har avslutat en
virtuell kurs. Detta galler forstas aven for alla klass-
rumsbaserade utbildningar som Ford erbjuder.

FORD AUTOTEAM 2/2021

Utbildning i Europa

Den har artikeln ger en 6verblick 6ver den onlineut-
bildning som erbjuds av Ford TSO i Tyskland. Den
organiseras av de fyra utbildningscentren i Koln,
Buchholz, Luckau och Feuchtwangen. Tanken ar

att alla stérre europeiska lander sa smaningom ska
kunna utnyttja sddana onlineseminarier. Om du
har frdgor om detta ska du vanda dig till din lokala
kontaktperson.

Ford Serviceskola ONLINE - Teknik och diagnos 19
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Plat och lack

Kampen mot korrosion

Falskantskydd Aven om rost och korrosion numera inte utgér nagot problem
pa de aktuella Ford-modellerna kan &ldre fordon i lager under vissa omsténdig-
heter drabbas. En méjlig orsak &r fuktintrang under falskantskyddet eller pa
dess insida. Hir maste man agera — ju tidigare desto béttre.

Motorhuvar, sidodorrar och bakluckor ar speciellt utsatta
av konstruktionsmassiga skal. Det beror i forsta hand pa
komplicerade tillverkningsprocesser (fogning/omform-
ning) och den komplexa utformningen av dessa delar.
Om falskantskyddet som applicerades vid tillverkningen
lossnar maste det avlagsnas fran kanterna langs hela
omkretsen pa den bertrda delen. Det récker inte att bara
atgarda omradet dar det syns att det har lossnat. En vat-
tenbaserad epoxyprimer maste appliceras innan de skada-
de ytorna kan vidarebearbetas. Avslutningsvis forseglas
falskanten med tillrackligt med halrumsvax sa att nybild-
ning av rost effektivt férhindras.

Verkar den har processen bekant? Det ar inte sa kon-
stigt, eftersom Ford har informerat er utforligt om denna

Méjliga skadeomraden:
Falskantskydd

Har nedan visas typiska omraden pa huvar, dorrar, luckor
och lock dar det finns falskantskydd (fargmarkerade).
Pilarna visar var halrumsvax ska foéras in efter repara-
tion av en borttagen del (stdende lodratt). Detta sker via
draneringshal och/eller gdngade hal.

Plat och lack - Falskantskydd

procedur i mer &n tolv ar. Konkret sa finns informationen
i Servicebrev 44/2009. Har beskrivs den professionella
hanteringen for ett sddant klagomal steg for steg. Den
tillhorande bildserien hittar du pa hoger sida.

Servicebrev 44/20009 géaller for ovrigt for alla Ford-
modeller frdn modellar 1998. Det har fatt ett nytt datum
(2021-05-10), men det tekniska innehéallet &r oférandrat
eftersom hela processen har visat sig vara mycket effektiv
och héllbar, badde hos er i verkstaden och i ett langre per-
spektiv. Dessutom har nu den implementerade videofilen
infogats.
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Reparation (exempel: sidoddrr)

Bildserien fortydligar forloppet for de olika arbetsstegen. Se Servicebrev 44/20009 for tillhérande beskrivningar samt

viktig tillaggsinformation.

Korrosion och rost

Begreppet korrosion innebar reaktio-
nen mellan ett metalliskt amne och
dess direkta omgivning (i de flesta
fall alltsa luft eller vatten). Man
skiljer mellan kemisk och elektroke-
misk korrosion. Kemisk korrosion ar
den typ som du vanligtvis stoter pa i
verkstaden. Har paverkas metallen av
syror (pH-véarde under 7) eller baser
(pH-varde over 7), till exempel i form
av saltlésningar och gaser (syre) som
borjar med att angripa ytan. | detta

Korrosionsskyddskontroll

Regelbunden kontroll av karosseri och lack ar en fast

sammanhang stoter man ofta pa be-
greppet som i vardagssprak benamns
"rost", vilket egentligen betyder ox-
idation av jarn och stal i kombination
med vatten/fukt.

Mer ovanligt ar det med elektro-
kemisk korrosion. Denna uppstar da
tva olika metaller och en elektrolyt
(elektriskt ledande medium) kommer
i kontakt med varandra, till exem-
pel en vatska som innehéaller salt.

Da uppstar ett galvaniskt element

(stromkalla: omvandling av kemisk till
elektrisk energi) och metallen forstors
permanent. Beroende pé véatskans
koncentration och metallens tjock-
lek kan denna process antingen ske
relativt snabbt eller dra ut pa tiden
med flera ar.

Men bara om foljande villkor uppfylls:

bestdndsdel i Fords servicescheman och sker arligen eller = Foreskrivna korrosionsskyddskontroller har utforts (inkl.

vartannat ar. Denna kontroll ar speciellt viktig for att inte
rostskyddsgarantin (beroende pa Ford-modell vanligtvis

mellan 8 och 12 ar) ska aventyras. Ford tar pa sig kostna-
derna for att atgarda brister vid genomrostningsskador
pé karosseridelar (fran insidan och utat) om dessa har
uppstatt inom garantiperioden och beror pa material-
eller tillverkningsfel.

FORD AUTOTEAM 2/2021

dokumentation).

Skadorna har inte orsakats av bristande vard eller yttre
inverkan (t ex stenskott).

Skador pé korrosionsskyddet har atgardats snarast mojligt.
Reparationsarbeten pa karosseriet har utforts inom rim-
lig tid och enligt Fords riktlinjer samt med Motorcraft-

delar eller Ford-originaldelar.

Falskantskydd — Plat och lack
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FORD
VIDEO CHECK

Fortsatt vara lénsam

Under den férsta COVID-19-nedstédngningen
férra aret fick Fords varumérkesléfte en ny definition i och med introduk-
tionen av "No Touch"-service. Med den hdr formen av kontaktlés direktservice
skyddas bade kunder och anstéllda pa bédsta mdjliga sétt fran smitta. Manga
aterférséljare stédngde &nda sin direktservice och man utférde heller inte ldn-
gre nagra Video Checks. Man glomde da ibland bort att anpassa viktiga kundt-
jénstprocesser fére och efter mottagningen vilket gér det svart att arbeta

effektivt.

Aven kundernas beteende har till viss del férandrats under
Corona-pandemin. En del bilédgare haller sig borta helt och
hallet och skjuter upp service och reparationer som skulle
ha utforts. Andra i sin tur foljer inte de Corona-skyddsat-
garder som galler dven hos bilféretag och ignorerar t.ex.
avstands- och hygienanvisningar, ndgot som &r en stor
utmaning for er hos aterforsaljaren.

Ga igenom serviceprocesserna

Hos manga Ford-aterforsaljare var/ar den viktiga direkt-
serviceen "insomnad" och eventuellt erbjuds inte heller
nagon Video Check. Detta har direkta, negativa kon-
sekvenser till foljd, eftersom teknikerna inte far nagra
relevanta arbetsordrar med korrekt angivna rikttider, och
ofta saknas en entydig diagnos. Aven om det &r just dessa
medarbetare som genererar det faktiska mervardet i fore-
taget. Istallet maste de dverta serviceradgivarnas uppgif-
ter! Pa s& satt fortsatter den negativa spiralen nedat da
faststéallda serviceprocesser inte utfors. Kunderna far inte
langre nagon exakt prisuppgift och tillgdng pa reservdelar

Service och underhall - Direktservice och Video Check

kontrolleras forst nar bilen redan stér i verkstaden. Till
detta kan laggas att tid for hamtning slentrianmassigt
laggs nara stangningsdags — med kobildning vid kassan
och vid bilutlamningen som f6ljd. Den administrativa per-
sonalen far d& ansvaret att forklara for kunderna orsaken
till problemen som uppstatt pa grund av den daliga plane-
ringen néar arbetsordern skapades. D& &r det inte konstigt
att aven tillbehorsforsaljningen blir lidande med forsamrat
forsaljningsresultat som foljd. For om den egentliga orsa-
ken till kundens besok inte uppmarksammas ordentligt,
vem bryr sig da om att aktivt sélja tillbehor?

Handla konsekvent

Nu &r det viktigare &n nagonsin att Fords servicestan-
darder efterlevs. Darfér maste ansvarsomraden for alla
medarbetare hos aterférsaljaren antingen faststallas eller
gds igenom pa nytt och dvervakas. Fungerande servicepro-
cesser ar en grundforutsattning for effektiv arbetstidsstyr-
ning. Ta detta amne pa allvar!
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Direktservice betydelse

Varfor direktservice ar en av forutsattningarna for eko-
nomisk framgéang for servicefunktionen dven da kunden
inte ar narvarande, fick ni lasa om i Autoteam 3/2018. Vi
beskrev da hur serviceradgivaren via genomgangen av
bilen (9-stegsprocess) pa i genomsnitt 20 till 30 minuter
uppfyller alla organisatoriska krav, sa att verkstaden kan
utnyttjas optimalt och samtidigt basta mojliga kund-
tillfredsstallelse kan uppnas. Olika undersdkningar som
bilagare svarat p& under det forsta Corona-aret visar pa
att behovet av ett personligt samtal med serviceradgivar-
en vid bilen tillsammans med ett kostnadsforslag till och
med har okat.

» Idet nyavarumérkesléftet fér Ford Service ingdr nu den kontaktlésa
direktservice. Internt dr uppgiften oférdndrad, att skapa en relevant arbet-
sorder for teknikern och samtidigt informera den administrativa persona-
len om den éverenskomna sluttiden for arbetet.

1) Proaktiv kundhantering

2) Tidsbokning och férberedelse av arbetet

3) Direktservice och godkdnnande vid bilen

4) Andamadlsenlig arbetsorder med komplettpris och tid

5) Kundvardsprogram

6) Verkstadsdisposition

7) Férbokning och -bestéllning av delar

8) Verkstadsorganisation

9) Teknisk och administrativ slutkontroll

10) Professionell utldamning av bilen till kunden

11) Uppféljning via telefon

12) Reklamationshantering

» Om Fords servicestandards efterlevs till punkt och pricka kan vi
garantera en optimal kundtillfredsstéllelse och samtidigt se till att
servicefunktionen har en bra ekonomi — bdda férutsétter en lyckad
arbetstidsstyrning.

Tips for en Video Check

= Om arbetets omfattning 6kar ska kunden alltid informe-
ras om kostnaderna for redan 6verenskommet arbete
samt det nya totalpriset for reparationen. Detta forhin-
drar missférstand nér bilen sedan ska hamtas.

= Anvand Video Check som paminnelse foér kunden om att
boka tid i verkstaden. Detta kan dessutom anvandas for
att 6va pa forsaljningsargument for personal som gar en
saljutbildning.

= Nar dackbytessasongen é&r slut drojer det innan det ar
dags for nasta bytessasong. En Video Check kan da ut-
nyttjas for att visa pa litet eller underskridet monsterd-
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KONTAKTLOS. DIGITAL. SAKER. [iff dradte

service

jup, och minst tva alternativ for nya dack bor erbjudas.
Viktigt: Informera era kunder om den nya EU-dackmark-
ningen och forklara den andrade utformningen.

Hitta tillbehor som passar bilagarens hobbys (via kund-
databasen). Detta kan vara lastbarare, hundbur, dash-
cam, eller varfor inte erbjuda innerbackspegel med full
display och mellanvaggsavdelare till firmor med nytto-
fordon (vagnparker). Informera a&ven om de manga for-
delarna med aktivkolfilter Plus (Ford micronAir proTect).

Direktservice och Video Check — Service och underhall
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Nu blir Ford Ranger @&nhnu mer mangsidig

Ford Ranger finns redan i olika utféranden med enkel-, forlangd eller dubbelhytt samt i tva- eller fyrdorrars version med upp
till fem sittplatser. Gemensamt for alla dessa ar inkopplingsbar fyrhjulsdrift som standard och 2.0L EcoBlue-dieselaggregatet
pa 96 kW (130 hk), 125 kW (170 hk) eller 156 kW (213 hk) samt ett vridmoment pa upp till 500 Nm! Den kraftfulla Ford Ranger
Raptor har lite av en specialroll och kommer fran hésten 2021 aven att finnas tillgdnglig i en begrénsad "Special Edition".

For den "konventionella" Ford Ranger finns nu tva nya specialmodeller tillgangliga for bestéllning. Dessa tillverkas i begran-
sat antal och kommer att finnas tillgangliga hos Fords aterférséaljare under fjarde kvartalet 2021. Bilderna pa den hér sidan
samt nedanstdende tabell ger en 6versikt dver de viktigaste egenskaperna och skillnaderna:

Ford Ranger specialmodeller

Wolftrak Stormtrak
Motor 2.0L EcoBlue diesel pa 125 kW (170 hk); 420 Nm 2.0L EcoBlue diesel pa 156 kW (213 hk); Biturbo; 500 Nm
Vaxellada 6-véxlad manuell vaxellada; tillval: 10-véxlad automatvaxellada 10-véxlad automatvaxellada

Mekanisk differentialbroms

Standard pa bakaxeln

Utféranden

Forléangd hytt (2+2 saten) eller dubbelhytt (5 sdten)

Slapvagnsvikt

Upp till 3500 kg

Nyttolast

1,1 ton (1 ton for 10-véxlad automatvéxellada) 1ton

Ljudanlaggning

Ford Sync 3 med AppLink; 8-tums pekskarm och navigationssystem

Luftkonditionering

reservhjul pa stalfélg

EGIEL Automatisk
Lackfarger Conquer Grey; tillval: Sea Grey Metallic Lucid Red Metallic; tillval: Frozen White, Blue Lightning Metallic
Falgar och dack 17-tums lattmetallfalgar i mattsvart; dack 265/65 R17 A/T OWL;

reservhjul pa lattmetallféalg

18-tums lattmetallfalgar i blank svart; ddack 265/60 R18 A/T BSW;

Ovrigt (urval)

Kylargrill och ytterbackspeglar i mattsvart; sidoblinkers i
framskarmen; saten med tygkladsel; flakjalusi (manuell) som
tillval och Hardtop i mattsvart som tillval (endast for dubbelhytt)

Kylargrill i blank svart med roda insatser; sidoblinkers i ytterback-
speglarna; dekorstripes pa motorhuv och sidor; kladsel delvis i

backkamera; flakjalusi som tillval (manuell vid férlangd hytt och
elektrisk vid dubbelhytt)

lader; stamningsbelysning; LED-stralkastare och -dimstrélkastare;

Ytterligare tillbehor

Wolftrak-paket; dragkrok; kupévarmare m.m.

Stormtrak-paket; dragkrok; kupévarmare m.m.
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Anm. Alla uppgifter &r preliminara. Utrustningsnivaer kan skilja sig beroende pa marknad.




