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Tillsammans genom krisen

Coronaviruset med alla sina méanga
foljder har andrat vart liv radikalt pa
relativt kort tid. Vardagliga saker som
vi tog for sjalvklara har férandrats
radikalt. Vi moter nya begransningar
och méste folja ménga restriktioner:
Permitteringar och arbete hemifran,
och dessutom uppmaningar att inte
gad ut samt omfattande kontakt- och
besoksforbud.

Om inte forr s& har vi nu alla blivit medvetna om hur
oerhort betydelsefullt lakares, sjukskoterskors och dvrig
sjukvardspersonals arbete ar for var blotta existens. Aven
de som arbetar i detaljhandeln och de som transporterar
vara varor fortjanar var hégaktning for det arbete som de
alltid, och sarskilt i dessa tider, utfor.

Fords utbildningar och ni som ar vara aterforséaljare har
varit resp. &r ocksa direkt eller indirekt drabbade av pan-
demins foljder. Kurser och fortbildningar har fatt stallas in
resp. skjutas pa framtiden, och oroliga kunder har avbokat
verkstadsbesok eller skjutit upp planerade nybilskop. Flera

Ford-aterforsaljare reagerade dock snabbt och skickligt
med informationskampanjer som lades ut som filmer eller
i annonser. Pa arbetsplatserna inférde man t.ex. kontakt-
l6s fordonsoverldmning via nyckelfack samt séarskilda
desinficerings- och skyddsatgéarder. Avhamtnings- och
leveranstjansterna samt Ford Video Check ar just nu per-
fekta hjalpmedel. Las mer om detta fran sidan 5.

Jag vill harmed rikta ett stort tack till er alla pa verksta-
derna for ert beundransvarda engagemang. Under mycket
svara forhallanden ger ni basta mojliga kundservice och
gor pa sa satt market Ford en stor tjgnst. Aven produk-
tionen av detta nummer av Autoteam har — som ni sakert
kan tanka er — varit allt annat an enkel under radande
omstandigheter.

Jag onskar er och era familjer, vanner och bekanta halsa
och god tillforsikt infor framtiden. Tillsammans gar vi
starkare ur krisen.

Udo Harwardt
Chef for den Teknisk utbildning & Teknisk Hotline
FCSD Europe

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid tidpunkten for tryckning. Utrustningen av
modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter galler darfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam
riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarforetag och deras medarbetare. Tidskriften &rinte avsedd att distribueras till allménheten eller till kunder. Informationen i Autoteam &r

konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvéndning av nagot slag eller kopiering — dven av utdrag — kréver vart godkdnnande. Vi forbehaller oss samtliga rattigheter enligt upphovsrattslagen.

Felaktigheter kan forekomma.

Bildkéllor: Ford of Europe — Media Kits and Press Materials; Ford Etis; Ford — Global Asset Management; OEConnection GmbH; iStockphoto LP — Blue Planet Studio, Magarita Lyr, Napasorn'S;

Pixabay
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Information fran Fords vérld
Kortfattat om ny och intressant
utveckling av och med Ford.

Osynligt hot

Hanteringen av coronaviruset dr
en stor utmaning.

Hantverk

Véxellddor stdr fortfarande hogt
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Den helelektriska Mustang
Mach-E: "Redo fér
morgondagen”.

Tydligare
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Ar ni pa den sékra
sidan?

Det &r nu obligatoriskt att upp-
gradera till Windows 10 fér era
diagnosenheter.

Ldsning for 6st

P4 Ford Puma kan det férekom-
ma lGsa dekorlister.

Ljudtest

Identifiera och dtgédrda onorma-
la ljud i praktiken.

| dialog med Kung
Kund

Det intryck som en kund har av
dig dr enormt viktigt.
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2020
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fér sdsongen.
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Telegram fran Ford

Ford Transit med aktiv parkeringsassistent

Systemet med 12 ultraljudssensorer fordelade runtom fordonet kan nu fas
som tillval pa Transit och innebér slutet for stressiga parkeringssituationer.
Systemet forhindrar potentiella skador pa bade det egna fordonet och
andra fordon. Den aktiva parkeringsassistenten hjalper dig bade att parkera
och att kora ut fran parkeringsplatsen och fungerar bade vid parkerings-
luckor och lastzoner som bara ar 80 cm langre an det egna fordonet samt
aven dar det saknas trottoarkant genom att den orienterar sig efter de
andra parkerade fordonen — detta fungerar aven i lutning. Doéda vinkel-
assistenten med slapvagnsfunktion utokar det sensorévervakade omradet
vid sidan bakom skapbilen med upp till tio meter.

Ford-teknologi skyddar férare pa tva hjul

Manga olyckor orsakas av att foraren eller passagerna 6ppnar fordons-
dorren trots att t.ex. en forare pa ett tvahjuligt fordon befinner sig bredvid
bilen. Inom ramen foér kampanjen "Share the Road" har Ford utvecklat en
innovativ teknologi: Om en hotande kollision identifieras nar forar- eller
passagerarddrren 6ppnas hors en ljudsignal i bilen. Aven blinkande
LED-lampor pé ytterspegeln samt ljuslister langs dérrens insida varnar for
det annalkande tvahjuliga fordonet. Vid behov kan till och med dérren till-
falligt hindras fran att oppnas ytterligare. Ingenjérerna hos Ford genomfor
for narvarande kundundersokningar betraffande denna nya varningsfunk-
tion vid urstigning.

Lasbultar via sprakinmatning

Ford utvecklar for tillfallet en ldsbult for 3D-utskrift for att forsvara stold
av lattmetallfalgar. Den komplexa formen pa den individuellt tillverkade
lasbulten och tillhérande adapter skapas med hjélp av fordonsagarens
rost. Precis som en irisskanning eller ett fingeravtryck kan en manniskas
rost anvandas for biometrisk identifiering. Kunden sager en kort mening
som t.ex. "Jag kor alltid Ford" som da spelas in. En programvara forvandlar
sedan det digitaliserade sprakmonstret till ett tryckbart motiv som an-
vands som forlaga for tillverkningen av en unikt utformad lasbult och den
passande nyckeln (adaptern).

Ford-fabriken i Saarlouis firar 50 ar

Exakt den 16:e januari 1970 rullade den férsta bilen av bandet pa Ford-
fabriken i Saarlouis — en vit Ford Escort med 1.1-liters motor och 40 hk.
Sedan dess har man pa denna produktionsanlaggning tillverkat Ford-
modellerna Escort, Capri, Fiesta, Orion, Focus, (Focus) C-MAX och Kuga
med totalt 6ver 15 miljoner enheter. Fabriken i Saarland, som fatt flera
utmarkelser for sin produktionskvalitet, anses vara en av de mest effektiva
tillverkningsanlaggningarna i hela bilindustrin. Under 2020 kommer har
mildhybridvarianten av den framgangsrika modellen Ford Focus att borja
serietillverkas. Fabriken invigdes for 6vrigt officiellt forst den 11:e juni 1970
nar Henry Ford Il undertecknade stiftelseurkunden.

4 Telegram fran Ford - Information fran Fords vérld FORD AUTOTEAM 2/2020



Osynligt hot

I slutet av 2019 kunde ingen ana vilka massiva effekter
coronaviruset (COVID-19) skulle fa pa hela jordens befolkning och ekonomi.
Somvi kan se idag dr féljderna graverande och dven bilindustrin har drabbats
i stor omfattning. Genom riktade lésningar har man kunnat ateruppta den
tillfdlligt stoppade fordons- och motorproduktionen pa Ford-fabrikerna samt

servicen hos aterférséljarna

Efter den flera veckor ldnga obligatoriska nedstdngningen
av produktionen vid Ford-fabrikerna aterupptogs produk-
tionen den 4:e maj successivt vid de flesta av de euro-
peiska fordons- och motorfabrikerna under strikta saker-
hets- och hygienatgarder. Man bérjade i Craiova, Koln och
Saarlouis. Valencia startade upp tva veckor senare och
slutligen var det dven dags for motorfabrikerna i Bridgend
och Dagenham.

Né&r produktionen startades fokuserade man forst och
framst pa sddana personbilar och kommersiella fordon for
vilka det fanns konkreta kundbestallningar. | samspel med
de atskilliga underleverantdrerna samt i enlighet med de
nationella transportrestriktionerna skedde steg for steg
en forsiktig omorganisation av tillverkningen. Malsattning:
Att inom en for alla delaktiga forsvarbar ram uppna den
kapacitet som foreldg fore coronaviruset.

FORD AUTOTEAM 2/2020

Atgérdsplan

Ford vidtar alla atgarder for att pa basta mojliga satt
skydda sina medarbetare under pandemin. Man ar
mycket noga med konsekvent tillampning av de glo-
balt géllande Ford-standarderna. De omfattar bland
annat foljande:
= Anvéndning av munskydd inom alla omréaden péa
fabriken.
= Ett minsta avstand pa& 2 meter mellan de anstallda.
= Anvandning av skyddsvisir om angivet minsta av-
stand inte kan uppréatthallas, t.ex. nér tva personer
transporterar en tung komponent tillsammans.
Alla anstéllda maste varje dag registrera sitt halso-
tillstdnd inom ramen for en egenbeddmning innan
de gar in pa fabriken.
| enlighet med lokala eller nationella riktlinjer
kommer kroppstemperaturen att matas pa alla
personer som betrader fabriksomradet hos Ford.
= Arbetsomraden dar ett minimiavstand maste
hallas organiseras om, och om mojligt ska medar-
betarna arbeta hemifran.

Ford och COVID-19 — Service och underhall



» Sdrskilt nu ger Ford Video Check en perfekt
madjlighet att detaljerat och med nédvédndig distans
informera kunden om tillstandet pd dennes fordon.

2 Meter Abstand halten!

A Hégtuppsatt besék i svdra tider: AD> P3alla fabriksomrdden &r det obligatoriskt
Chefen fér Ford i Tyskland, Gunnar Herrmann att anvédnda ett av Ford tillhandah&llet munskydd.
(till vinster) férklarar dterstarten av Ford- Om ett minsta avstdnd (tvd meter) inte kan up-
fabriken i Kéln for Nordrhein-Westfalens prétthdllas ska dven ett skyddsvisir anvéndas.

ministerpresident, Armin Laschet.

Innovativ i krisen

COVID-19 utgor ett aldrig skadat hot och tillika utmaning Ford okar produktionen av skyddsutrustning utifran

for foretaget Ford. M&nga medarbetare engagerar sig i behov for att s& snart som mojligt realisera ett fullstan-

denna svéra tid &ven privat for att till exempel hjalpa &ldre digt aterupptagande av den europeiska verksamheten. |

manniskor. Denna beundransvéarda installning inger mod USA arbetar man for fullt med att sakerstalla tillgang till

och vacker tillforsikt om att denna positiva energi under masker for alla Ford-anstéllda varlden dver. Utover detta

de kommande veckorna och manaderna dven kommer att stalls aven skyddsutrustning till lokala, nationella och

anvandas péa Ford-fabrikerna och hos aterfoérsaljarna for internationella hjélporganisationers forfogande, bland

att klara krisen pa basta mojliga satt. annat toppmoderna respiratorer for intensivvardspatienter
Redan sedan april 2020 tillverkar Ford ansiktsmasker som lider av de akuta foljderna av sjukdomen COVID-19.

och skyddsvisir for att utrusta medarbetarna pa de euro- Tusentals masker och visir har dessutom skankts till sjuk-

peiska fabrikerna, men aven i administrationsbyggnader vardspersonal.

och vid utbildningscentrum. Tack vare detta har en majo-
ritet av personalen — beroende pa nationell situation och
géllande riktlinjer — kunnat atervanda till sin arbetsplats
och samtidigt folja alla sakerhetsforeskrifter.

| engelska Dunton installerade Ford tva specialutveck-
lade maskiner med vilka man kunde tillverka mellan 60
och 90 engangsmasker per minut. Tre tiomannateam
arbetar i treskift for att mojliggéra denna produktion.

Serietillverkningen av skyddsvisir sker hos Ford i
Koln-Merkenich. Sarskilda formmaskiner tillverkar dar
dagligen en volym pa 5 000 styck. Fabriken i Valencia
bidrar med hjalp av 3D-printing med ytterligare 300 styck
per dag, och &aven fran Craiova kommer stddjande bidrag.

Fords egenproduktion av personlig skyddsutrustning i
Tyskland, Storbritannien, Rumanien och Spanien gor att
inga externa inkdp av likande material ar nédvandiga,
vilket &ven gynnar andra branscher som framfor allt sjuk-
hus, aldre- och vardboenden samt inrattningar for social
omsorg som ar absolut beroende av denna livsviktiga ut-
rustning. Just dar uppstod det under coronakrisens forsta
veckor som bekant manga "flaskhalsar" i leveranserna.

6 Service och underhall - Ford och COVID-19 FORD AUTOTEAM 2/2020



INRE kontaktomraden (urval)

1) Ratt med signalhorn,
manéverknappar och
rattspakar

2) Start-stopp-knapp

3) Pekskdrm med mandver-
element

4) Instrumentpanel

5) Fldktmunstycken

6) Luftkonditioneringsreglage

7) Viéxelspak

8) Handbromsspak

9) Bilteslas

10) Férvaringsfack

11) Manéverknappar for elektr.
fonsterhissar & ytterspeglar

12) Dérrhandtag

UTVANDIGA kontaktomraden (urval)
A) Dérrkarmar/Tak

B) Baklucka/Lastkant

C) Tanklock

D) Déackventilhattar
E) Dérrhandtag
F) Motorhuvskant

Hantering av coronaviruset hos aterférséljarna

Det finns standigt mikroorganismer runtomkring oss, vilket
ar fullt normalt. Endast en liten andel ar skadliga for oss
manniskor, som till exempel just nu COVID-19. Nar en
person som ar infekterad av detta virus hostar, nyser eller
pratar utséndras sma droppar som innehaller viruset och
som landar pa ytor och féremal i den ndrmaste omgiv-
ningen — dar kan det, beroende pa temperatur, solbestral-
ning och luftfuktighet dverleva i upp till 72 timmar. Om
dessa omraden vidroérs med handerna och man darefter
vidror sitt ansikte (6gon, ndsa, mun) kan det leda till direkt
overforing av viruset. Regelbunden handtvatt med tval
eller handdesinficeringsmedel (minst 70 % alkohol) ger
har ett mycket bra skydd. Om ett faststallt minsta avstand
pa tva meter till andra méanniskor foljs s& minskar &ven det
enligt experterna avsevart risken att smitta och smittas.

For att minimera infektionsrisken med COVID-19 for
kunder och medarbetare har Ford utarbetat en omfattande
plan med effektiva atgarder. Dit raknas sakerhetsfore-
skrifter i férsaljningsutrymmena samt en extra hygienisk
underhalls- och reparationsservice: En sa kallade
No-Touch-Service sakerstaller att varje bil rengors grund-
ligt innan den aterlamnas till agaren.

Tillvigagangssitt och tips

Inuti bilen placeras engangsskydd pa framsaten, ratt och
vaxelspak. Dessa tas sedan bort igen forst nar fordonet
lamnas over till kunden.

FORD AUTOTEAM 2/2020

Var extra noga med omraden pa och i bilen som vidrors
ofta (kontaktytor), t.ex. dorrhandtag och -karmar, ratten,
nycklar, mandverknappar, pekskarm, armstod, vaxelspak,
satesinstallningsreglage, sakerhetsbalten och stold-
skyddslas.

* Vanliga rengoéringsmedel &r verksamma mot corona-
viruset. Anvand inga produkter som innehaller blekmedel
eller vateperoxid resp. ammoniak. Da riskerar man att
plaster och eventuella specialytor skadas.

Anvandning av engdngshandskar vid servicearbetet ger
ett visst extraskydd. Observera dock att man anda kan
smittas om man vidror en yta som ar kontaminerad av
virus. Darfor maste man aven med handskar absolut
undvika att vidrora 6gon, nasa och mun.

Ha alltid handdesinficeringsmedel och rengdringsser-
vetter i bilen (t.ex. i handskfacket) — viktigt t.ex. vid
provkorningar.

Anvand nattbrevlddorna for att deponera fordonsnyc-
klarna aven pa dagen.

Kundkommunikationen ska sa langt det ar mojligt ske
per telefon eller e-post. Ford Video Check &r ett perfekt
hjalpmedel i coronatider. Med detta kan kunden pa dis-
tans se de enskilda arbetsstegen hos er pa verkstaden
och godkanna dessa, med full kostnadskontroll.

Nar kunder far en ersattningsbil under den tid repara-
tions- eller underhallsarbetet tar maste dven denna
desinficeras fore dverlamnandet.

Ford och COVID-19 - Service och underhall 7



Teknik och diagnos

Hantverk

Ford véxellador Aven om det bli allt vanligare med automatvéxelldda dven
i smabilssegmentet sa finns det atskilliga kunder som inte vill avsta fran
manvell vixling. Autoteam ger dig en éversikt éver de aktuella vixelladorna
fran Ford och visar hur du kan géra enkla berédkningar.

5MX65 och 6MX65

Den enda kvarvarande 5-vaxlade vaxellddan i Fords
aktuella modellutbud &r 5MX65 som uteslutande finns
att tillga for Ford Fiesta och endast i kombination med
Duratec-bensinmotorn pa 1,1 liter (55 kW/75 hk). Alla
andra manuellt vaxlade Fiesta-modeller har sex vaxlar
(6MX65). Denna vaxelldda anvands &ven pa EcoSport,
Puma och Focus och da tillsammans med EcoBoost-
bensinmotorn pa 1,0 liter. Dessutom anvénds den aven
med TDCi (63 kW/85 hk) pa 1,5 liter.

B5/B6/B6+

Har handlar det om de direkta efterfoljarna till vaxellads-
varianterna iB5 och iB6. Den 5-vaxlade versionen B5
anvands dock inte langre. Sarskilt vad galler friktion och

ljudniva har B-vaxellddorna aterigen optimerats ytterligare.

De arbetar i samspel med den tvarmonterade EcoBoost-
bensinmotorn pa 1,5 liter resp. EcoBlue-dieselmotorn pa
1,5 liter och uteslutande for framhjulsdrift. Vaxellddan B6+
ar en vidareutveckling av B6 och har konstruerats sarskilt
for starkare motorer med hoégre vridmoment, t.ex. for
EcoBoost pa 1,5 liter i Fiesta ST och aven for EcoBlue pa
1,5 liter i Kuga.

8 Teknik och diagnos - Ford véxellador

MMT6

| kombination med EcoBoost pa 1,5/2,3 liter och EcoBlue
pa 2,0 liter anvéands den for fram- och fyrhjulsdrift pa
diverse Ford-modeller (bla. Focus, S-MAX/Galaxy och
Mondeo). Sarskilt korta véaxlingsvagar samt i forekomman-
de fall automatisk varvtalsanpassning vid nedvaxling ar
ett par hojdpunkter. Utvaxlingsforhallandena for bensin-
resp. dieselmotorer varierar.

MT82

Denna 6-vaxlade vaxellada som utformats for fordonets
langsgaende riktning &r avsedd for ren bakhjulsdrift
(Mustang och Transit), men aven for de fyrhjulsdrivna
Ranger och Transit. Véaxellddan har tre axlar. Medan den
in- och utgdende axeln befinner sig pd en gemensam linje
ar mellanaxeln separat monterad. Samtliga kugghjul har
snedstéllda kuggar med permanent ingrepp.

VMT6

Denna 6-véxlade véaxelldda anvands uteslutande for Ford
Transit och Transit/Tourneo Custom med ren framhjuls-
drift i kombination med EcoBlue-dieselmotorn pa 2,0 liter.
Véxlarna 1till 4 &r trippelsynkronisering, 5 och 6 samt
backvéaxeln dubbelsynkronisering.

FORD AUTOTEAM 2/2020



Oversikt Ford vixellador

Teknik och diagnos

Med hjélp av de bada féljande tabellerna for Ford personbilar och kommersiella fordon kan du direkt se vilken véxelldda
som kan monteras i vilket fordon. Hansyn har tagits till respektive aktuell modellcykel.

Véxellador Bil ‘ Fiesta EcoSport Puma ‘ Focus ‘ Kuga (S:‘.v-ahlnap)‘(); Mondeo Edge ‘ Mustang
5MX65 [ ]

6MX65 [ J [ ] [} (

B6 [ ([ ] [ [ ]

B6+ ([ ] ([ ]

MMT6 [ ] [ [ [ ] [ ([ ]

MT82 [

Transit/Tourneo

Véxellador Kom-

Transit/Tourneo

mersiellt fordon Transit Custom Connect Transit Courier Ranger
6MX65 [}
B6 [ ]
B6+ [
MMT6 [}
MT82 [ )
VMT6 ° °
Rdknedvningar
For vaxellddor galler: Utvaxlingsforhallandet mellan tva Hjulvarvtal

kugghjul som ér i ingrepp med varandra ges av deras
respektive antal kuggar. Om forsta vaxeln lagts i sa ar ett
litet kugghjul (t.ex. pa den drivna mellanaxeln) hopparat
med ett stort kugghjul (utgadngsaxeln). Da sker en tydlig
utvaxling till lAngsamt. Man talar om direktutvéxling nar
bada kugghjulen har samma antal kuggar (férhallande
1:1). Ingéngs- resp. utgangsaxeln har da ett identiskt
varvtal. | vaxel 5 och/eller 6 sker i regel en utvaxling till
snabbt — perfekt for korning i hogre tempo och lite last
(motorvag, branta landsvégar) med mattlig branslefor-
brukning.

Utvéxlingsférhallande

Om motorvarvtal, ilagd vaxel, axelutvaxling och dackstor-
lek ar kanda kan till och med hjulvarvtal och fordonshas-
tighet beraknas.

Npjul = hjulvarvtal [minT]
Nin nin = varvtal ingdngs-/mellanaxel
itot (motorvarvtal) [min-]

itot = total utvaxling

NHjul =

Den totala utvaxlingen ges av produkten av utvéxlings-
forhallandet for respektive véxel ix och axeldrivningens
utvaxling iax:

Exempel for vaxel 6:

itot = Ix - iax itot = 0,82 - 3,70 = 3,034.

ix = Utvaxlingsforhallande i vaxel x

zyut= antal kuggar kugghjul utgangsaxel

Zyn = antal kuggar kugghjul ingédngs-/
mellanaxel

ZxUt

ZxIn

Vid ett motorvarvtal pd 2 500 min
ar hjulvarvtalet npju = 2 500 / 3,034 = 824 min’.
Fordonshastighet

Varvtal utgdngsaxel

nut = Varvtal utgédngsaxel [min']
ni, = varvtal ingdngs-/mellanaxel
Ix (motorvarvtal) [min-']

Nin

nut =

Vpersbil = fordonshastighet
[km/h]
- 60 Nxjut = hjulvarvtal [min]
Unjul = rullningsomkrets for

ett hjul [m] *
* Rullningsomkretsen kan variera nagot. Varden hamtade fran dacktillver-
kare. Vid ett dack med matten 215/50 R17 &r detta ca 1996 mm =1,996 m.

NHjul * Unjul

Vpersbil = 1000

Ingdngsaxelns rotation motsvarar motorvarvtalet. Ut-
gangsvarvtalet i véxellddan kan faststallas nar utvaxlings-
forhallandet for ilagd vaxel &r kant.

Exempel: Ingdngsaxeln roterar med 2 500 min; utvaxling i
vaxel 2 &r 2,50. For utgangsaxeln ges da:

2500 /2,50 =1000 min".

FORD AUTOTEAM 2/2020

Fordonshastigheten i vaxel 6 vid ett motorvarvtal pa

2 500 minT ar darmed:

(824 -1,996 - 60) /1000 = 98,68 km/h.

Obs! Formeln ar en praktisk ekvation for siffervarden. Om
parametrarna satts in i de angivna enheterna sa far du
resultatet direkt i km/h.

Ford véxellddor — Teknik och diagnos




Legenden som el-SUV

Ford Mustang Mach-E Efter den korta presentationen i senaste uvtgavan av
Autoteam redogér vi denna gang i mer detalj fér den batterielektriska fem-
dérrars Ford Mustang Mach-E som tillverkas pa den mexikanska fabriken

Cuautitlan.

Inbitna purister som dyrkar det "bubblande" ljudet fran
de stora V6- och V8-bensinmotorerna pa en klassisk Ford
Mustang kommer kanske inte att vanja sig vid denna nya,
nastintill ljudlosa elektriska Crossover-SUV med en gang.
Men varlden héller pa att férédndras och diverse andrade
forutsattningar som t.ex. 6vergangen fran fossila bréanslen
till férnybara energikéallor samt en sankning av CO,-ut-
slappen gor naturligtvis inget undantag for bilvarldens
ikoner. Darfér borde den nya Mustang Mach-E som kan fas
med bak- eller fyrhjulsdrift atminstone bli en "karlek vid
andra 6gonkastet" bland nostalgikerna. Rackvidder pa upp
till 600 km, hapnadsvackande acceleration, utmarkta
koregenskaper inkl. olika lagen samt vridmomentstarka
elmotorer med upp till 830 Nm bor vara dvertygande
argument.

Ny upplevelsedimension

Ford har utvecklat en egen arkitektur for sin nya familje-
medlem. Denna har utformats speciellt for behoven hos
helt elektriska fordon, vilket gor att det bland annat gar

Nyheter och aktuellt - Ford Mustang Mach-E

« Sldktskapet med en konventionell Ford
Mustang syns bland annat p& de typiska baklam-
porna som bestar av tre segment.

» Trots drivenheten bak och de tio till tolv liti-
umjonbatterierna far man vid féllda bakséten ett
betydande lastutrymme pa 1420 liter.

att placera de relativt stora litiumjonbatterierna i botten-
plattan pa ett sa platsbesparande satt som moijligt. Pa s&
séatt blir & ena sidan innerutrymmet markant stoérre, vilket
gynnar de upp till fem passagerarna och bagageutrymmet.
A andra sidan hade aven konstruktorer och designers fler
mojligheter att utforma det yttre pd Mustang Mach-E.
Resultatet ar ett perfekt balanserat totalpaket med en
lyckad silhuett som inte bara aterspeglar den sportiga
karaktaren, utan aven har en elegant och funktionell
konstruktion och som darmed é&r intressant for en bred
kundkrets.

De karakteristiska formgivningselementen som den
langa, markanta motorhuven och bakdelen med de trede-
lade bakljusen ar en direkt referens till den konventionella
Ford mustangen. Sarskilt smart ar det ca 100 liter stora
forvaringsutrymmet under den framre huven med integre-
rad avloppsventil som ingar som standard. Bak
star ytterligare 6ver 400 liter till forfogande, och med
fallda baksaten kan man fa ett val tilltaget lastutrymme
pa 1420 liter.
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Nyheter och aktuellt

H H 1) Véxelriktare (inverter) 5) Véxelldda
Drlvn’ng 2) Likspdnningsomvandlare 6) Laddningsanslutning for
(DC/DC) laddningsenheten
A E = e . 3) Laddare/Laddningsenhet 7) Kylmedelsanslutningar (urval)
fy — s 4) Elmotor

Basdrivenheten pa Ford Mustang Mach-E bestar av en
permanentmagnetisk borstfri synkronmotor som ar
installerad bak. Vasentliga komponenter i den anslutna
kraftelektroniken ar: Likspanningsomvandlare, vaxelriktare
(inverter), ombordladdare och traktionsbatteri. Invertern
fangar t.ex. upp likstrommen fran litiumbatterierna och
omvandlar den till vaxelstrom for elmotorn. Vid fyrhjuls-
drift (AWD) tillkommer ett litet elaggregat fram pa ca
50 kW. Vridmomentfordelningen till fram- och bakaxel
regleras helt oberoende av varandra. Resultat: utmarkt
traktion i alla korsituationer, imponerande acceleration
och dessutom optimerad styrning.

Ford erbjuder till att borja med sitt elpaket i tre olika
effektvarianter: 190, 210 och 248 kW med maximala vrid-
moment mellan 415 och 581 Nm. Under 2021 planeras ett
extra starkt aggregat med 342 kW (465 hk) och 830 Nm (!)
for GT-versionen — pa bilar med férbranningsmotorer
hittar man pa sin hojd s& extremt héga vridmoment i det
mycket exklusiva och sportiga lyxsegmentet. Kunderna
som valjer Mustang Mach-E kan valja mellan ren bakhjuls-
drift och fyrhjulsdrift.

P& den storre motorn baktill sker statorkylningen med
olja. Kylningen sker med hjélp av en oberoende olja-kyl-
medel-varmevaxlare. | fordonets framre del regleras
temperaturen for den i forekommande fall monterade
mindre startmotorn ned med hjalp av fartvinden och den
omgivande vattenmanteln. Sarskilda ventiler ombesorjer
avledning av motorvarmen till litiumjonbatterierna, vilket

forbéattrar deras kapacitetsegenskaper. 3 i
Vari l e L K Kt et e lut A Debada elmotorernas huvudkomponenter med kapa, rotor och stator
arje elmotor bildar €n kKompakt enhet me en anstut- samt kuggférbindelsen till vixellddan. Den stora varianten A (190 till
na enstegsvaxellddan (utvaxling ca 10 : 1) som ar place- 248 kW) fér montering bak och det ytterligare lilla aggregatet B (50 kW)

rad i hojd med axelns mittlinje. P& s satt loper en av de fér fyrhjulsdrift fér montering fram.
bada drivaxlarna genom elmotorns rotor och mynnar ut

i vaxellddan. Denna koaxiala anordning &r betydligt mer

platsbesparande och effektiv an varianten med parallell

(forskjuten) drivning. Dar maste vridmomentet fran mo-

torn ledas om en gang till. >

Vv Den for kérningen relevanta basinformationen som t.ex. aktuell
fordonshastighet, dterstdende batterikapacitet, dterstdende rickvidd,
vad vdxel samt varningssymboler visas centralt for foraren i widescreen-
format ovanfér ratten.

km/h

50

SROUND TPEED
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Nyheter och aktuellt

Hogteknologiska batterier

For nya Ford Mustang Mach-E har man skapat tva olika
batterisystem:

Standard Range: Har bestar hela batterikomplexet av
10 enheter med totalt 288 litiumjonceller med en lag-
ringskapacitet pa 75 kWh. Detta ger enligt WLTP-cykeln
en réckvidd pa upp till 450 km.

Extended Range: Med 12 batteriblock, 376 litiumjonceller
och en enorm kapacitet pa 99 kWh ar réackvidder pa
upp till 600 km mojliga med Mustang Mach-E med ren
bakhjulsdrift — ett absolut toppvarde jamfort med den
internationella konkurrensen!

Tack vare att litiumjonbatterierna placerats pa plats-
besparande s&att bak och i hela bottenplattan pa Ford
Mustang Mach-E sanks tyngdpunkten pa denna SUV,
vilket har en mycket positiv effekt pa kéregenskaperna.
Batterierna ar mycket robust kapslade runtom for skydd
mot yttre paverkan, t.ex. fukt, stenskott och stotar. For att
fa en sa jamn varmebalans som mojligt aven vid extrema
yttertemperaturer (frost, varme) finns det en aktiv vatske-
kyl-vdrmeanordning.

Intelligenta laddningsmadjligheter

Ca 80 procent av kunderna laddar sin elbil hemma. For
detta har Ford en l6sning redo: Med hjalp av Ford Connec-
ted Wallbox som kan képas som tillval och som monte-
ras pa hus- eller garagevaggen av specialister kan t.ex.
rackvidden for versionen med bakhjulsdrift och Extended
Range-batteri utokas med 62 km per laddningstimme.
Denna variant lampar sig utmarkt for att ladda bilen 6ver
natten. Den tillhérande kabeln fér denna Wallbox ingéar
som standard pa Ford Mustang Mach-E. Jamforelse: Det
konventionella sattet via 230-voltuttaget klarar bara ca

14 kilometer pa samma tid och ar darfor endast en nodlos-
ning. Pa de hogeffektiva laddningsstationerna ser det helt
annorlunda ut, s& kallade High Power Chargers. Sadana
finns numera pa allt fler offentliga platser i hela Europa.
De mojliggdr en mycket snabb uppladdning av batterierna.
P& bara 10 minuter kan man dar "tanka" ca 93 km réck-
vidd — en fullstédndig uppladdning tar alltsa i regel mindre
an en timme!

» Tidshopp: Det &r éver 100 &r mellan den Detroit Electric Model 47 frén
1914 som kérdes av Clara Ford, Henry Fords hustru, och den kommande
Ford Mustang Mach-E.

Nyheter och aktuellt - Ford Mustang Mach-E

A Litiumjonbatterierna som placerats pd platsbesparande sétt baktill
ochihela bottenplattan pa Ford Mustang Mach-E (10 med Standard
Range och 12 med Extended Range) méjliggér enorma réckvidder pd upp
till 600 km.

v Imponerande jimférelse: Férsta generationens batteripaket fran
2004 var ungefér dubbelt sd stort med samma kapacitet och ca 30 %
tyngre dn den nuvarande varianten.

Konventionellt Ford IONITY
230-voltsuttag Connected Wallbox High Power Charger

ca 14 km per timme ca 62 km per timme ca 93 km per 10 minuters
laddningstid laddningstid laddningstid

1914 Datrolt Electric Model 47
Brougham. Personal Car ef Clara Poid.
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Fakta i sammanfattning

Nedan har vi sammanfattat ytterligare information om
den kommande Ford Mustang Mach-E.

Viktigt: Observera att samtliga uppgifter &n sa lange ar
preliminara och att de kan komma att andras fram till
lanseringsdatum.

= Det finns atskilliga forarassistanssystem samt tre
individuellt installningsbara kérprogram att tillga, vilka

lagger tyngdpunkten pa antingen basta mojliga komfort,

dynamisk marchfart eller sportig koérning. De enskilda
lagena paverkar gasreaktion, styrning och motorljud.
Aven innerbelysningen samt installningarna pé& infotain-
mentsystemet varierar.

* Ford Mustang Mach-E GT kommer dessutom att ha den

adaptiva hogeffektiva MagneRide-stotdampningen som

har en stor spannvidd mellan sportigt styv och komfor-

tabel fjadring.

Fordonet har en laddningseffekt for AC-laddningar pa

10,5 kW. Med appen FordPass kan man alltid och oav-

sett var man é&r kolla laddningsstatus.

= Med for narvarande 6ver 125 000 offentliga laddnings-
punkter i 21 europeiska lander raknas FordPass-ladd-
ningsnatverket till de storsta och snabbast vaxande

Data och fakta

Nyheter och aktuellt

i sitt slag. Fram till slutet av 2020 kommer dessutom
400 snabbladdningsstationer (HPC; DC-laddningseffekt
pa upp till 150 kW) med nastan 2 400 laddningspunkter
att std till forfogande langs motorvagar i hela Europa.
Ford Mustang Mach-E har en automatisk maxfarts-
begransning pa 180 km/h (GT: 200 km/h).

Rymligt inre med digital 10,2-tums instrumentpanel och
en enorm 39,4-centimeters pekskarm i mittkonsolen.
Premiar for Ford SYNC 4.

Dorrarna 6ppnas resp. stangs automatiskt via bluetooth
eller pA kommando via smartphone resp. knapparna i
hojd med B-stolpen.

Det nyutvecklade Brembo-bromssystemet kombinerar
fordelarna hos konventionella bromsok med de kompak-
ta matten hos flytande bromsok.

Till marknadslanseringen planeras det sju metallicfarger
att valja mellan: Carbonised Grey, Iconic Silver, Infinite
Blue, Absolute Black , Rapid Red, Star White och Space
White. P& First Edition-versionen finns det dven exklu-
sivt Grabber Blue Metallic.

Matt: Langd: 4 712 mm; Bredd: 1 881 mm; Hojd: 1597 mm.
Det finns nastan 50 000 reservationer for Ford Mustang
Mach-E (april 2020). Detta motsvarar ungeféar hela den
maximala produktionen for modellaret 2021.

Mlﬁ:::gdh:lt?::{ Mustang Mach-E Mustang Mach-E AWD
Motor / Effekt / Férbrukning
Drivning FVTIJDLl’Jl;d)”ﬁ Bakhjulsdrift Fyrhjulsdrift (Dual)
Batteri (range) Extended Standard Extended Standard Extended
Antal litiumjonceller 376 288 376 288 376
Batterikapacitet kWh 98,8 75,7 98,8 75,7 98,8
Minsta laddningstid 10 till 80 %  min 45 38 45 38 45
Maximal laddningseffekt (DC) km per 85 84 93 79 85
Maximal laddningseffekt (DC) kW 150 ns 150 N5 150
Réackvidd (WLTP) km 540 450 600 420 540
Effekt kW (hk) 248 (337) 190 (258) 210 (285) 190 (258) 248 (337)
Vridmoment Nm 581 415 581
Energiférbrukning kWh/100 km 18,1 16,5 17,9 18,1
Acceleration fran 0 - 100 km/h s <70 < 8,0 <70
Maxhastighet km/h 180

Stétdampning / Styrning / Bromsar

Framaxel

Individuell hjulupph&ngning p& MacPherson-fjaderben

Bakaxel

Multilankaxel med individuell hjulupphangning

Bromsar fram

Bromsskivor innerventilerade / 4-kolvsbromsok

Bromsar bak

Bromsskivor / 1-kolvsbromsok

Hjul

Lattmetallfalgar (18 eller 19 tum)

Obs! Alla uppgifter ar preliminara. Varianten Mach-E GT med 342 kW (465 hk) och 830 Nm kommer under 2021.

FORD AUTOTEAM 2/2020
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Tydligare profilering

@2 | ForosERVICE

Férséljiningen av sommar-, vinter- och aret-runt-
ddck dr fortsatt lukrativ och erbjuder standigt méjlighet till ytterligare om-
sédttningspotential. Har har din yrkeskunniga radgivning sérskild betydelse.

Det ar inte bara i din kundkrets som det livligt diskute-

ras vilka dack som &r bast fér vad och vilken arstid. Aven
ingenjorer, dackproffs och ni aterforséljare har ofta en hel
del asikter i frdgan. Med det &r ju inte heller latt att hitta
ratt dack i det enorma utbudet av tillverkare, modeller och
prisklasser pa marknaden. Oberoende natsidor for dack kan
hjalpa till att nagorlunda neutralt ge en relativt rattvis upp-
fattning. Det finns i regel ocksa tester av alla vanliga déck
som utforts av ledande biltidningar eller motorklubbar dar
resultaten kan fa betydelse for vilka dack man bestammer
sig for. Aven den déacketikett som inférdes i Europa 2012 kan
vara behjalplig nar beslut ska fattas.

Vandan av att vilja

Nedan koncentrerar vi oss pa de tre huvudkategorierna som
finns att tillga i alla tankbara storlekar fér personbilar och
kommersiella fordon:

Sommardéck (A): Dessa tillverkas av en relativt hard gum-
miblandning, och vad galler dackprofilen 6vervager langs-
gdende spar som dessutom kan vara forhallandevis breda.
Det finns inga lameller. Sommardack tenderar att vara mer
branslesnala och slitas mindre an vinter- och aret-runt-
dack. De anvander sina fordelar vid hogre temperaturer och
torr vaderlek, men har naturligtvis aven tillrackliga reserver

Service och underhall - Dack och marknadsforing

9

vid regn sa att fordonet inte "flyter ovanpa" — forutsatt

att profildjupet ar tillrackligt djupt, forstas. Vid ensiffriga
temperaturer, och da sarskilt under fryspunkten, forlorar
dock sommardécken mycket av sitt vaggrepp. Aven om det
lagstadgade minsta profildjupet ar 1,6 mm (tidigare till och
med endast 1,0 mm) ska dack med profildjup under 3,0 mm
bytas ut vid forsta basta tillfalle.

Vinterdadck (B): Karakteristiskt for dessa déack ar en mjuk
gummiblandning samt betydligt fler sned- och tvargdende
spar som ocksa kan vara ganska breda. Till detta kommer
de typiska lamellerna som oftast ar fordelade 6ver hela
profilytan. Vinterdack ar markta med "M+S" och/eller alpin-
tecknet (snoflinga). Jamfort med sommardack har de ofta
hogre vagljud, hogre bransleforbrukning och slits snabbare.
Experterna rekommenderar ett minsta profildjup pa 4,0 mm
for saker kérning pa sno och is.

Aret-runt-déck (C): De sé& kallade allrounddéacken har blivit
alltmer populara under senare ar. De &r en kompromiss mel-
lan sommar- och vinterdack och férenar egenskaper fran
bada typerna. Dessa dack far anvéndas aret runt eftersom
de &r klassade som vinterdack. Man slipper alltsa byta dack
pa hosten och varen, men far istallet mer eller mindre stora
prestandaforluster oavsett vaderlek.

-
=
-
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-
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Déacketikett

Sedan november 2012 forses alla nya dack med EU-dack-
etiketten. Denna &r lagstadgad och maste vara transpa-
rent for kunden. Etiketten informerar om foljande katego-
rier:

= Rullmotstand

= Vatgrepp

= Ljudemission

Resultaten poédngsatts med bokstaver: A (grén) star for
det basta resultatet. Sedan kommer graderingar ner till
det samsta omdodmet G (rod). Ett dacks ljudniva anges
konkret i decibel (dB). Bilagarna har alltséd redan fran
borjan en direkt mojlighet att jamfora och kan pa sa satt
ocksa bidra till att skydda miljon. Numera deklareras
manga produkter i var vardag med sadana eller liknande
energietiketter, t.ex. tvattmaskiner, kylskap, diskmaskiner,
TV-apparater och varmesystem.

Goda rad &r viktiga:
~ iy ta dig tid for alla
m r - ) - H ’ fragor som kunden
Décktryck och profildjup fH\ | staller kring hjul och

déck. Varje kundkontakt
Inte bara hos er vid service spelar kontroll av dacktryck- ! _ i?’..Miii’igh?tatt visa
. . i Vi ildgarna din yrkeskom-
et en viktig roll, utan aven kunden maste kontrollera 4 W ' petens.
detta regelbundet (t.ex. varje gdng man tankar, eller \ .
tva ganger per manad). Detta &ar i férarens eget intresse
eftersom felaktiga lufttrycksvarden leder till férand-
rade koregenskaper. Om trycket ar for hogt sa slits
slitbanan mer i mitten. Vid for lagt tryck slits de bada
yttre omradena pa dacket mer &n vanligt och bransle-/
energiforbrukningen okar. De varden som fordonstillver-
karen har angett ska alltid foljas noga. Tank aven alltid i [
pa att kontrollera reservdécket! Pa dackreparationskit 95 65 R’S 91 ' H
finns det ett bast fore-datum som ska foéljas. Varden for
déacktrycket hittar man t.ex. pa B-stolpen, i bruksanvis-
ningen eller i Fords tekniska manual. Sedan slutet av
2014 maste nyregistrerade personbilar och motorfordon
i klass M1 vara utrustade med dacktryckskontrollsystem
(TPMS). En tryckforlust registreras automatiskt och
féraren varnas visuellt eller akustiskt.
Nya personbilsdack har i regel profildjup pa mellan
7,0 och 9,0 mm. De varierar beroende pa tillverkare,
modell och anvandningsfoérhallanden. Lagstadgande
instanser anger ett minsta profildjup pa 1,6 mm — ett
varde som manga i branschen anser ar for lite. Man
rekommenderar en nedre grans pa 3,0 mm pa sommar-

dack samt 4,0 mm pa vinter- och aret-runt-dack. DaCkmarkn’ng

Viktigt: Matning ska alltid ske p& huvudprofilen (profil-

spar i slitbanans mittersta omrade). En sadan deklaration finns pa sidan pa varje déck.
195 = bredd i mm

65 = forhallande hojd/bredd i %

R15 = radialdack; falgdiameter 15 tum

91 = belastningsindex

H = hastighetssymbol (har: max 210 km/h)

FORD AUTOTEAM 2/2020 Dack och marknadsféring — Service och underhall 15
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Teknik och diagnos

Ar ni pa den sékra
sidan?

Uppgradering for Ford diagnosenheter

Regelbundna uppdateringar av programvara och operativ-
system gor det mojligt att folja nddvandiga sakerhetsstan-
darder och att garantera basta mojliga anvandning i arbe-
tet pa verkstaden. Att Microsofts sakerhetsuppdateringar
for Windows 7 upphort innebéar att system som fortfaran-
de kor denna foraldrade version nu blir ett potentiellt mal
for hackerangrepp. All information som sparas pa sadana
enheter l6per darfor akut risk for angrepp och eventuella
hot fran skadliga program (malware) 6kar markant. Precis
som nar supporten for Windows XP upphorde.

Stéd fran Ford

Hur reagerar Ford pa denna typ av hot? National Sales
Companies (NSCs) och Diagnostic Service Products
Europe (DSPE) har rekommenderat samtliga Ford-aterfor-
saljare att uppgradera sina Panasonic diagnoslaptops CF-
54mk3 till operativsystemet Windows 10 LTSC (se Ford
IDS Store pa www.Ford-IDS.com). Dessutom har en allméan
serviceinformation (ASI 20-7012) publicerats och den ma-
nual for aterforsaljare som finns pa aterforsaljarportalen
uppdaterats. Har klargors annu en gang tydligt att det inte
langre ges nagon support for Windows 7 och att endast
Windows 10 LTSC far anvandas.

Hur gdr man tillviga?

Forst galler det att faststalla vilket Windows-operativ-
system som &r installerat pa era diagnosenheter. Om ni
fortfarande anvander Windows 7 ska ni tala med er servi-
cechef for att sakerstalla att denne informerats om kraven
pa en uppgradering till Windows 10 LTSC. Eventuellt har
dessa uppdateringar redan planerats in och motsvarande
bestéllningar gjorts.

Teknik och diagnos - Uppgradering for Ford diagnosenheter

Microsoft har upphort med support
fér operativsystemet Windows 7 fran mitten av januari 2020 och rekommen-
derar en uppgradering till Windows 10 LTSC. Det &r alltsa hég tid att kontroll-
era om era diagnosenheter, t.ex. samtliga Panasonic-laptops (PTU), ar upp-
graderade.

Forbdttrad prestanda

DSPE-teamet hos Ford genomforde ett hastighetstest

hos en aterforsaljare pa olika diagnoslaptops. Det gav en

direkt jamforelse mellan den aldre Panasonic CF-53, som

uppgraderats till Windows 10, och en Panasonic CF-54

med Windows 10 LTSC. Man genomforde en natverkskon-

troll pa en Ford S-MAX 2015.50 och fick féljande resultat:

* PTU CF-53 klarade vid tre tillfallen inte att utféra
natverkstestet, utan kraschade efter ca 15 minuter.

* PTU CF-54 klarade att genomfora testet utan problem

p& mindre an fyra minuter.

Har blir det tydligt vilken produktivitetsékning som blir
moijlig vid diagnoser med hjalp av en modern PTU med
Windows 10 LTSC.

Vid Fords forsta testomgangar med Windows 10 upp-
graderade DSPE-teamet en aldre Windows-7-diagnoslap-
top till Windows 10. Den fungerade med Windows 10, men
var redan fran start markant ldngsammare an de moder-
nare CF-54-enheterna. Den uppdaterade diagnoslapto-
pen testades under tre manader, da dess arbetshastighet
kontinuerligt och avsevart forsamrades tills den till slut
inte langre kunde kéra nagon diagnosprogramvara langre
och var tvungen att kasseras.

Fords diagnostider for berakning av garantibetalningar
faststalls utifrdn antagandet att servicemedarbetaren
utfor arbetet med den programvara och tillhérande diag-
nosmaskinvara som Ford rekommenderar. Anvandning av
aldre maskin- och programvara forlanger daremot diag-
nostiderna och forsamrar darmed effektiviteten.
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Vanliga fragor

Vad dr Windows 10 LTSC?

Windows 10 LTSC (Long Term Service Channel) &r en
sarskild version av Windows 10 som endast innehall-

er sakerhetsuppdateringar och inte de allméanna
Windows-10-uppdateringarna som kommer tva ganger
per ar. Dessa uppdateringar &ar i regel till liten eller ingen
nytta for diagnoslaptops. Dessutom ar installationen av
varje uppdatering ganska tidskravande pa tva till fyra
timmar. Anvandning av Windows 10 LTSC minskar alltsa
den tid da diagnoslaptops inte kan anvandas pa grund
av onodiga Microsoft-uppdateringar.

PTU:erna Panasonic CF-54mkl, som redan kor
Windows 10, kan enkelt uppgraderas till Windows 10
LTSC med hjalp av en USB-installationssticka som kan
bestallas fran Ford IDS Store.

Hur dr aktuell status?

Vid en understkning som genomfordes avseende ater-
forsédljarnas diagnosmaskinvara konstaterade man att
under forsta kvartalet 2020 arbetade nastan 40 % av

alla laptops fortfarande med det foéraldrade operativ-

systemet Windows 7.

Kan en befintlig diagnoslaptop uppgraderas till Windows 10?
PC-versioner frdn Panasonic som ar aldre an CF-54 &r
INTE konfigurerade for att pa tillforlitligt satt kora Win-
dows 10 resp. Windows 10 LTSC. De maste darfor bytas
ut mot en laptop som uppfyller de minimispecifikatio-
ner som Ford rekommenderar i sina riktlinjer. Microsoft
skriver pa sin webbsida: "Det ar forvisso mojligt att
installera Windows 10 pa er enhet, men det rekommen-
deras inte."

Vilken ar den storsta fordelen med att anvanda en ny diag-
noslaptop inkl. den senaste diagnosprogramvaran?

Med en uppgradering till Windows 10 LTSC far ni ater
teknisk support och viktiga sakerhetsuppdateringar
som pa tillforlitligt satt skyddar era PTU:er mot hackers
och skadlig programvara.

Vadjan

Om ni fortfarande arbetar med Windows 7 eller 8 rekom-

menderar Ford absolut att ni uppgraderar till den senaste

diagnoslaptopen CF-54 eller senare med Windows 10

LTSC som finns att tillga hos Ford IDS Store. Fordelar:

* Okad diagnoshastighet och -prestanda,

* mindre tid da diagnoslaptopen inte kan anvandas pa
grund av onodiga Microsoft-uppdateringar,

= teknisk support,

= effektivt skydd mot hackers och skadliga program.

FORD AUTOTEAM 2/2020

SPARARTID

Inga onodiga véantetider
for uppdateringar som ni
inte behover.

4

TEKNISK
SUPPORT

Microsoft erbjuder
tekniskt stod.

PALITLIG
FUNKTION

Forbattrat system
ger tillforlitlighet
och effektivitet.

Q

SAKERHETSUPP-
DATERINGAR

Endast verkligt nod-
vandiga uppdateringar
installeras.
v

HOGRE
OMSATTNING

Genom denna sparade
tid kan ni generera en
hogre omsattning.

®

MER SAKERHET

Optimal prestanda
genom minimerade
sakerhetsrisker.

FARRE
KRASCHER

Stabil funktion
garanterar optimal
anvandning.

UPPDATERA NU!

Besok sidan
www.Ford-IDS.com for att
uppgradera ert system till
den standard som Ford
rekommenderar.

Uppgradering for Ford diagnosenheter — Teknik och diagnos
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Plat och lack

K=PC 1067

LOosning
for lost

TSI 20-2007: Dekorlister Ford Puma Lésa héljen, beklddnader eller dekorlis-
ter dr ganska irriterande fér kunderna — sdrskilt ndr det &r en relativt ny bil.
Det kan da och da férekomma sadana produktionsrelaterade reklamationer
som det just nu gér pa fordon av modellen Ford Puma. Det &r dédrfér mycket
viktigt att sadana "sensibla skador" regleras snabbt, okomplicerat och hall-

bart hos er pa verkstaden.

Sedan hosten 2019 rullar den nya Ford SUV-crossovern
fran bandet i rumé&nska Craiova, och i bérjan av 2020
levererades de forsta fordonen ut till kunderna. Feedback
fran bilagare har visat att det emellanat férekommer l&sa
dekorlister, ndrmare bestamt pa foljande stéllen pa bilens
utsida:

= Upptill pa A-stolpen (mellan vindrutan och dérramen)

= Ovre troskelomrddet (under dérrarna)

= Utsidan av hjulhuset (fram/bak)

Interna undersdkningar visade att orsaken i de flesta fall
var otillracklig vidhaftning eller for lite klamkraft. Det ar
dock INTE nédvandigt att montera nya dekorlister — ett
byte ska endast goras om komponenterna uppvisar skador
(t.ex. sprickor) ar deformerade eller avbrutna.

Luftmotstdndet fyrdubblas nér kérhastigheten férdubblas. Simulationer,
som den héri klimatvindtunneln pa testcentret i Kéln, visar tydligt vilka
stora krafter som verkar pd bdde ménniskor och bil.

Plat och lack - TSI 20-2007: Dekorlister Ford Puma

Okulér kontroll och vidhaftnings-
kontroll

Var vid all kundkontakt extra uppmaéarksam pa l6sa
dekorlister pd namnda stéllen pa Ford Puma, och
naturligtvis dven inom ramen for vanligt underhall.
S6k med professionell blick efter onormala avstand
och kontrollera delarna foér hand sa att de sitter dar
och som de ska. Om du upptéckt ett defekt omrade
ska du agera snabbt, for pa bilens utsida genererar
fartvinden enorma krafter i hoga hastigheter som
"sliter i" l6sa delar. Du har sakert provat att sticka ut
handen genom fonstret pd motorvagen i hoga hastig-
heter och kant vilken effekt vinden har. Aven motor-
cykelforare kanner av fysikens lagar pa kroppen, for
nar hastigheten dubblas sa fyrdubblas luftmotstan-
det. | extrema fall kan t.ex. en hjulhuskapa som bara
ar lite los lossna ytterligare och sedan brytas eller
flyga av. Dekorlister som sticker ut eller ar avbrutna
utgor dessutom en fara for andra trafikanter!
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Tillvdgagangssétt

Allméanna forberedelser: Folj tillverkarens sakerhets- och bearbetningsforeskrifter
och férbered limsatsen med tvakomponentslim (50 ml) (bild 1). Denna racker for
upp till 10 reparationer och innehaller ett blandningsmunstycke. Det &r tillradligt
att direkt bestélla ytterligare blandningsmunstycken, vilka finns i ett praktiskt
12-pack. Kontrollera om fastclips eventuellt maste bytas och bestéll dven sadana
vid behov. Rengér reparationsomradet pd komponenten grundligt och torka noga
av omradet som ska limmas. Eventuella limrester pa lacken maste inte tvunget
torkas bort. Rengodr det omrade dar dekorlisten ska fastas med en luddfri tra-

sa och alkohol resp. lampligt rengéringsmedel. Ytorna maste vara damm- och
fettfria.

Dekorlist A-stolpe (2/3): Ta bort listen och skydda den lackade ytan med maske-
ringstejp. Ta en eller tva tejpremsor for att fixera dekorlisten pa ett stalle utanfor
det omrade som ska repareras. Applicera nu limmet péa fyra stallen péa clipramen
med en lamplig fogpistol. Ta forsiktigt bort fixeringsbandet, placera dekorlisten i
rétt position och fast den i minst tva timmar med hjalp av tejp (hardningstid).
Dekorlist utsida hjulhus (fram/bak; 4/5): Lyft forsiktigt bort berord dekorlist med ett
lampligt plastverktyg och applicera lim mellan dekorlisten och den lackade ytan.
Placera listen pa ratt plats, ta bort eventuellt 6verskottslim och fixera listen med
tejp och/eller spanntang i minst tva timmar (hardningstid).

Obs! Forfarandet for dekorlisterna pa sidotrosklarna ar i princip identiskt.

Viktigt: Det applicerade limmet far inte vara tjockare &n max 3 mm for att limmet
inte ska lacka utanfér nar dekorlisten justeras. Bearbetningstemperaturen maste
ligga 6ver 10 °C, annars ska limmet varmas med varmluft (25 °C) i 15 minuter.
Vatten- eller &ngtvétta inte bilen pa 48 timmar.

N
/

Fér att du ska kunna lyfta och ta bort dekorlisterna utan att skada dem mdste lossnings- och bdnd-
verktyg i olika former anvidndas. P& sa sdtt skadar man inte heller angrdnsande lackerade ytor. Fér
demontering av féstclipsen finns det passande bédndverktyg i metall (med U- och V-skdra). Med dessa
kan clipsen enkelt tas bort utan att efterldmna spar.

Plat och lack
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Plat och lack

Ljudtest

Liudanmérkningar Akustiska avvikelser pa och i fordonet kan férvisso be-
skrivas ungefarligt med uttryck som skramla, rassla, smdlla, men tolkas ofta
helt olika. Dylika kundreklamationer dr darfor ingen latt uppgift, for ndr det
gdller ljud blir det ofta mycket subjektivt. Utdver god horsel krdvs framfér
allt din erfarenhet och fackkompetens.

Bara under 2019 och de forsta sex manaderna 2020 publ-  s&ttning &r gedigen kunskap om de delvis tamligen kom-
icerades over 15 TSl:er som behandlar atgarder vid ljud- plexa sammanhangen — sarskilt néar det galler akustik. Nar
anmarkningar. Fords Tekniska Serviceinformation (TSI) det galler karosseri och lack erbjuder vi idag tva typiska
hjalper dig i ditt dagliga arbete och ar en lamplig hjalp for TSl:er som far representera d&ven méanga andra. Fordjupa
att snabbt och effektivt ater géra kunden nojd. En forut- som vanligt kunskaperna med tillganglig Ford-litteratur

TSI 20-2019: Sméllande/kndppande ljud baklucka — Ford Edge

Om du eller kunden hor ett smallande/knappande ljud nar  med kunden narvarande (fore-efter-effekt). | normalfall

bakluckan 6ppnas eller stangs pa en Ford Edge (byggd ska det tidigare storande ljudet vara atgardat genom de
21-09-2018 till 06-03-2019) sé& ska du i forsta hans un- dndrade tatningar. Vid den kanadensiska monterings-
dersoka de bada baklapornas tatningar. Om dessa har tre fabriken Oakville monteras sedan 06-03-2019 de andrade
fastflikar (bild A) s& ar det ursprungliga utforandet fran skarmarna med tva fastflikar redan i produktionen.

fabriken — de ska da bytas ut mot den nya varianten med
tva fastflikar (B).

Montera bort bada baklamporna och ta bort de tva
fastskruvarna fran tatningar. Montera de nya skdrmarna
(0Obs! Det finns olika utféranden for vanster och hoger)
och satt tillbaka baklamporna. Kontrollera sedan att
belysningen fungerar som den ska. Oppna och stang
bakluckan och lyssna efter forandrad akustik — om mojligt
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Plat och lack

TSI 19-2363: Skramlande ljud fran soltaket — Ford Focus

Om det hérs skramlande ljud fran det stangda panorama-
soltaket pa en Ford Focus 2019 (byggd fran 01-05-2018) nar
man kor éver gupp eller pa ojamna vagstrackor sa handlar
det sannolikt om delar som r6r vid varandra i det framre
omradet. Undersdkningar har visat att det pa Ford Focus
finns tva stallen déar detta kan uppkomma. Genom att klippa
till en bit teflon- resp. filtband kan denna anmarkning i regel
atgérdas snabbt och héllbart. Det &r inte nédvandigt att byta
ut hela soltaket.

Fall 1: Kontakt mellan vindavvisare och styrskena

Klipp till tva bitar teflonband (var och en 15 x 10 mm) och
dppna panoramasoltaket helt. Rengdr de bdda omradena pa
styrskenorna pa vanster och hoger sida grundligt med en ren
duk och rengoéringsmedel. Tryck sedan forsiktigt ned vindav-
visarens hallare med ett plastverktyg (bild 1) och klistra pa
bada fordonssidor fast en remsa teflonband pa kontaktomra-
det med den lilla svarta klamman under styrskenan. Placera
teflonbanden sé& att dessa inte syns.

Kontrollera om det redan finns ett teflonband mellan
styrskenan och hallaren. Om inte rengér du noga omradet
och klipper aterigen till tva bitar teflonband, denna gang
dock med matten 36 x 15 mm. Anvénd ett lampligt plast-
verktyg for att forsiktigt skapa en liten springa mellan
styrskena och hallare (2). Klistra nu fast ett teflonband pa
hoger resp. vanster sida (3).

FORD AUTOTEAM 2/2020

Fall 2: Synlig deformering av soltaksanslaget framtill
Kontrollera det framre anslaget med 6ppet panoramasoltak
(bild 4). Om detta ar deformerat klipper du till en bit filtband
med matten 50 x 15 mm. Rengdr vidhaftningsomradet pa
soltakets framre undersida (metallyta) och placera filtban-
det exakt i mitten (5). Mat upp stallet noga i forvag, t.ex. med
en tumstock.

Sluttest

Avsluta alltid de badda beskrivna scenarierna med ett nog-
grant funktionstest. For att gbra detta stanger du soltaket
helt och genomfor en l&ng provkorning pa skumpiga vagar
med och utan gupp, helst med kunden i bilen.
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VANLIG

Sympatisk fran start, lugnt och angendmt rostlige,
sinne fér humor och tillmdtesgaende.

PROFESSIONELL

Grundliga kunskaper om market Ford, en egna
verksamheten, erbjudna produkter och tjanster.

INTRESSERAD

Tydliga fragestéllningar, lyssnar uppmérksamt pa
vad kunden har att saga.

HJALPSAM

Erbjud stdd och l6sningar som ger kunden ett
mervdrde.

| dialog med
Kung Kund

Kundkontakt/Feedback EXxtra service och andra tjdnsteri verkstaden har

sedan en ldnge gett betydligt mer inkomster fér aterférséljarna &n den rena
nybilsférséliningen. Detta maste ni vara vél férberedda pa. Sérskilt nér det
gdller den férsta kontakten med era kunder och den senare hanteringen av

feedback.

Den direkta dialogen med fordonsagaren &r i vara moderna
och hart konkurrenspréglade tider viktigare &n nagonsin.
Detta ar dock inte alltid mojligt hos er pa plats. Sedan en
langre tid sker allt fler forfradgningar och bokningar online.
E-post eller meddelanden direkt via aterfoérsaljarnas
webbsida har sedan lange ersatt fax och annan korres-
pondens i pappersform. En stor del av kunderna som t.ex.
reser mycket eller som foredrar att prata med er kontaktar
er dock alltid per telefon.

Oavsett om det sker personligen pa plats, online eller
per telefon: Varje kundkontakt erbjuder en mojlighet for
er att gora ett positivt och bestdende intryck. Nya moten
ar perfekta for att lagga grunden till en langsiktig relation.
Den som ar skicklig har okar antalet forfradgningar och
genererar fler verkstadsuppdrag, hogre omsattning och
hogre vinst.

Per telefon

"Kan man hora hur din rést ler?" Denna fraga ska du alltid
stalla dig nér du pratar med kunder per telefon. Bildgaren
kan ju i regel inte se dig, men &nda skapar han automatiskt
sig en bild av dig nar han hor din rést, och &ven omgivnings-
ljuden spelar har en roll: Ar det hogljutt och hektiskt i bak-
grunden eller ar det lugnt och avslappnat? Sitt lampligen

Service och underhall - Kundkontakt/Feedback

uppratt eller st till och med under samtalet — det far dig
att ldta mer sympatisk. Rosten kan namligen breda ut sig
mer fritt i kroppen och later mer autentisk och kraftfull.
Var noga med ditt ordval och lyssna hela tiden uppmaéark-
samt pa vad kunden sager. En kort sammanfattning i
slutet av telefonsamtalet ger bada sidor mojlighet att
finjustera och eventuellt klargora en sista sak i &rendet.

Online

Om en kund tar kontakt via ett onlineformular eller direkt
per e-post maste svaret dven héar vara genomtéankt. Om bi-
ldgaren inte uppger hur han vill bli kontaktad kan du svara
honom elektroniskt. Om han meddelar nar han ar lattast
att né (t.ex. formiddagar) séa respekterar du hans 6nskan
och kontaktar honom inte forst sen eftermiddag. Koncen-
trera dig pa det vasentliga nar du skriver — var hovlig och
saklig. Glom inte lampliga halsningsfraser. Var &ven noga
med stavning och grammatik — det ger ett gott intryck och
ser professionellt ut. Sociala medier far allt storre betydel-
se i samhallet, och manga bilaterforséljare erbjuder sedan
lange kunderna en chattfunktion déar en virtuell assistent
hjalper till. Hit hér aven narvaro och kontaktmojligheter
via en YouTube-kanal, Facebook och Instagram.
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Feedback fran kunderna

Omdémen och kommentarer fran kunderna efter ett verk-
stadsbesdk har en enorm betydelse. De hjalper till att gora
verksamhetens processer och dialogen med bilagarna mer
effektiv.

Lika viktiga &r dina reaktioner pa kundernas omdoémen
(oavsett om de var valdigt bra eller daliga), for bilagaren
kdnner sig pa sa satt tagen pa allvar och kdnner visshet om
att hans asikt har betydelse. Vid senare omdémen kom-
mer detta att beldnas med ett delvis battre omdome fran
kunden.

En langsiktig relation till kunderna skapas nar du lyckas
overtyga honom om er kompetens. Foljden blir positiva
rekommendationer i van- och bekantskapskretsen.

Portaler méjliggér utvdrdering av dterférséljare efter att kunden t.ex.
képt en bil dir. Hir &r ett exempel pd ett mycket bra resultat fér en

Ford-dterférséljare.

vid 18.05.2020 ID
Kontakt pa plats och per telefon * FORD B-Max, EZ1/2014, 91.061km, 10.990 €

Svarstid v Rekommendation

vanlighet + Fordon som beskrivet
RAdgivning v Fordon ktpt

® Vid fordonsradgivningen utgick man frin vara behov och forsékte
inte pracka pa oss nagot.

Var detta omdoéme tillhjalp? ol 23

Praktiska formuleringar

Tips

Tacka for varje aterkoppling fran kunder. Detta &ar inte
bara hovligt, utan utgor ett slags uppskattning. Detta
bor du géra dven privat nar nagon ger dig en kompli-
mang.

Tank pa att &ven andra aterforséljares kunder ser era
omdomen och darfér eventuellt senare byter till er pa
grund av positiv feedback.

Genom dina svar gor du aven relationerna till redan
befintliga kunder mer solida.

Daliga omddmen och oangenam kritik far absolut

inte ignoreras. Forsok inleda samtal och forsék aven
forsta varfor bildgaren ar missnojd med er resp. utforda
tjanster.

Se alltid negativ kritik som en chans att stélla saker
tillratta. Reagera positivt pa klagomal och reklamationer
genom att inleda lampliga atgéarder och gora saker batt-
re nasta gang. Pa sa satt kanner kunden sig forstadd och
din intelligenta reaktion pa negativ kritik vands till ndgot
positivt.

x

.
Wy
" ap

408
: T‘nﬂ_

Nedan hittar du ndgra formuleringar som du kan anvanda i svar till kunderna.

Steg Kontext Reaktion pa POSITIV kritik Reaktion pa NEGATIV kritik

1 Tack "Tack for din asikt. Vi ar mycket glada 6ver att "Tack for din &terkoppling. Vi beklagar att din
du var extra nojd med vara tjanster.” senaste erfarenheter inte var som du hade

forvantat dig.”

2 Referens "Vart team kring verkstadschefen XY ar mycket "Vart team ar normalt sett k&nt for sin hoga ar-
glada Over din positiva feedback." betskvalitet. Vi ber om urséakt for att det denna

gadng uppenbarligen var annorlunda."

3} Info "Vi arbetar standigt pa forbattringar och "Vivore valdigt tacksamma om du ville ge oss
optimeringar. Vi kommer snart att presentera en andra chans dar vi kan visa att vi uppfyller
vidareutvecklingen av Ford Video Check." de hogsta kraven."

4 Fram- "Kontakta oss alltid gdrna om du tycker att "Var medarbetare X tar gdrna kontakt med dig,

atblick vi kan forbattra nagot. Din feedback ar alltid om du sa énskar. Bara skicka oss ett kort med-
mycket valkommen." delande."
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Rally-VM-sasongen 2020

Redan i november 2019 stélldes Rally Chile in av saker-
hetsskal. Pa grund av den globala coronakrisen var man
sedan tvungen att stalla in ytterligare fyra lopp sa att det
nu endast blir nio lopp.

Medan teknik och prestanda pa Ford Fiesta WRC 2020 still
storsta del forblir oférandrade har man utformat ett nytt
yttre. Detta bygger pa den legendariska Ford Escort RS
Cosworth som pa 1990-talet tog atskilliga segrar med sin
vita grundfarg och de bla och gréna detaljerna.

Aktuella team fran M-Sport Ford (férare och andreférare):
— Teemu Suninen (FIN) / Jarmo Lehtinen (FIN)

— Esapekka Lappi (FIN) / Janne Ferm (FIN)

— Gus Greensmith (GB) / Elliott Edmondson (GB)

Lopp 1 (Monte Carlo): | slutet av januari tog duon Lappi/
Ferm en betydande fjardeplats och hamnade darmed precis
utanfor prispallen vid sin debut i Ford Fiesta WRC. Suni-
nen avslutade klassikern i Monaco med en attondeplats.
Greensmith/Edmondson hade otur och fick bryta efter att
ha kért av banan.

Rally-WM-kalender 2020 (andringar forbehalles)

Lopp Land Datum

] B \/onaco (Monte Carlo) 23.01.-26.01.

O O N o u N W N

T

N L]
L Z1N]

Sverige
Mexiko
Finland

Nya Zeeland
Turkiet
Tyskland
Storbritannien

Japan

13.02.-16.02.
12.03.-15.03.

06.08.-09.08.
03.09.-06.09.

24.09.-27.09.
15.10.-18.10.
29.10.-01.11.
19.11.-22.11.

= Lopp 2 (Sverige): Istallet for djup sno vantade mest gyttja
och sten pa Ford-forarna i mitten av februari. Detta klarade
Lappi bra och sakrade en femteplats, medan Suninen/
Lehtinen precis som i Monte Carlo tog hem den &ttonde.
Lopp 3 (Mexiko): | mayafolket och aztekernas land lyckades
Team M-Sport Ford med den revansch man hoppats pa.
Teemu Suninen levererade in i det sista med en tight kamp
mot regerande varldsmastaren Ott Tanak om andraplatsen
och blev till slut trea, bara tio sekunder efter Tanak. Medan
Greensmith/Edmondon kom i mal som nia féll Lappi/Ferm
bort helt efter en motorbrand. Tyvarr var man tvungen att
avsluta rallyt i fortid pa grund av den spédnda COVID-19-
situationen, men det kvarstar i poangsattningen.

Férarpodng 2020 (efter 3 lopp)
Forare Fordon
Sébastien Ogier Toyota Yaris WRC
Hyundai i20 Coupé WRC

Hyundai i20 Coupé WRC

Elfyn Evans

Thierry Neuville
Kalle Rovanpera Toyota Yaris WRC
Ott Tanak Hyundai i20 Coupé WRC
Teemu Suninen Ford Fiesta WRC
Esapekka Lappi Ford Fiesta WRC

Sébastien Loeb Hyundai i20 Coupé WRC

Konstruktérspoang 2020
Marke
Toyota Gazoo
Hyundai Shell Mobis
M-Sport Ford
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