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Utbildning rustar oss for framtiden

Just nu genomgar bilindustrin stora
forandringar. Nastan alla bilmarken
lanserar ndgon form av hybrid- eller
rena elbilar vilket redan idag staller
hogre krav. Bdde pa oss som general-
agenter men dven pa er aterforsaljare
och verkstader.

Vad behover da vi for att vi pa bas-
ta satt ska kunna ta hand om de héar
bilarna pa vara verkstader?

Det absolut viktigaste ar att vi sakerstaller att all perso-
nal som arbetar med hogvoltsbilar har ratt kunskapsniva.
Har vi ratt kunskap kan vi ocksa borga for en saker arbets-
miljo, ndjda kunder och en fortsatt god l6bnsamhet i vara
verkstader.

Utover hogvoltsbilar har vi dessutom mildhybriderna,
som inte har inte samma krav vad galler utbildning men
ocksa bygger pa en ny teknik som aven den kraver utbild-
ningsinsater.

ol

For att kunna tillgodose det massiva utbildningsbe-
hovet kommer vi erbjuda for vara drygt 400 Fordtekniker
bade klassrumsutbildning och VCT (Virtual Classroom
Training).

Utover traditionell och onlineundervisning spelar ocksa
Autoteam en viktig roll vad galler fortbildning. | tidningen
har vi kontinuerligt med artiklar och reportage om hybrid-
och elbilar, bdde ur tekniska- men aven ur kundperspektiv.
Jag vill verkligen uppmuntra er alla till att delta och svara
pa de frdgor som medféljer tidningen. Ni har d&d mojlighet
att vara med och delta i den arliga Autoteamfinalen. Da
utser vi Sveriges basta Fordverkstad tillsammans med
b&sta kundmottagare, reservdelsperson, tekniker och plat-
tekniker vilka alla bjuds med pa en trevlig vinnarresa!

Kjell Eidenbrant
Servicemarknadschef Ford Motor Company

Producerad av OEConnection GmbH i samarbete med Ford of Europe GmbH. Den information som finns i denna publikation var korrekt vid tidpunkten for tryckning. Utrustningen av
modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan marknaderna. Vid tveksamheter géller dérfor alltid de arbetsvillkor och -regler som géller i aktuellt land. Ford Autoteam
riktar sig speciellt till Fords aterforsaljarforetag och deras medarbetare. Tidskriften &rinte avsedd att distribueras till allménheten eller till kunder. Informationen i Autoteam &r

konfidentiell.

All vidare tryckning, digital anvandning av nagot slag eller kopiering — &ven av utdrag — kréver vart godkannande. Vi férbehaller oss samtliga rattigheter enligt upphovsrattslagen.

Felaktigheter kan forekomma.

Bildkéllor: Ford of Europe — Media Kits and Press Materials; Ford Etis; Ford — Global Asset Management; OEConnection GmbH; Bosch Automotive Service Solutions GmbH; Robinair;
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Telegramm fran
Ford

Information fran Fords vérld
Kortfattat om ny och intressant
utveckling av och med Ford.

Ett behagligt
inneklimat

Underhallet av klimatan-
ldggningar &r en viktig del av
servicen.

Satsning for
framtiden

Ford anpassar och
standardiserar sin globala
diagnosprocess.

Utvaxlingskvalitet

De hégeffektiva automatvax-
elladorna fran Ford blir allt
vanligare.
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Hbgpresterande
material

Rutlim fyller en mycket viktig
funktion i en bil.

Yttre varden

Lds om nya reparationstekniker
for att laga platbeklddnader.

Snabbare hjalp

Hotline Assistance Request
(HAR) har blivit en riktig succé.

Helt ny mark

Ldr dig att hantera elbilar och
hybridbilar pd rétt sdtt.

Rackviddsmiraklet

Helelektriska Ford Mustang
Mach-E har en réckvidd pa upp
till 600 km.
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PICE-LP AWARD 2020

Dubbla utmadrkelser till Ford

En europisk expertkommitté har utsett elhybriderna i Ford-modellserien
Transit Custom till &rets internationella transportbilar 2020. Juryn var séar-
skilt imponerad av hur drivningstekniken bidrog till bade lagre forbrukning
och mindre avgaser. Laddhybridversionen av Transit Custom (PHEV) ar ju
till och med tillaten i miljozoner med nollutslapp. Den nya modellgenera-
tionen av Ford Ranger tilldelades samtidigt titeln som &rets internationella
pickup 2020 — for andra gangen sedan 2013. Hogre prestanda, effektiv
drivning, avancerad konnektivitet och toppmoderna assistanssystem
overtygade juryn. Ford ar den forsta nyttofordonstillverkare som for andra
gangen foraras bada titlarna samma ar.

Innerbelysning som okar rdckvidden

Farger har stor inverkan p& vara sinnen. Ett klassiskt exempel pa detta &ar
att ROTT inger en varmare temperaturkénsla och BLATT en kallare. Detta
fenomen utnyttjar nu Ford genom att belysa i kupéutrymmen olika beroen-
de pa innetemperaturen. Pa sa satt kan betydelsefulla energibesparingar
uppnas i varme- och klimatanlaggningar. Framforallt &r detta viktigt i elfor-
don som ar ganska stora invandigt (som till exempel minibussar). Batteriet
avlastas och det gar att kora ytterligare nagra kilometer. Som testfordon
anvands den batteridrivna prototypen Ford Transit Smart Energy Concept
som utvecklats i Ford-fabriken i Koln.

Férebild inom hallbarhet

Genom ett samarbete mellan Ford och McDonald’s har det blivit mojligt
att anvanda rostade kaffebonor till vissa delar i bilen. Som bas anvands ett
nytt kompositmaterial som bestar av 6verblivna skal fran kaffebénor samt
plast och tillsatser. Materialet anvédnds bland annat i stralkastarhuset pa
vissa Ford-modeller. Flera komponenter planeras. Ytterligare fordelar fas i
produktionen som kraver 25 % mindre energi och i vikten som blir upp till
20 % lagre. Aven materialets varmeegenskaper ar betydligt battre jamfort
med vissa nuvarande material. Ford vill garna fortsatta de gemensamma
aktiviteterna med McDonald'’s.

Rally-WRC 2019 i korthet och utblick for 2020

Under den senaste rallysasongen 2019 tampades Ford och M-Sport med
mycket stora utmaningar. | markesrankingen slutade Ford och M-Sport, un-
der mycket besvérliga forhallanden, pa en fjarde plats medan toppféraren
Elfyn Evans blev femma i forarrankingen. Nu blickar man optimistiskt fram-
at. Infor 2020 har man lyckats varva nagra lovande forartalanger. Férutom
stamforaren Teemu Suninen tillkommmer ytterligare en finlandare, Esapekka
Lappi. Och 23-arige britten Gus Greensmith, som tavlade for forsta gangen
i WRC 2019 for Fiesta, ansluts ocksa till Ford-teamet. Aven pd ingenjorssi-
dan satsar Ford M-Sport pd unga engagerade krafter. | de tva tavlingarna

i Monte Carlo och Sverige kom Lappi pa en 4:e respektive 7:e plats medan
Suninen blev 3:a i tavlingen i Mexiko.
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For ett behagligt inneklimat

Néstan alla nyregistrerade bilar har i dag
en klimatanldggning. Och upp till 10 ar gamla begagnade bilar ér i de flesta
fall ocksa utrustade med en. For er i verkstaden betyder regelbunden klimat-
service en lukrativ méjlighet till merférséljning. Sakkunniga rad och professi-
onella tjdnster dr ocksa nagot som kunder uppskattar. Genom det garanteras
att varje system kan fortsétta fungera optimalt och halla under lang tid.

Klimatanlaggningar fyller en viktig funktion i bdde person-  grundligt och noggrant utforas av er enligt foreskrivna un-
bilar och transportbilar och bidrar dessutom i hog grad derhallsriktlinjer. De tva kéldmedierna som fér narvarande
till trafiksédkerheten. Bade for kallt och for varmt klimat i anvands i nastan alla bilar, R134a och R1234yf, ar flytande
bilen har stor inverkan p& hur passagerare och férare mar gaser som visserligen mycket ldngsamt men anda konti-
och framforallt pa hur féraren kan koncenterar sig. For att nuerligt lacker ut litegrann genom slangar och packningar
optimal funktion ska kunna garanteras behover systemet (diffunderar). Koldmedier méaste darfor forr eller senare
regelbundet kontrolleras och servas. Och detta arbete ska  fyllas pa eller bytas

Kdldmediets kretslopp

1) P&afyllnadsanslutning
ldgtryckssida

2) Kéldmedietrycksensor

3) Péfyllnadsanslutning
hégtryckssida

4) Koldmedietork

5) Kondensator

6) Kéldmediekompressor

7) Férdngare

8) Expansionsventil

FORD AUTOTEAM 1/2020 Klimatanlaggningar och underhéll - Service och underhall
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Sdkerheten férst och framst

Det allt vanligare och mycket klimatvéanligare kold-
mediet R1234yf har sedan 2012 gradvis ersatt R134a
Wartungs-Formilar-Vardrucke —_— som anvandes forr. Generellt far den nya varianten
rtarraicuey DLAbLE . a '@ inte sugas upp eller fyllas pa med R134a-servicesta-
P B tionerna. For att de inte ska forvaxlas av misstag
anvands olika kopplingsadaptrar och anslutningar.
Dessutom é&r alla elektriska komponenter i nyare
serviceutrustning inkapslade for att forhindra att
R1234yf antands. Flampunkten for R1234yf ar 405 ©C
vilket ar betydligt lagre an for R134a (770 °C).
| ndrheten av och vid all hantering av kéldmedier
(kontroll, service, forvaring) maste foljande forsiktig-
hetsatgarder alltid vidtas:
= Sarskilt viktigt! Var noga med att anvanda din per-
sonliga skyddsutrustning (se nedan).
= Klimatserviceutrustning far bara lov att anvandas
av specialutbildade servicemedarbetare.

Vid service = Blanda aldrig olika kéldmedier (till exempel R134a
med R1234yf).

Som en tilldggstjanst kan du i samband med varje service = Andas inte in kéldmedium och se till att ha god
eller kontroll rekommendera det s8 kallade underhallspa- ventilation i lokalen.
ketet for klimatanlaggningar. D& kontrolleras hela klima- = | stdngda rum maste minst en luftvaxling ske per
tanlaggningen mycket ingdende (inklusive kompressor, timme och i smorjgropar minst tre luftvaxlingar per
fordngare och kondensor). Vid behov fylls kdldmedium timme.
pé& eller byts ut helt (inklusive genomspolning). Dessut- » Oppen laga, eld, bagsvetsning och rékning ar
om kan pé& begaran A/C-rengdringen, som presenterades strangt férbjudet.
i Autoteam 2/2019, anvandas for att rengéra luftfordel- = Undvik alla former av antandningskallor och heta
ningssystemet ordentligt. ytor.

| Ford Etis hittar du under "Information/Servicecheck- = Behallare ar trycksatta och far inte utséttas for
listor/Formular” formularet "Klimatanlaggningar kontroll/ temperaturer 6ver 50 °C.
service”. | det kan du bocka av varje punkt allteftersom = Kéldmediet ar dtkomstsakert och ska om mojligt
och protokollet kan sedan lamnas 6ver till kunden. En kon- férvaras utomhus och skyddas mot solljus.

troll av klimatanlaggningen erbjuds ockséa i samband med
sasongskampanjer for var-, vinter och semesterkontroll.

Obs! Se till att satta dig in i amnet "Klimatanlaggningar”
ordentligt genom att ta del av det omfattande informa-
tionsmaterialet som erbjuds i Ford Etis (Curriculum Trai-
ning och e-Learning).

Personlig skyddsutrustning

Vid allt arbete pa klimatanldggningar (oavsett Langarmade och robusta arbetsklader

om det ar okularbesiktning, funktionstestning eftersom kéldmedium kan orsaka kéldskador

eller den egentliga servicen med genomspolning om det skulle raka komma pa bar hud (cirka

och pafyllning) méaste foreskriven skyddsutrust- —-30 °QC).

ning alltid anvandas. Det vill séga:

» Skyddsglasdgon (helst cyklopformade/tatts- Obs! Se till att alltid halla din personliga skydds-
lutande skyddsglaségon som skyddar 6gonen utrustning i felfritt skick och byt ut den i god tid
runtom mot stank och angor). vid behov.

» Langa skyddshandskar med belagd yta (allra
bast med kardborremanschetter for att de ska
vara tattslutande).

6 Service och underhall - Klimatanldggningar och underhall FORD AUTOTEAM 1/2020



Klimatserviceutrustning

| ndra samarbete med Ford erbjuder Bosch ny klimatservice-
utrustning fran foretaget Robinair for alla vanliga R134a- och
R1234yf-system genom Ford Special Tools (www.ford-
specialtools.com). Framforallt kAnnetecknas systemen av
anvandarvéanlighet, kortast mojliga servicetid, stor flexibili-
tet och maximal effektivitet. Klimatanldggningar ingar i
de dagliga rutinarbetena inom bilservice. | samband med
detta maste mekaniker ofta l&sa problem som direkt berér
systemets funktion. Felsdkningen tar mycket tid och bris-
ten pa klimatanlaggningsdata for ett effektivt underhall
samt 6kade kdldmediekostnader kan paverka lbnsamheten
negativt for er verkstad. Nyckeln till framgang ar innovativ
klimatserviceutrustning som baseras pa kunderfarenheter.
Modern klimatserviceutrustning erbjuder en perfekt kom-
bination av utmarkta funktioner och uppfyller samtidigt en
méngd olika krav. Det finns lampliga system att tillga for
alla aterforséaljare allt efter kapacitet.
Den nya klimatserviceutrustningen har flera exklusiva
funktioner, bland annat:
= Omfattande kéldmedieatervinning med Deep Recovery.
Det gor att servicen tar cirka 20 % kortare tid.
= Effektiv och miljévanlig anvandning av resurser tack vare
cirka 99 % atervinning av koldmediet fran fordonet.
= |nnovativt system for oljeinsprutning. Detta forhindrar
omsesidig kontaminering av smoérjmedel, vilket i sin tur
eliminerar extra reparationskostnader.

Obs! Ford samarbetar ocksa med andra tillverkare av
klimatserviceutrustning, till exempel Wurth (WOW!).

R1234yf
GWP 4
FOCUS [FOCUS 5T |
o  |23LGTDI [
48 kg | 0.50 kg |
J08 ke | 08 a9 FoMoCo
1.061bs | 1.10 Ibs

v E [
PAG SAE L2845
WSS-M2C300-A2 i M
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Bést i klassen: Robinair AC1234-8i

Som exempel ur produktsortimentet presenterar vi har den
helautomatiska klimatserviceutrustningen AC1234-8i.

Egenskaper

= Integrerad kéldmediedetektering

= 99 9% &tervinning (Deep Recovery)

= Hogsta noggrannhet: 15 g i pafyllnings- och atervinnings-
funktionerna

= Hogpresterade tvastegsvakuumpump (170 [/min)

Integrerad tathetskontroll med N,H,/N,

= Modernt grafiskt anvandargranssnitt och stora hég- och

lagtrycksklockor pa vridbar kontrollpanel samt enkel

avlasning och snabb kontroll av parametrar vid alla ljus-

forhallanden

Fjarrstyrning av utrustningen via smartphone-app

Integrerad databas med pafyllningsmangder fér fordonet

(k6ldmedium och olja)

= Kan anslutas till Bosch Connected Repair och
asanetwork

= Snabb och enkel atkomst till interna komponenter

= Innovativ PAG/POE-oljeinsprutning

= Mojlighet att véalja helautomatisk drift eller anvandning
av enstaka servicefunktioner

= [nga manuella ventiler

Klimatanlaggningar och underhall - Service och underhall 7



Nyheter och aktuellt

» Sgren Marqvartsen fran Ford-dter-
férsdljaren Frederiksen i Danmark fick
ett prispaket for sitt engagemang i
PTS-pilotprogrammet.

Satsning for framtiden

PTS introduceras i Europa Ford bedriver ett inten-
sivt arbete med att anpassa och standardisera sin
globala diagnosprocess. GDRPP (Global Diagnosis
and Repair Process and Portals) heter det omfat-
tande projekt som ska hjélpa till att na dit. Med
anledning av det startade 2019 ett pilotprogram for
PTS (Professional Technician Society) i hela Europa,
som nu redan har kunnat slutféras.

| dag har servicemedarbetare runt-
om i Europa tillgang till Ford Etis IDS
och sedan juli 2019 via Ford Etis aven
Fords globala diagnos- och repara-
tionssystem (FDRS). Utanfor Europa
anvander man PTS som teknikerpor-

tal och det globala FDRS-systemet
som diagnosverktyg. PTS och FDRS
kommer fram till slutet av 2020 grad-
vis gbra det mojligt for teknikerna att
precis som i Ford Etis fa tillgang till
reparations- och diagnosinformation

Hur bedémer du dina erfarenheter?

m-

lande

. deficient

. Mycket bra

tillfredsstal-

tillrdckligt

Feedbacken under pilotfasen visar att teknikerna har en positivare upplevelse av PTS

dn av Ford Etis och Etis IDS.

8 Nyheter och aktuellt - PTS introduceras i Europa

men via en global plattform som finns
tillganglig pa alla marknader. Nagra
av de viktigaste punkterna ar:
Europeisk information kommer att
uppdateras korrekt.

En optimerad komponentbeskriv-
ning och information om system-
funktionerna gor det lattare for tek-
nikerna att forsta fordonsnatverken.
Det blir mojligt att anvanda en
vagledd diagnosprocess och allméan
information i verkstadshandboken.
Med den nya enhetliga processen
kan man utveckla EN global portal
och ETT globalt diagnosverktyg. P&
sa satt kan effektiviteten ¢ka och an-
vandningen av diagnos- och repara-
tionsinformation forbattras.

Pilotprogram

PTS-projektet inleddes i mitten av
2019 med att implementera andringar
och uppgraderingar i Ford Etis med
hjalp av det globala FDRS-kundverk-
tyget. Under pilotforsoket fick utvalda
servicemedarbetare tillgadng till PTS
via Etis IDS for att kunna undersoka
systemets uppbyggnad och kontroll-
era data i systemet. Det fanns ocksa
mojlighet for dem att lamna feedback
via kommentarsfaltet i PTS eller via
ett frageformular for tekniker om de
till exempel skulle stota pa nagra fel.
De europeiska medarbetarna fick pa
s& satt en chans att direkt bidra med
sadant innehall som de behover for
att snabbt och effektivt kunna stélla
diagnoser och utfora reparationer i
sitt praktiska arbete i verkstaden.

FORD AUTOTEAM 1/2020
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A PTS erbjuder optimerad information fér Ford-servicemedarbetare och anvdnds som ett enhetligt
globalt diagnosverktyg.

Bel6ning for engagemang
Ford-servicemedarbetare som jobba-
de extra hart med pilotprogrammet
kunde vinna ett fint pris. Sgren Mar-
gvartsen fran bilhandlaren Frederik-
sen i Kalundborg i Danmark utmarkte
sig sarskilt med sitt mycket grundliga
arbete med projektet och utsags till
slut som vinnare. Som "Ford Master
Technician” lamnade han mer varde-

= Tva Ford GT-anteckningsb&cker
= Tva Ford GT-baseballkepsar

Hela teamet bakom "Diagnostic
Service Products” tackar Sgren Mar-
gvartsen for hans insats under pro-
jektfasen. Ett varmt tack riktas aven
till alla andra Ford-servicemedarbe-
tare hos aterforsaljarna som lamnat
in vardefull feedback. Utan ert aktiva
stod skulle pilotprogrammet aldrig ha

full feedback &n de dvriga teknikerna kunnat bli lika framgangsrikt.
och bidrog darigenom pa ett avgodran-
de satt till att integreringen av Fords
globala diagnosprocesser kunde
utvarderas battre.

For sin insats fick Sgren Margvart-
sen motta foljande prispaket:
» Ett signerat diplom i silverram
= Mastercard-presentkort
» Ett Ford-multifunktionsverktyg

Ndsta steg

PTS kommer att fortsatta vara till-
gangligt under pilotfasen under 2020
dock med vissa férandringar for att
kunna optimera effektiviteten ytter-
ligare och garantera en fullstandig
migrering.

Nyheter och aktuellt

Innehallet som ror Ford Transit
gors tillgangligt i funktions- och
komponentbeskrivningen och i
diagnos- och testavsnitten i PTS
for att forbattra funktionaliteten for
transportbilsspecialisterna.

Den symtombaserade diagnosen
ONLINE (SBDO) testas redan hos
nagra handlare i samband med deras
anvandning av det globala FDRS-sys-
temet och ska implementeras under
2020 i hela Europa. Detta mojliggor
slutligen migreringen fran Ford Etis
IDS och IDS Classic.

Senare kommer nya program att
inforas exklusivt i PTS, samtidigt som
de befintliga programmen migreras
till PTS-webbplatsen tillsammans
med onlinediagnosuppdateringarna.
Sa framat slutet av 2020 kommer
det att praktiskt taget tacka hela ert
diagnosbehov.

Om du ar intresserad av att delta i
den pagaende pilotprocessen for att
fa anvanda PTS kan du kontakta den
som ansvarar for serviceteamet hos
er.

Migreringen av diagnosverktygen i Europa

@2® rordEtis &P rordEtis

Etis: Andringar och
uppgraderingar

Lénkat
till Etis

'_FordEtis

Online hagnosis

@2® rordEtis

Web-Browser

Anvénder
jag gamla
verktyg

ETIS SBDO*

Lédnkat
till Etis

Férdldrat/ersétts

Lédnkat
till Etis

FORS

Hér ovan ser du den faststéllda migreringsplanen for de diagnosverktyg i Europa for vilka PTS ska fungera som en gemensam global teknikerportal.
* Online Guided Diagnosis for att utfdra diagnostillimpningarna med hjédlp av det globala FDRS-systemet.

FORD AUTOTEAM 1/2020
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Teknik och diagnos

Utvaxlingskvalitet

Fords automatvéxellador Den tid da féraren sjélv ansvarade fér ndr nésta
véxel skulle ldggas i kdnns allt mer och mer avlédgsen. Automatvéxelladorna har
pd senare ar varit pa kraftig uppgang. Fran att en gang ha varit en lyxig utrust-
ningsdetalj fér hogteknologiska drivlinekomponenter dr det i dag det sjdlvklara

valet for flertalet kunder.

Ford erbjuder minst en variant med automatvaxellada for
alla sina bilmodeller. Generellt galler att ju hogre bilseg-
mentet &r, desto ovanligare blir det med manuell vaxella-
da. Vissa biltillverkare har redan plockat bort de manuella
vaxellddorna i sina program helt och hallet. En stark bidra-
gande orsak till detta &r forstas de allt vanligare hybrid-
och elmotorerna eftersom de behover just en automatisk
vaxelldda att interagera med. | renodlade elbilar anvéands i
dag nastan enbart 1-vaxlade lador. Fér backvéxeln &ndras
helt enkelt bara rotationsriktningen. Elmotorer har helt
andra vridmomentsegenskaper an klassiska forbrannings-
motorer. | praktiken racker det i de flesta fall med bara en
enda utvaxling via kérhastighet och motorvarvtal medan
man kor. Det handlar om en kompromiss mellan hogt
startmoment och hogre sluthastighet.

Bédttre med automat

Overblick

Omradet automatvaxellddor ar mycket komplext och
darfor ar det forstas inte sa latt att bara ge en kort sam-
manfattning av detta i Autoteam-tidningen. Pa féljande
sidor presenterar vi automatvéxellddorna med momen-
tomvandlare (6Fxx och 8Fxx) som Ford anvander i sina
senaste och aktuella modeller. Som alltid &r det viktigt att
du fordjupar dig i amnet genom att studera allt material
som du har tillgang till. Ford Etis, e-learning och natur-
ligtvis de kurser som Ford erbjuder via utbildningscentren
ar idealiska for att lara dig forsta vaxellddans ratt kom-
plicerade uppbyggnad och sedan utféra de nédvandi-

ga diagnos- och reparationsarbetena pa véxellddan pa
korrekt satt. | foljande Autoteam-nummer kommer vi att
fortsatta rapportera om Fords automatiska och manuella
vaxellador.

Foérdelar

Nackdelar

Manvell vixellada = Hog verkningsgrad
Bra kéregenskaper

Ingen 6verforbrukning

Kompakta dimensioner
Ganska billig att tillverka

= Mindre smidigt att anvanda manuell
vaxling och koppling

Dragkraften sjunker vid vaxling
Kopplingen ar en slitdel

Hogst 6 vaxlar for volymmodeller

Automatvixelldda med
omvandlare

Hogre akkomfort
Mjuka vaxlingar

Mindre slitagekanslig

tionsnedsattning

Dragkraften sjunker inte
Bra vid kérning med slap

Upp till 10 mojliga vaxellagen
Underlattar for personer med funk-

Relativt dyr att tillverka

Nagot hogre bransleforbrukning
Tar storre plats

Begransningar vid haveri (rullande
bogsering)

Teknik och diagnos - Fords automatvaxellador
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6-stegade automatlador med mo-
mentomvandlare 6F15/6F35/6F55

Vaxellddorna i serien 6Fxx ar helautomatiska, elektro-
niskt styrda véxellddor och anvands i ett flertal Ford-bilar.
De tva siffrorna i slutet avsldjar det maximala ingdende
vridmomentet i Nm (multiplicerat med faktor 10). P& 6F15
och 6F35 &r det alltsa 150 respektive 350 Nm och pa 6F55
anda upp till 550 Nm.

Alla tre varianter imponerar med ett optimalt effekt/
vikt-forhallande, utmarkt vaxlingskomfort och hog verk-
ningsgrad. Detta ger minimala friktionsforluster vilket
forstas dven har en positiv inverkan pa bade bréanslefor-
brukning och ljudnivaer.

Servicearbetena péa de tre véaxellddorna &r nastan
identiska. Det finns dock vissa skillnader nar det galler
nagra komponenter. Vaxlingen styrs via ett elektrohydrau-
liskt system. En kombinerad planethjulsuppséattning, som
bestar utav tre planethjul, realiserar utvéxlingarna. Tva
lamellkopplingar, tre lamellbromsar och ett frihjul styr de
olika utvaxlingarna. Kopplingarna och bromsarna aktive-
ras hydrauliskt genom magnetventiler som styrs elektriskt.
Ventilerna regleras av PCM utifran korforhallanden och
férarens agerande.

Momentomvandlarkopplingen (TCC) aktiveras i 4:ans,
5:ans och 6:ans vaxel. TSS-sensorn och OSS-sensorn
arbetar enligt Hall-principen. Genom att jamféra motorns
och vaxelladans varvtal kan PCM faststalla momentom-
vandlarens efterslapning. Alla parameter for att styra
koppling och TCC faststalls av PCM utifran driftspara-
metrarna. Vaxellddan har en strategi for sjalvlarande.
Grundparametrarna for vaxlingen ar gaspedalens lage
och bilens kérhastighet. Valet av vaxel kan ske automa-
tiskt eller manuellt i det s& kallade Select Shift-laget. Pa
kombiinstrumentet kan foraren se vilket kérlage och vilken
vaxel som valts. | sportlaget (véaxelvaljarlaget S) vaxlar
PCM enligt en annan karakteristika. Har gar det att véxla
manuellt: uppvaxling (+) och nedvaxling (=) med hjalp av
rattpaddlarna (eller tumknappen pa véxelspaksknoppen,
beroende pa modell och utrustningsniva). >

FORD AUTOTEAM 1/2020
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Extra info

Om fel uppstar i viktiga elektriska komponenter garanterar
ett hydrauliskt nédkérningsprogram en begrénsad drift.
Vaxellddsoljan maste under normala férhallanden inte
bytas under vaxelladans hela livslangd.

Anvédndningsomraden

Ford-modell 6F15 6F35 6F55

Fiesta 2017 X

Focus 2015 X

C-MAX 2015.50

S-MAX/Galaxy 2015.50

Kuga 2013.25

X | X [ X | X | X

Mondeo 2014.75

Transit 2017.25 X

Transit Custom 2016.50 X

Transit / Tourneo Connect
2014

Utvéxlingsférhallanden

Backvaxeln

Fords automatvaxellador — Teknik och diagnos 1n



Teknik och diagnos

8-stegade automatlador med momentomvandlare 8F24/8F35/8F40/8F57

Sedan introduktionen av nya Ford Focus (C519) i mitten av
2018 erbjuds 8F-vaxellddan i varianterna 8F24, 8F35 och
8F40. Transit/Tourneo Connect kan som tillval utrustas
med en 8F35 och Ford Mondeo kan pa begaran fas med
en 8F40. Denna erbjuds aven for S-MAX/Galaxy och Edge.
Beroende p& motoreffekt och vridmoment kan dven alter-
nativet 8F57 anvédndas. Modeller med fyrhjulsdrift forses
ocksad med antingen en 8F40 eller en 8F57.

Pa grund av de tva extra vaxelstegen och de finare véax-
lingsintervallen &r 8F-ladorna effektivare &n 6F-varianter-
na. Véaxelvaljarvajer anvands fortfarande bara pa Transit/
Tourneo Connect (V408). | alla andra modeller anvands
i stallet en bekvam vridomkopplare att vélja korlagena
med.

Den 8-stegade automatladan har fyra planethjulsupp-
sattningar, en SOWC (envagskoppling), fem friktions-
kopplingar, ett ventilstyrhus med magnetomkopplare for
arbetstryck, kopplingsstyrning och momentomvandlar-
koppling samt elektronik som styrs via TCM/PCM. Obs! |
alla dieselmotorer sker styrningen via TCM.

Precis som med 6Fxx-vaxellddorna kan de tva siffrorna
i slutet harledas till det maximala ingdende vridmomen-

ja-luft)

3) Ventilation

1) Véxellddsoljekylare (ol-

2) Kapa fér ventilstyrhus

tet (multiplicerat med faktor 10). Har ar det dock lite mer
komplicerat. Beroende pa version kan siffrorna namligen
syfta pa antingen Nm eller lb-ft. Sa h&r ska det utlasas:

= 8F24 =240 Nm

* 8F35 = 350 lb-ft = 475 Nm

= 8F40 = 400 lb-ft = 542 Nm

*» 8F57 = 575 Nm

Forutom de olika vardena for det ingdende vridmomentet
finns foljande grundlaggande skillnader mellan de olika
vaxellddsvarianterna:

8F24 och 8F57

= fem magnetomkopplare

= elektrisk SOWC

» separata TSS- och ISS-sensorer

8F35 och 8F40

* sex magnetomkopplare

* hydraulisk SOWC

* kombinerade TSS- och ISS-sensorer

4) Véxellddshus (vénster)

5) Auto-Start-Stopp-
tryckackumulator

6) Véxellddshus (héger)

7) Ledningar féroljekylare

8) TSS-sensor

9) Vixellddsoljekylare (ky!-
medium-olja)

Utvéxlingsférhallanden

Anvédndningsomraden

4:ans vaxel
Ford-modell 8F24 | 8F35 | 8F40 | 8F57
Focus 2019 X X X 1,428 46 1414
S-MAX/Galaxy X X 6:ans vaxel
2015.50

7:ans vaxel 0,864 0,742
Edge 2016 X X

X 8:ans vaxel 0,694 0,617 0,616
X Backvaxeln 4,293 2,960 2,882

Mondeo 2014.75

Transit / Tourneo
Connect 2014
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Allménna kontroller vid mottagning

Tolka kundklagomalet riatt
For att kunna hantera anmarkningar pa automatvéxella-
dor pa korrekt satt maste du forst faststalla under vilka
férutsattningar som problemet uppstar (till exempel nér
vaxlingen blir ryckig). Det idealiska &r om du kan provkora
bilen tillsammans med kunden eftersom kunden férmodli-
gen vet battre exakt nar och var det intraffar.
Pa sjalva bilen ska foljande driftférhallanden konstate-
ras:
= Motorns tillstand (kallstart, varmkérning, uppnadd
arbetstemperatur)
= Utetemperatur (under O ©C, O till 20 °C, 6éver 20 °C)
= Korbanans skick (bra, dalig, terrang)
= Bilens last (olastad, lastad, fullastad)
= Véaxeladans tillstdnd i manuellt lage (uppvéxling, ned-
vaxling, flytkérning, acceleration)

Undersdkning av mojliga felkallor till vixelregleringen

Innan en symtombaserad diagnos utfors ska forst foljande

felkallor uteslutas:

= Batteriniva

» Defekta sakringar

» L osa eller korroderade kablar eller kontakter

= Jordanslutningar till vaxelladan

= Eftermonterade tillbeh6r som inte ar godkanda av Ford,
till exempel klimatanlaggning, biltelefon, hastighets-
reglering, aven chiptuning eller motortrimning kan ha en
inverkan pa motor- och véxelladsstyrningen och leda till
storningar

» |cke godkand dackstorlek

= Déackstorleken felaktigt programmerad med IDS

Praktiska tips

Bogsering: Om en fyrhjulsdriven bil maste bogseras efter
ett haveri eller mekanisk fel pa vaxelladan far inget av
hjulen vara i kontakt med vagbanan. Om bilen maste
avlagsnas fran ett farligt omrade, stéller du vaxelvaljaren
i neutrallage (N) och bogserar bilen i hdgst 55 km/h och
inte langre &n 80 km.

Igangskjutning: Till skillnad fran bilar med manuell vaxella-
da overfors ingen kraft till automatbilar nar de bogseras
eller skjuts pa. Darfor kan inte en bil med automatvéaxella-
da vare sig bogseras eller skjutas i gang.

Starthjdlp: Nar bilen ska startas med hjalp av batteriet i en
annan bil maste det vara anslutet i flera minuter efter-
som det &r forst d&d som spénningstopparna sjunker och
batteriet i den andra bilen kan kopplas bort utan att nagra
skador uppstar. Vid oaktsamhet kan véxelladselektroniken
forstoras.

Véxelladsoljans skick: Oljan ar normalt moérkrod i fargen.
Om den ar brun eller svart, luktar konstigt eller innehéller
avlagringar kan det vara ett tecken pa att vaxellddan ar
skadad.

FORD AUTOTEAM 1/2020

Teknik och diagnos

Felsékning med IDS

Kundklagomal som rér véaxellddan kan ocksa bero pd mo-
torrelaterade fel eftersom vaxellddan ar sa tatt samman-
kopplad med motorstyrningen. S& innan du séatter i gang
med att en vaxellddsreparation ska du alltid vara helt
séker pa att felet inte ligger i motorstyrningen eller beror
pa andra komponenter som inte finns i sjalva vaxelladan.
Det perfekta instrumentet for att filtrera ut sddana har
saker ar IDS.

Okularbesiktning

Innan du utfér en omfattande vaxellddsdiagnos ska féljan-
de felkéllor uteslutas:

* L6sa eller korroderade kablar eller kontakter

= Jordanslutningar till vaxellddan

= Eftermonterade tillbeh6r som inte ar godkanda av Ford
* Motortrimning

» |cke godkand dackstorlek

= Oljelackage eller mekaniska skador pa véaxellddan

Se till att kontakterna bara kopplas bort i spanningslost
tillstdnd nar du kontrollerar kontaktanslutningarna. An-
nars kan statisk laddning uppsté som kan stora véaxellad-
selektroniken. Vidta darfor alla nédvandiga skyddsatgar-
der i verkstaden for att féorhindra detta.

Véxellddsoljenivan: For att en automatvéaxelldda ska fung-
era helt felfritt ar det jatteviktigt att oljenivan &ar korrekt.
Anvénd enbart véaxellddsolja enligt foreskriven specifika-
tion vid eventuell pafyllning. Under normala forhallan-
den maste vaxellddsoljan aldrig bytas under vaxellddans
livslangd. Den exakta proceduren for att kontrollera vax-
ellddsoljenivan hittar du i Ford Etis.

Fords automatvaxellddor — Teknik och diagnos
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Service och underhall

Hégpresterande material

Rutlim En ganska oansenlig och ibland nagot underskattad komponent i en
bil ar de olika limsorterna. Oavsett vad det handlar om fér karosslimning -
for att fixera konsoler och textilier eller fér att halla vindrutor och bakrutor
exakt pa plats — sa &r kraven pa limningen mycket héga. Limmet ska klara
alla typer av pafrestningar. Inte bara under den dagliga anvdndningen utan
dven om det skulle intrédffa en olycka. Den hdr artikeln handlar specifikt om

lim fér féonsterrutor.

Vid forsta anblicken skulle man kunna tycka att det inte
ar nagon storre skillnad mellan de ménga rutlimsorter
som erbjuds pa tillbehdrsmarknaden. Férutom att priset
kan skilja en del. Vanligtvis har de alla samma svarta farg,
ar baserade pa polyuretan (PU) och appliceras med en
manuell eller tryckluftsdriven patronpistol. Den verkliga
skillnaden ligger i limmaterialets sammansattning. Och
vilken kvalitet den resulterar i. Detta kan skilja sig valdigt
mycket mellan olika limprodukter.

Vindrutan som konstruktionselement

Den tiden &r sedan lange forbi da en vindruta drogs in i
ramen i karossen for hand med hjalp av snore tillsammans
med den tjocka gummilisten och lades "flytande” pa plats.
Beroende pa tillverkare och modell var det s& man gjorde
langt in pa 1980-talet. Med den har metoden overfordes
sa gott som inga krafter fran rutan till karossen. Dagens
limmande vindrutor, daremot, fyller flera olika funktio-

Service och underhall - Rutlim

ner. Genom limforbindelsen i ramen bidrar en vindruta till
att oka vridstyvheten i hela karossen. Vindrutan fungerar
ocksd som ett stéd som far ta emot krockkudden vid en
kollision, framforallt pa passagerarsidan. Pa forarsidan tar
ratten upp storre delen av motsvarande yta. Utan vind-
rutan skulle de livraddande krockkuddarna tryckas utat i
en frontalkollision, vilket skulle 6ka risken betydligt for att
personerna i bilen far allvarliga skador.

Limmade vindrutor
har en viktig uppgift
som konstruktions-
element, till exempel
som att fungera som
stod for krockkuddar
vid en kollision.
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Produktfordelar Specialkampanj for tryckluftspistol

(kundkommun’kat'on) Under en kort kampanjperiod erbjuder Ford er att kopa den
pneumatiska patronpistolen Sherborne 237844 till tillver-
De rutlim som rekommenderas av Ford, med tillh6rande karens sjalvkostnadspris! Med denna beprévade trycklufts-
férbrukningsmaterial, uppfyller de allra hogsta kraven utrustning kan ni inte bara hantera konventionella mun-
och ska alltid valjas i forsta hand. Limmen kannetecknas styckespatroner pa 310 ml utan aven 400 ml foliep&sar
av hog skjuvmodul, basta mojliga hallfasthet, optimal med hjalp av en omvandlingssats for mycket stora vindru-
sakerhet vid olyckor, lang livslangd och absolut tathet mot tor, som till exempel p& Ford S-MAX och Transit. Med ett
vatten- och luftintrangning. De ar fria fran losningsmedel sarskilt tillbehor kan dessutom 2K-lim appliceras.
och har bred vidhaftning, korta tradar och bra foljsamhet
samt mycket god styrka. Aven prismassigt ar Fords origi- Obs! Erbjudandet &r begransat till 75 stycken och galler
nalrutlim mycket attraktivt och konkurrenskraftigt. bara om minst 60 férpackningar med rutlim (patroner eller
pasar) har bestallts innan. Tveka inte for lange. Efter kam-
Ytterligare fordelar med materialet: panjen galler ordinarie forsaljningspris igen.
»= Produkterna uppfyller alla tillampliga lagbestammelser
i Europa, till exempel vad géller miljé- och halsoskydd, Tryckluftspistolen kan képas direkt hos samarbetspartnern
arbetsratt, konsumentskydd med mera. Dessutom har Innotech. Dar finns det ocksa ett bestallningsformular.
produkterna testats med avseende pa Fords mycket Telefon: +49 (0)7253 - 98885512
hoga globala krav pa arbetsskydd, miljoskydd och hal- E-Mail: henkel@innotech-rot.de
soskydd.

» Under kontrollerna testas produkterna med alla lacksys-
tem och rutmaterial som Ford anvander (Top Coat, Clear
Coat, Glass, Ceramic Paint, EC, Primer och s& vidare).

Dessutom genomfors aven foljande kontroller:

= Limsystemets drag-/skjuvhallfasthet, vidh&ftning och

styvhet.

Aldringstest under normala omgivningsforhallanden

samt i extrem varme (upp till +90 °C) och extrem kyla

(ned till =40 ©°C), inklusive kontroller vid olika luftfuktig-

het.

= Langtidstestning av materialens besténdighet i konstant
och vaxlande klimat. Till exempel testas materialen
under tva ars tid genom att placeras ut och riktas i en
utomhusvaderanlaggning i Florida for att de ska utsat-
tas for storsta mojliga solstralning under hela perioden.

Elektriskt motstand (specifik 6vergangsresistans). Detta
test sakerstaller bland annat att limningssystemen inte
paverkar Fords vindrutevarmare pa nagot negativt satt. -

i --F_.'fa-‘f il

A Vdnster bild: VIKTIGT! De férsta 5 cm av
limstrdngen som trycks ut (endast 2K) far inte
anvdndas fér limning av rutan.

Rétt bild: Rent och praktiskt. Gppnaren/stiftet
(FINIS 2100 977) anvénds for att ta av locket
baktill pd patronen och for att 6ppna plombe-
ringen i spetsen.

<4 Mycket drygt. Med en standardpatron

(310 ml) blir limstrdngarna (15 mm hég och 7 mm
bred) cirka 4,90 m ldnga. Med pdslésningen
(400 ml), som visas hér, kan strdngen blir upp
till 7,00 m ldng.
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Utbildning och kurser

Ford Training erbjuder utbildning i vindrutebyten. Det har nyligen genomforts
sadana utbildningar och det laggs in i kursschemat med jamna mellanrum baserat
pa forfrdgan och behov.

Kontakta Ford Training for mer information om exakt nar och var nasta utbild-
ning ges.

Sats/del Artikelnummer original | FINIS Produktbeteckning
s
Ew FU7J) TO3863 EB 2 053962 | Ford Rutlimssats 2K
1
FU7J TO3863 AB 2 053958 | Ford Rutlimssats 1K 310 ml
=)
[ LR
|
FU7J TO3863 CB 2 053960 | Ford Rutlimssats 1K 400 ml
9U7J) M2G322 EA 1937 435 Ford Rutlim 2K — Reservpatron 200 ml
FU7J M2G316 AA 1935159 Ford Rutlim 1K — Reservpatron 310 ml
JU7) M5B401 AA 2 341955 Rengoring T-VR

Limstrédngliangder fér vindrutor pd aktuella Ford-modeller

Ford-modell mm Ford-modell mm

BRI EcO=port/Puma / 4200 Kuga / Transit Connect 4600

Mustang

B-MAX / Ranger 4300 C-MAX 4700

Focus / Mondeo 4400 S—MA.X / Galaxy / Edge / Explorer / 4800
Transit Custom

Fiesta Courier 4500 Transit 5200

Obs! Limstréangldngden med 310 ml patron (FINIS 2 053 958) &r 4 900 mm och med 400 ml foliepé&se till motsvarande pris (FINIS 2 053 960) 7 000 mm.
Uppgifterna kan variera nagot. Version: Q1/2020.

16 Service och underhall - Titel FORD AUTOTEAM 1/2020



Yttre vdarden

Plat och lack

Reparation av platbeklddnader | férra Autoteam-numret berédttade vi kort
om att Ford godként nya metoder fér att reparera platbeklddnader i karossen.
Kallfogning med lim och nitar &r ett utmérkt sétt att snabbt fa ut fordon med
stdrre platskador som tidigare inte varit [obnsamma att laga i trafiken igen.

P& ombyggda specialfordon, som ambulanser, polisbi-

lar, kyltransportbilar, hantverkarbilar eller till och med
husbilar, kan inte vanliga reparationsmetoder som exem-
pelvis svetsning anvandas overallt i karossen. Det beror
huvudsakligen péa att den hogkvalitativa och pakostade
interioren i fordonen kan ta skada av det. Att demontera
de komponenter som specialtillverkats och installerats
for dessa speciella syften skulle vara mycket tidskravande
och kostsamt. M&nga delar gar inte heller att ta bort utan
att de forstors. Karossreparationer av storre platskador
(till exempel efter en olycka) var darfér manga ganger inte
ekonomiskt ldbnsamma att utféra. Manga av dessa fordon
tvingades man att ta ur trafik, aven om det rent tekniskt
egentligen inte var nagot fel pa dem.

Nya reparationstekniker

Nya metoder och forbattrade material gor det nu mojligt
med andra arbetsprocesser som kostar mindre och sam-
tidigt ar mer hallbara. Kallfogning med lim och nitar blir
allt vanligare vid moderna platreparationer. Fordelen ar
att komponenterna inte blir varma, vilket gor att det kréavs
mindre efterarbete. Dessutom skadas inte korrosionsskyd-
det som appliceras i verkstaden av hoga temperaturer.
Inte heller uppstar nagra strukturférandringar och darfor
bibehalls aven de hoghallfasta stalkomponenternas alla
hallfasthetsegenskaper. En annan viktig fordel &r att arbe-
tet tar betydligt mindre tid d& det annars enormt tidskra-
vande demonteringsarbetet uteblir. >

FORD AUTOTEAM 1/2020

Observera!

For sjuktransportbilar och ambulanser galler sarskil-
da krav pa hygien och sakerhet. Transportutrymmet
inne i bilen maste monteras helt utan fogar och alla
ytor maste tala aggressiva rengoringsmedel. Samtliga
ytor maste vara latta att komma at och rengora. Hela
den invdndiga ombyggnaden maste vara fast monte-
rad. Insidan bestar darfor av stora skalelement som
ar fastlimmade i fordonet och tdtade mot varandra.
Av brandskyddsskal maste allt arbete helt och hal-
let utforas fran UTSIDAN och UTAN nagra varmfog-
ningsmetoder (t.ex. MAG-svetsning, MIG-lédning eller
WP-svetsning).

Ford har officiellt
godként kallfog-
ningsmetoder som
limning och nitning
(demonstreras har
av tillverkaren) fér
sina personbilar och
transportbilar.

OBS! Anvénd alltid
skyddshandskar i det
praktiska verkstads-
arbetet!

Reparation av pladtbekladnader - Plat och lack
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Plat och lack

Bayerisches
Ro{es

Reparation och byte av sidovdgg

Hos ktd i Calw, Tyskland, testades den nya proceduren pa
en Ford Tourneo Custom (tillverkad 2014, specialombyggd
till sjuktransportbil) som skadats i en olycka. Pa det héar
uppslaget beskriver vi kortfattat varje enskilt arbetsmo-
ment i en bildserie &nda fram tills den nya sidan &ar pa
plats.

Efter en bedémning av skadeomradet (1) konstate-
ras att bucklorna pa hoger skjutdorr kan slas ut medan
den bakre sidovaggen maste tas bort och bytas. Efter
att skjutdorren har tagits bort (2) anvands forst lampligt
riktverktyg pa C-stolpen (insteg/lasbleck) (3). Darefter
aterstalls det deformerade omréadet och sidovaggen tas
bort med hjélp av skarverktyg (4). Hoger bakre sidoruta
tas ut med hjalp av skartrad. Skarsnittet gors framfor och
bakom rutan s& att fogstallena blir sa korta som mojligt.
For att limmet ska fasta sékert tillverkas en inre mall av
den gamla delen. Pa denna svetsas svetsskruvar. Med
hjalp av plastmuttrar kan nu den inre mallen tryckas dit
pa sidovaggen. Samtidigt fixeras dvergdngarna noga (5).
Efter en (provisorisk) inpassning av den nya sidovaggen
borras alla hal upp for fastnitningen. Det ar viktigt att
komma ihdg att dammsuga rent i alla halrum efter. Sedan
blankslipas alla flansanslutningar. Ingen ytterligare korro-

Plat och lack - Reparation av plétbekladnader

sionsskyddsbehandling ar nodvandig. Alla limflansar be-
stryks tunt med lim pa bada sidor med hjalp av en pensel
(6). Pa sa satt sakerstalls ett optimalt korrosionsskydd
oberoende av de limstrangar som laggs senare. P4 sjalva
bilen appliceras limmet med patronen (7) och flansarna
bestryks med ett heltdckande skikt (8). Nar limapplice-
ringen ar klar ar nasta steg att satta sidovaggen pa plats
(9). Sidovaggen nitas fast med lampligt verktyg (10) och
déarefter anvands klammor for att halla den pé plats (11).
Med en IR-tork torkar limmet fortare (12), pa bara cirka 60
minuter. Men det gér lika bra att lata det torka i rumstem-
peratur dver natten. Till sist forbereds platen for lackering
och sjalva mélningen utfors. Med detta fina resultat kan
sjuktransportbilen genast borja anvandas igen.

Har finns enorma kostnadsbesparingar att gora vad
galler bade material och arbete. Efter det héar projektet
hos ktd godkande Ford denna nya reparationsmetod med
limning och nitning. Autoteam tackar ktd och alla specia-
lister for samarbetet under produktionen av denna artikel.

Obs! Under "Limning och nitning” i Ford Etis hittar du

vardefull information pa temat skydds- och sé&kerhetsat-
garder.
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Mycket viktigt!

= Denna reparationsprocedur ar endast tilldten pa
yttre platdelar som INTE &r b&arande.

= Reparationen far endast utforas pa delar av
stalplat. Platen far INTE vara av aluminium eller
magnesium.

Efter genomférd
reparation och
lackering star den-
na Ford Tourneo
Custom dterigen
redoirdddnings-
tjdnstens fordons-
park.
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Utbildning

Det optimala sattet att inhamta ny kunskap é&r alltid att ga
en lamplig utbildning. Sedan flera ar tillbaka ger foretaget

ktd i Calw i sbdra Tyskland utbildningar inom plat och lack.

Deras kurser ar speciellt framtagna for teknisk verkstads-
personal och har far deltagarna praktisk hjalp med att
utfora reparationsarbeten pa olika modeller.

Utbildningen fungerar ocksd som en bra introduktion i
platreparation. Mindre skador kan ofta lagas utan avance-
rade riktverktyg. Men da ar det viktigt att man behéarskar
den noédvandiga tekniken och alltid anvander lampliga
verktyg.

Innehall

= Forberedelser och forebyggande sakerhetsatgarder
= Fackmassig borttagning av svetsade komponenter
= Mekaniska och termiska platbearbetningstekniker
= Anvandning av olika svetstekniker

= Tillverkning av konturanpassade ytor

= |[ntroduktion i elektroniska karossmétningstekniker
= Byte av en svetsad karossdel

Reparation av pladtbekladnader — Plat och lack
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Teknik och diagnos

Snabbare
hjalp

HAR-processen Medisnitt 400-500 kontakter om dagen har Hotline
Assistance Request (HAR), som inférdes 2016, blivit en riktig succé. Den hoga
acceptansen och de dvervidgande positiva omdémena visar pa vilken enorm
betydelse denna onlinehjalp har. Samtidigt dr det ett vdldigt effektivt sdtt
att fa hjélp. Férutsatt att du har férberett dig pa rétt sétt.

Tack vare denna inbyggda tillaggsfunktion i Ford Etis

kan hanteringskostnaderna for den enskilda support-
forfrdgan minska och verkstadsarbetet som helhet [6pa
pa snabbare. | samarbete med sakkunniga specialister
tillhandahalls en hogkvalitativ service och support for
EU-marknaderna. 2019 uppnaddes under 6ppettid en sys-
temtillganglighet pa 97,5 %. Korta avbrott kunde snabbt
l6sas genom overtid eller helgarbete. Supportmedarbetar-
na vidareutbildas kontinuerligt for att hallas uppdaterade,
vilket kommer verkstaden, kunderna och naturligtvis aven
market Ford till del. Genom feedbacken direkt fran dem
som arbetar praktiskt i verkstaderna far Fords utveck-
lingsingenjorer ovéarderlig information som de direkt kan
omsatta till produktforbattringar. Utnyttja den har mojlig-
heten aktivt och dela med dig av l6sta fall.

Tillgénglighet

Till skillnad fran den tekniska telefonsupporten kan man
anvanda HAR dygnet runt, aven om arendet fortfarande
bara kan hanteras under ordinarie 6ppettider. HAR hittar
du i Ford Etis. Ga till "Service” och klicka pa "Tekniskt
Hjélpcenter” och sedan pa "Skicka &rende”. Har hittar du
knappen "Aktuella drenden”. Genom att klicka har kan du
granska alla pdgdende arenden som har skapats med er

Teknik och diagnos - HAR-processen

verkstadskod. Efter att du har forberett dig ordentligt (se
anvisningarna och tipsen pa hoger sida) skickar du in en
skriftlig forfragan via HAR. N&r du har fatt ett elektroniskt
svar kan du komplettera din supportforfrdgan med ytter-
ligare information och/eller ringa telefonsupporten. Obs!
Om du har gjort en inspelning med Ford Video Check kan
du lagga till en lank i din HAR-forfragan for att fortydliga
klagomalet. Efter den forsta kontakten kan man fortsatta
kontakten per telefon om det ar enklare och effektivare att
beskriva drendet den vagen.

Mer information hittar du i Servicebrev 16-1016 (om
supportforfragan).
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HAR-processe

Skapa nytt HAR

)

Vénta pd HAR
uppdatering

JA
Samtal nédvédndigt?

- 2

Uppdatera HAR Ring Hotline

Problemet lGst?
NEJ

Uppdatera HAR caset
med feedback pé l6sning

1)

Utfor néjdhetsunder-
sékningen + lagg till
artikelnummer pa
orsakande delen

Tips for exakta uppgifter

Beskriv ditt arende kortfattat men f& med alla nédvandiga
detaljer! Har foljer tre exempel:

A) Typiskt kundklagomal:
Inte tillrackligt: Motorn startar inte
Bra och noggrant: Motorn gar runt men startar inte. Felet
uppstar alltid pd morgonen och bara nér den &r kall
och néar det under O °C ute.

B) Genomfdrd felsékning:
Inte tillrackligt: Kabelstammen kontrollerad. Allt OK.
Bra och noggrant: Matt resistans pa kabel ZA101 OG:
0,01 Q

C) Utford matning:
Inte tillrackligt: Motorkompression kontrollerad, tre
cylindrar ungefar lika, en avviker.
Bra och noggrant: Motorkompression exakt matt:
1:a cylindern = 28,0 bar | 2:a cylindern = 27,9 bar
3:e cylindern = 28,1 bar | 4:e cylindern = 23,5 bar.
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Sa hédr skapar du ett HAR-drende

1)

a)

b)
c)

d)
e)
f)

2)
a)
b)
c)
3)

a)

4)
a)

Detaljerat kundklagomal

Beskriv klagomalet sa detaljerat som mojligt: Vad hander,

(sedan) nér och under vilka férhallanden?

Kan klagomalet reproduceras?

Ar bilen i serieskick?

* Finns det eftermonterade tillbehor (telefoni, ljudanlaggning-
ar osv.)?

* Har chiptuning gjorts?

* ROr det sig om ett specialfordon (t.ex. taxi, polisbil, trafiksko-
lebil)?

Ar bilen olycksfri?

Bifoga bilder eller anvand Ford Video Check!

Anvénd ratt kundklagomalskod!

Redan genomforda fels6kningar

Bifoga en sessionsfil till varje ny HAR-forfragan.
Detaljerade matresultat:

* spanning, resistans, tryck

» dataloggar

Kopplingsscheman som anvants.

Delar som redan har byttsle
Lista med utbytta delar (4ven sedan tidigare om ett klagomal
uppkommer efter en speciell reparation och/eller olycka).

Dina fragor
Vilka konkreta fragor har du?

Viktigt! Bara med dina detaljerade uppgifter kan den tekniska
supporten hjalpa dig pa effektivt s&tt med felsokning och felav-
hjalpning!

Tips for bédttre teknisk support

= Ange ett nummer fér SMS (bara mobiltelefonnummer
utan landskod). Da far du ett meddelande nar ditt

HAR-&rende har uppdaterats av supporten.

» Nar klagomalet &r avhjalpt:

— Uppdatera HAR-&rendet med atgérd och orsakande

del. Valj ”Inget svar kravs”.
* Omdome:

— Betygsatt bara hur arendet hanterats av den tekniska
supporten och INTE garantihandlaggningen, IDS Per-
formance, tillgdngen péa reservdelar osv.

— Lamna omdomet 6ppet om du inte vill betygsatta den
tekniska supporten, men ange alltid om klagomalet
har avhjalpts eller inte (och namn den orsakande
delens artikelnummer).

— Ange inte ndgon teknisk information i kommentarsfal-
tet (uppdatera i stallet HAR-&rendet i s& fall).

= All feedback:

— Bidrar till att férbattra bade serviceen fran den teknis-
ka supporten och fordonskvaliteten.

— Gor att hjalpen blir snabbare vid liknande klagomal.
Det tjanar alla Ford-handlare pa!

HAR-processen — Teknik och diagnos 21



Helt ny mark

For bilar med elektrifierad drivlina ar sdker-
hetskraven extra héga vilket kan innebéra stora utmaningar i verkstaden. Aven
bland manga kunder rader det en osédkerhet. Hir ger vi nagra tips om hur du kan
ge kompetenta svar pa fragor fran bilédgare.

De globala klimatférandringarna och den ckade miljo-
medvetenheten bland folk i allmanhet har gjort att de
alternativa drivlinekoncepten i dag &r mer efterfrdgade &n
nagonsin. Politiker och media bidrar ocksa till det kade
intresset for elbilar och hybridbilar. Som aterforséljare ar
det er roll att hjalpa kunderna att forsta. Det &r manga
som ar oroliga och bekymrade och inte har tillracklig med
kunskap. Detta gor alltfler potentiella nybilskbpare osékra
nar de ska bestamma sig for vilken bil de ska képa. De va-
ger fordelar och nackdelar med de olika driftalternativen
mot varandra och avskracks ofta av det enorma informa-
tionsflédet. Manga skjuter upp beslutet och véljer att kéra

Gér dina kunder
uppmérksamma pa
e-mobiliteten och
svaraingdende och
kompetent pé alla
fragor.

Service och underhall - Hanteringen av el- och hybridbilar

vidare i sin gamla bil ett tag till eller koper sig forst en (be-
gagnad) bil med konventionell férbranningsmotor i stallet.
Det ar har ni kommer in. Det ar ert ansvar att kunna ge
kunderna kompetent raddgivning och undanréja all skepsis
kring de nya elektrifierade drivlinekoncepten. Har foljer
nagra typiska fragor och passande svar:
Fragal: Vilka risker finns det med att ladda elbil?
Svar: Det sakraste sattet att ladda bilen hemma i garaget
ar att anvanda en laddbox. Den far bara installeras av en
elektriker som har behérighet for sddana installationer,
och endast da kan ett tillracklig skydd garanteras. Mobil
laddutrustning fran kommuner och féretag och offentliga
laddstationer kan anvanda riskfritt.

Viktigt! Om laddningen gors via ett konventionellt

230 V-uttag kan kablar och framforallt 6vergangar i
kopplingsdosor bli mycket varma. Om det ar aldre elin-
stallationer i huset och belastningen langvarig kan det i
varsta fall leda till kabelbrand.

Fraga 2: Utgor elbilar en potentiell fara for mer utsatta tra-
fikanter (som till exempel fotgangare och cyklister)?
Svar: Elbilar och hybrider i eldriftlage &r nastan helt ljudlo-
sa, framforallt nar de som kors sakta i innerstaden. Detta
andrar sig forst nar bilen kommer upp i hogre hastigheter
(frdn ca 20 km/h) da dackens rullning och bruset fran
fartvinden skapar mera ljud. Den 1juli 2019 antogs en ny
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A Tilltrdde forbjudet for obehériga. Endast
utbildad personal fir utféra arbete pa hogvolt-
system

EU-lag som innebar att elektrifierade bilar inte langre far
lov att vara helt ljudlosa i lagre hastigheter. Fran 20 km/h
maste tillverkarna se till att de avger ett motorliknande
ljud. Det finns krav p& en minsta hérbar ljudniva fran bilen
och vid acceleration och inbromsning maste ytterligare
en forandring i ljudet kunna horas. Detta &r ndgot som
framforallt organisationer for blinda och synskadade har
stallt krav pa.

Fraga 3: Vilka arbeten och kontroller kan bildgaren sjalv
utfora pa bilen?

Svar: Rent principiellt far kunden sjalv bestamma vad han
eller hon vill gora med sin bil. Det ar dock mycket viktigt
att upplysa kunden om att det vid vardslés hantering kan
leda till svara skador och till och med dédsfall. Bilagaren
far naturligtvis 6ppna motorhuven och kontrollera motor-
oljenivan i sin hybridbil eller byta vindrutetorkare. Byta till
sommardéack eller vinterdack pa bilen gar ocksé fortfaran-
de bra.

Viktigt! Alla ORANGEFARGADE ledningar och komponen-
ter hor till hogvoltsystemet. Har far kunderna absolut inte
vara och peta med fingrarna! Till skillnad fran bilar med
relativt hogljudda forbranningsmotorer gar det knappast
att hora att en elmotor ar i gdng. Komponenter, ledningar
och kablar kan vara stromférande och dérmed utgora en
livsfara.

Frdga 4: Vad ska man tanka pa& om en elbil &r inblandad i
en olycka?

Svar: Beroende pa hur allvarlig olyckan &r kan komponen-
ter i hégvoltsystemet vara skadade och utgéra en fara for
personer i bilen och fér dem som ger forsta hjalpen. Pro-
fessionell raddningspersonal har utbildats i att forst alltid
dra i servicebrytaren for att gora hela systemet spannings-
l6st. Nar man ringer nédsamtalet ar det viktigt att uppge
om det ror sig om en elbil eller hybridbil.
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<« Innan ndgot arbete far lov att
utféras pd ett hégvoltsystem maste
servicebrytaren alltid dras forst. Vid
en olycka dr detta det allra forsta mo-
mentet dven foér rdddningspersonalen.

Batterikapacitet Laddningstid (timmar):
[kWh] Laddbox 11 kW/22 kW
40 kWh 4/2
60 kWh 6/3
80 kWh 8/4
100 kWh 10/5

En modern laddbox garanterar en sdker och snabb laddning av
batteriet.

Standig dialog

Varje gang du pratar med kunder kan du passa pa att
ockséa forklara hur den nya el- och hybridtekniken fungerar.
Men det forutsatter forstas att du sjalv &r insatt i amnet
och har gatt relevant vidareutbildning. Fér det finns det
olika kurser och utbildningar du kan ga. | Ford Etis hittar
du ocksa mycket vardefull information. Alla anstallda hos
aterforsaljaren ska kanna till hogvoltskomponenternas
egenskaper och placeringar. Alla som ska arbetar pa bilar
med hogvoltsystem maste ha forberett sig noga innan och
kunna intyga att de har den fackkunskap som kravs.

Koppla fran spédnningen

1. Koppla fran.

2. Séakra mot atertillkopp-
ling.

3. Kontrollera spannings-
loshet genom
att méata (se bild till
hoger).

Viktigt! Kom ihag att alltid

anvanda din personliga

skydds- och sakerhetsutrustning.

Hanteringen av el- och hybridbilar - Service och underhall
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Rackviddsmiraklet

» Ford Mustang Mach-E (prototyp) presenterades for allman-
heten forsta gdngen i november 2019 i Dearborn (USA).

» Suvinspirerad crossover med egen plattform och gott om
utrymme for fem vuxna personer.

» Helt batterielektrisk och lokalt utslappsfri drivning (BEV)

med bak- och fyrhjulsdrift (permanenta dubbla elmotorer).

Enorm réackvidd pa anda upp till 600 km (WLTP). Integrera-

de laddningslosningar for att ladda via eluttag hemma eller

pé nagon av de drygt 125 000 laddstationerna i 21 lander
runtom i Europa. Batterikapacitet fran 10 till 80 procent
efter 38—45 minuters laddning (vid 150 kW).

Diverse motoreffekter mellan 190 kW (258 hk) och 342 kW

(465 hk) med maximala vridmomentvarden pa upp till

830 Nm. Accelererar fran O till 100 km/h p& mindre an 5

sekunder i den starkaste versionen. Hogsta hastighet: 180

eller 200 km/h (elektroniskt begransat).

Tre koérprogram som kan stallas in individuellt med direkta

effekter pd stamningsbelysning, infotainment-systemets

installningar och framdrivningsbullret (autentiska ljud-
effekter).

» |nvandigt exklusiv hog kvalitet med en 10,2 tum stor digital
instrumentpanel och en hela 39,4 cm stor pekskarm i
mittkonsolen. Debut fér Ford SYNC 4 med dubbelt s& hog
datorhastighet som SYNC 3. Ett lattoverskadligt modernt

anvandargranssnitt som ar sjalvlarande och stalls in auto-

matisk efter férarens preferenser. Automatiska uppdaterin-

gar via WLAN.

| stallet for med konventionella handtag 6ppnas och stéangs

dorrarna automatiskt via Bluetooth eller pd kommando via

smartphone eller med en knapptryckning uppe pa B-stol-

pen.

= Matt: langd 4,71 m — bredd 1,88 m — hojd 1,60 m

= Mustang Mach-E har kunnat reserveras anda sedan slutet
av 2019. Den ordinarie bestallningsprocessen galler under
det hér aret. Planerad lansering: Q4/2020.

Obs! All information ar preliminar. Utrustning kan variera
beroende pé land. Stromforbrukning och koldioxidutslapp
enligt tillverkare.




