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Innehall

Innehall

+++ Telegram fran Ford +++
Under denna 6verskrift presenterar vi pa ett konsist format olika
och intressanta utvecklingar hos och fran Ford.

Rekommenderas varmt

Till Ford-bilar som inte &r utrustade med stolsvarme fran fabrik
finns det en praktisk och prisvard eftermonteringslosning i tillbehors-
programmet frdn Xvision.

Kommunicera ratt
En bra kommunikation mellan er som aterforsaljare och kunden
ar ovarderlig, men den &r inte sa sjalvklar som man skulle kunna tro.

Upplysande

Konventionella stralkastare, framférallt moderna belysningssystem
med Xenon- eller LED-stralkastare, kraver stor precision nar de ska
kontrolleras och stallas in.

Pluspoang

Efter en detaljerad presentation av den nya Ford Ka+ i forra
numret tittar vi narmare pa karosstruktur, sékerhetsanordningar
och lackfarger.

| alla varianter

Den tredje generationen Ford Kuga ar den logiska vidareutvecklingen
av en framgangsrik och mangsidig SUV. Las om vad som skiljer den
fran foregangaren.

Ratt installning
Moderna chassier bidrar till hog sakerhet, bromsprestanda och
komfort — férutsatt att de ar korrekt installda.

En modellserie som kommer till stor nytta

Hog driftsékerhet, lang livslangd och bra ekonomi ar utméarkande
egenskaper for Ford Transit-serien. Detta har gjort Ford till en stark
marknadsledare inom nyttofordonssegmentet i Europa.

10

14

16

20

24



Ledare 3

Prata med varandra

Har du ndgon gang upplevt att andra manniskor inte riktigt lyssnar pa dig nar du pratar eller inte
direkt verkar bry sig om vad du har att sdga? Att folk pratar forbi varandra eller inte kan halla sig
tillamnet under ett samtal &r tyvarr ett ganska utbrett fenomen i dag, oavsett om det beror pa
den som talar eller den som ska lyssna. Kan det vara for att vi &r sd upptagna med oss sjalva och
ska vara ndbara hela tiden? Vi stressar fran det ena motet till det andra och ska daremellan helst
hinna med nagra andra saker ocksa. Och vi kollar var smartphone oavbrutet for vi &r radda att vi
eventuellt kan ha missat ndgot viktigt.

Detta enorma flode av information &r ndgot som paverkar oss, inte bara pa jobbet utan dven
pa var fritid, och det innebér en allvarlig halsorisk for kroppen och sjalen. Langtidsstress orsakad
av en standig 6verstimulering, prestationskrav och tidspress leder i varsta fall till att "systemet
manniskan” kollapsar. Hogt blodtryck, utbrandhet, panikdngest och depression ar exempel pa allt
vanligare diagnoser som specialistlakare tvingas stélla.

Se dig till exempel om nar du star pa en busshallplats eller tdgstation nasta gdng och re-
flektera dver hur manga som star dar med bojda huvuden och stirrar pa sina smartphones, helt
bortkopplade fran omvarlden, eller avskarmar sig med horlurar i 6ronen. Nar man forr bara fra-
gade ndgon i ndrheten om vagen eller vilken buss man skulle ta till ett visst stélle och till och med
kanske fick lara kanna lite nytt folk och eventuellt ett par bra tips med sig om vad som var vart att
se pa véagen, sa letar man i dag hellre upp all informationen sjalv pa Internet i sin telefon. Kommu-
nikationen mellan méanniskor har blivit allt opersonligare och utgors ibland enbart av en utvaxling
av korta textmeddelanden i WhatsApp eller pa Facebook.

Som aterforsaljare paverkas forstas dven ni av dessa tendenser i samhallet. Men ni kan
faktiskt medvetet motverka dem till viss del. Om ni visar era kunder uppskattning, ger dem mer
tid och er fulla uppmarksamhet och ser till att ni kan prata ostért, s& har ni kommit en bra bit pa
végen. Lyssna noga pa vad bilagaren har att saga, reflektera 6ver det ordentligt och engagera dig
i kundens arende. Hall dig alltid till sanningen, lat kunden fa tala till punkt och kom med vettiga
6sningsforslag. Mer information om det hér hittar du i var rapport under rubriken "Kommunicera
ratt” pa sidorna 8 och 9. Men det finns forstas fler intressanta artiklar att ldsa ocksa, bland annat
om uppdaterade Ford Kuga och ny stralkastarinstéallningsutrustning att anvanda vid service och
en artikel om hur du installerar stolsvarme.

Vi o6nskar dig mycket noje med lasningen och lycka till nar det vél blir dags for den fjarde och
sista omgangen av fragetavlingen.

Autoteam-redaktionen

Imprint Den information som finns i denna publikation var korrekt vid tidpunkten for tryck- ~ Utgivare:
ning. Utrustningen av modellerna samt reparationsprocedurer kan variera mellan  (lifford Thames GmbH
marknaderna. Vid tveksamheter géller dérfor alltid de arbetsvillkor och -reglersom  Sjegfried-Leapold-StraBe 58
galleriaktuellt land. D-53225 Bonn, Tyskland
Ford Autoteam riktar sig speciellt till Fords aterforséljarforetag och deras med-  Nymmer 4/2016
arbetare. Tidskriften drinte avsedd att distribueras till allmanheten eller till kunder.
Informationen i Autoteam &r konfidentiell.

Producerad av Clifford Thames GmbH
isamarbete med

All vidare tryckning, digital anvandning av ndgot slag eller kopiering - dven av ut-  Ford of Europe GmbH

drag - krdver vart godkannande. Vi férbehaller oss samtliga rattigheter enligt upp-

hovsrattslagen. Felaktigheter kan férekomma.



4 Information fran Fords vérld

+++ Telegram fran Ford +++

Information fran Fords varld Under denna rubrik sammanstéller och presenterar vi nya
intressanta utvecklingar hos och av Ford.

+++ Nyheter i Ford Fiesta ST-serien +++

Sedan starten 2013 har 6ver 38 000 exemplar av Ford Fiesta ST salts i Europa, vilket ar en impo-
nerande framgang for en nischmodell. P& 6nskemal frdn manga kunder introduceras nu &ven en
femdorrarsversion. Fran och med nu gar det alltsa att vélja till tva dorrar for passagerarna i bak-
satet for denna sportbil, som ar utrustad med en 1.6L EcoBoost-motor pa 134 kW (182 hk). Den
blir pa sa satt mer funktionell och praktisk, vilket sakert glader bland annat manga barnfamiljer.
Ford raknar med att omkring var fiarde kund som kdper en Fiesta ST kommer att valja den nya
5-dorrarsversionen.

+++ Vaderberoende ljusteknik frdn Ford +++

Den sa kallade daligt vader-ljusstralen ar en anvandbar innovation som flera Ford-modeller

har utrustats med. Funktionen, som &r en del av de adaptiva stralkastarna (i kombination med
Xenon- eller LED-lampor), justerar ljusfordelningen automatiskt efter korsituation, hastighet

och radande vaderforhallanden. Om det till exempel skulle boérja regna och vindrutetorkarna
aktiveras far stralkastaren en kortare och bredare ljusstrale. Detta ger en klart battre sikt sa att
fotgangare och cyklister syns battre och upptacks i tid. Dessutom blandas inte métande trafikan-
ter lika mycket, vilket 6kar sakerheten ytterligare.

+++ Multikonturstolar fram i Vignale-bilar +++

Kunder som koper en Vignale-modell kommer i framtiden att ha mojlighet att valja till extra
komfort. Ett tva och ett halvt ar langt utvecklingsprogram har resulterat i nya elektriskt install-
bara stolar med flera komfortfunktioner. Just nu &ar det kunder som kdper premiumversioner av
S-MAX och Edge som kan valja detta komforttillval. Den integrerade massagefunktionen lind-
rar trotta muskler under langre kérningar. | varje framstol finns elva uppblasbara luftkuddar som
forsiktigt bearbetar” laren, baken och landryggen. Stolarna har ocksa en smart klimatfunktion
som ger passagerarna optimal varme och svalka med luft som strommar genom den perfore-
rade kladseln av exklusivt Windsor-skinn.

+++ Ford-studier om smartphones vid ratten +++

En studie som universitetsstudenter gjort pa uppdrag av Ford om mobiltelefonanvandning
under bilkérning visar pa en orovackande utveckling. Bland annat uppgav nastan hélften av alla
tillfrdgade att de ibland brukar skriva sms, ringa med sin smartphone eller till och med anvénda
appar medan de kor. Olyckor som beror pa distraherade férare har trots alla kanda faror och
risken for att fa boter 6kat markant pa senare ar. Ford vill gbra framforallt unga bilférare mellan
18 och 24 ar mer uppmarksamma pa detta och erbjuder darfor kostnadsfria utbildningar i hela
Europa.




<« Detaljerad mon-
teringsanvisning
med fordonsspecifi-
ka borrmallar hittar
du har (inloggning
kravs):

http://portal.
Xvisionsystems.com/
Account/Login?
ReturnUrl=
%2FMain%2FHome

<« Stolsvarmesatsen
ar kostnadseffektiv
attinstallera foralla
fordonstyper, modeller
och stolsstorlekar.

Rekommenderas varmt

Installera stolsvdrme Alla som har satt sig i en kall bil pa hosten eller vintern vet att det kan ta
en bra stund innan det blir ndgon varme i bilen. Men den som har ett eluppvarmt sate far det snart
varmt och gott om bade ryggen och baken. Till Ford-bilar som inte &r utrustade med denna extra-
komfort frdn borjan finns det en praktisk och prisvard eftermonteringslésning i tillbehdrsprogram-
met fran Xvision. Autoteam har bett produktspecialisten visa hur man utfor installationen i en ny

Ford Ka+.

Forr var det bara lyxbilar som hade eluppvarmda saten. varmeelement (sits och ryggstod) anslutningskabel med
Men i dag har det blivit vanligare och erbjuds allt oftare som  kontakter, sakringar, relaer, anslutningar och 3-stegsreg-
standard &ven i de minsta bilmodellerna, eller atminstone lage. Separat monteringsanvisning med borrmallar finns

som tillval. For bilar som av ndgon anledning inte redan ar for varje fordonstyp. >

utrustade med denna extrakomfort finns det ett prisvart
eftermonteringsalternativ som kan installeras direkt hos
Ford-aterforsaljaren. Det kommer att forbattra komforten
for kunden sarskilt kalla och ruggiga dagar. Det ger ocksa
bilen ett hogre andrahandsvérde, vilket ar ytterligare ett
argument att installera det.

Produktinformation om stolsvarme fran Xvision
Viktigt! Forutom det extra reglaget pa stolarna kommer
ingenting annat att méarkas av installationen efterat. Var-
meelementen ar placerade under stolskladseln.

= Kolvarmemattor med 90 W effekt.

= Varmeelement for sits och ryggstod.

= Satsen bestar av varmemattor, kablage, buntband,
3-stegsreglage (lag, hog, av), sakringer, reléder samt
monteringsanvisning med borrmallar.

= Kablar och sékringar ar dolda.

= Den platta konstruktionen gor att dynan inte kanns under
kladseln.

= Varmen regleras med hjalp av termostat och éverhett-
ningsskydd.

= Vid bestallning av tio stolsvarmesatser medfoljer aven en
specialtang for kladselklammor.

» |nstallationstid: 1,8 timmar per stol.

= Finis: 2021594 (sats for en stol) / 2021595 (sats for tva
stolar).

Installationen &r mojlig att gora pa alla Ford-modeller,
oavsett om stolskladselns material ar i tyg eller helt eller
delvis i skinn. Eftermonteringssatsen bestar av tva kol-



Tillvigagangssatt

Som exempel beskriver vi har hur stolsvarmen installe-
rasienny Ford Ka+ som inte &r utrustad med funktionen
fran borjan. For att forhindra att en krockkudde l6ser ut av
misstag ar det forsta steget att koppla bort bilbatteriets
minuspol och skydda den mot oavsiktlig kontakt (bild 1).
Borja sedan med att ta ur stolen for att underlatta arbetet.
Lossa de framre och bakre skruvarna och ta bort sido-
krockkuddarnas kablar, som &r féasta under stolen (2). Lyft
forsiktigt ut stolen. Stolen placerar du féretradesvis pa ett
monteringsbord eller en arbetsbank.

P& stolsmodellen i Ka+ maste bekladnaden (3) och
spaken for den manuella ryggstodsinstallningen (4) tas
bort forst. Exakt hur du gar till vaga ser du i Ford Etis. Nu
kan du forsiktigt ta loss sitsdverdraget. Det gor du ge-
nom att ta loss klammorna som kladseln &r fast med péa
undersidan (5). Lyft forsiktigt fastena ur férankringen och
avlagsna sitsdverdraget fran skumplasten (6). Var forsiktig
sa att du inte smutsar ned eller skadar kladseln. Lyft pa
sitsdverdraget sa att du kan se metallklamrarna. De maste
du ta bort med ett lampligt verktyg, till exempel en sidavbi-
tare (7). | skumplasteni Ford Ka+ finns det redan forberett
en genomforing till kabelanslutningen (8). Har har du dven
passageraravkanningsmattan. Pa andra Ford-modeller &r
det inte s&kert att kabelgenomféringen &r forberedd. | sa
fall maste du gora en sjalv med till exempel en liten halsag.
Var forsiktig sd att du inte skadar ndgon ledning eller del av

stommen. Ta nu en av de tva varmemattorna och lagg pa
sitsen. Efter en noggrann inpassning klipper du till mattan
med en sax (9).

Viktigt! Klipp alltid parallellt med varmetradarna! Om du
klipper tvars dver dem forstor du varmemattan.

Justera mattan s& att den ligger exakt pa mitten av sitsen,
men klistra inte fast denriktigt an (10). For att sitso-
verdraget ska kunna fastas i skumplastkonsolen igen
maste namligen sma snitt skaras ut i varmemattan for de
ursprungliga urtagen. Detta gor du med hjalp av en bryt-
bladskniv (11).

Varning! Var noga med att inte skara nagra snitt i ytterkan-
terna pa varmemattan (12) for att inte skada varmekretsen.

Nu klistrar du fast vdrmemattan i skumplasten genom

att dra bort skyddsfolien till hoger och vanster. Satt fast
stolskladseln med nya klammor (bestalls separat). Klam-
morna faster du med hjélp av specialverktyget (en tang for
kladselklammor). Nar varmemattan ar installerad pa sitsen
utfor du installationen pa ryggstodet pd motsvarande satt.
Nar alla 6verdrag och bekladnader sitter pa plats igen (13)
ar det dags att forbereda monteringen av varmereglaget.
Klipp ut borrmallen (14). Kontrollera att de fortryckta matt-
tangivelserna stammer (till exempel med hjalp av en linjal).



Tejpa fast borrmallen pé stolsbeklddnaden. Observera att
det &r tva olika mallar for vanster och hoger sida. Férborra
med ett tunt borr (till exempel 3 mm) (15). Borra sedan upp
halet med en stegborr till korrekt diameter (20 mm) (16).
Kabeln &r tillrackligt lang for att reglaget dven ska kunna
placeras i mittkonsolen (beroende pa fordonstyp). Nar du
ar klar med halet gradar du det, drar igenom kabeln och
satter dit reglaget. Det maste horas ett tydligt klickljud (17).

Obs! Kom 6verens med bildgaren i forvdag om var reglaget
exakt ska sitta.

Nu tar du bort beklddnaden pa troskeln och A-stolpens
nederdel (18/19). Darefter tar du bort handskfacket. Det ger
dig en bra 6verblick 6ver sakringarna (20) i Ford Ka+. Nu
ska du dra den roda kabeln utmed troskeln och ansluta till
tandningsplus (klamma 15) (21) och hitta en lamplig jord-
ningspunkt i karossen for den svarta kabeln (22). Exakt hur
du gér till vaga ser du i Ford Etis. Nar detta ar klart lyfter du
tillbaka stolen i fordonet och kopplar ihop det nya reglaget
med anslutningskabeln (23). Fast alla kablar, kontakter
och relder sa att de inte skaver eller orsakar ljud bakom
bekladnaden.

Viktigt! Nar du ska berakna kablarnas langd ar det viktigt
att tanka pa att stolen kommer att skjutas i konsolen. Om
en kabel &r for lAdng kan passagerarna i baksatet l&tt skada

den med fotterna. Om en kabel ar for kort kan den lossna
nar stolens position stalls in.

Nar du ar klar med alla arbetsmoment upprepar du dem
(i tillampliga fall) pa nasta stol. Darefter satter du tillbaka
handskfacket och alla bekladnader och skruvar fast sto-
larna (24).

Tips! Medan framstolarna ar borttagna kan du ocksa
passa pa att dammsuga rent ordentligt p4 alla stallen som
annars ar svara att komma at.

Det allra sista du gor ar att ansluta bilbatteriet igen och
kontrollera att stolsvarmen fungerar. Inom en till tva
minuter ska sitsen och ryggstodet pa bagge sittplatserna
ha varmts upp. Skjut reglaget till mittenlaget igen. Och sist
men inte minst, kom ocksé ihag att visa hur stolsvarmen
fungerar nar kunden sedan kommer for att hamta sin upp-
graderade bil.

Foratt fasta kldmmorna
till stolskladseln behovs
en specialtang for kladsel-
klammor.



Kundrelationen

Kommunicera ratt

Kundrelationen Hur nojda kunderna &r med er verkstad och de tjanster ni erbjuder ar ett ater-
kommande men alltid lika viktigt tema, inte bara for er som aterforsaljare utan aven for bildgarna.
Det ar er uppgift att erbjuda kunderna en perfekt service och vara lyhorda for deras 6nskemal och
behov. Och i detta sammanhang ar det viktigt att kommunicera pa ratt satt. Men att kunna visa
forstdelse och vara skickligt pa att konversera &r inte alltid s& enkelt.

Er viktigaste uppgift som aterforsalja-
re &r att forsoka forsta kundens behov
och dnskemal och alltid ta kunden pa
allvar, oavsett varfor kunden vander
sig till er. Detta &r enda séattet att fa
fler kunder och nojdare kunder. Det
finns inga genvégar. Och om er fram-
sta prioritet ar att standigt forbattra
servicen kommer ocksd omsattningen
och lénsamheten att vaxa pa sikt. Se
till att skapa ett dmsesidigt fortro-
ende genom att férbereda er noga

pa olika tankbara situationer som

kan uppsta i kontakten med kunden.
Foljer nirdden och tipsen i den har
artikeln och omsatter dem konsekvent
i praktiken sa har ni en bra grund for er
l6pande serviceverksamhet.

Lyckad start

Kom ihag att det forsta intrycket far
du aldrig chans att géra om! En person
du moter for forsta gdngen har —
undermedvetet — redan bildat sig en
uppfattning om dig inom tre sekunder.
Det spelar ingen roll om intrycket visar

sig vara felaktigt. Alla konversationer

darefter kommer anda att "fargas”

av det pa nagot satt. Hur du bemoter

andra och det intryck du gor pa dem

ar allts& av enormt stor betydelse. Det

géller speciellt i kontakten med nya

eller for dig okanda kunder. Har far du

nagra tips:

= Se till att ge ett vardat intryck.

* Formedla en optimistisk grundin-
stallning.

= Anvdand medvetet ett positivt
kroppssprak.

= "Smaprata” garna (till exempel for
att inleda en konversation).

Overtyga kunden

Den som ar overtygad koper mer! Det
har du sakert sjalv upplevt, kanske nar
du har handlat klader i en mérkesbutik
eller ska kopa dig en bra smartphone.
En forsaljare som verkligen tror pa
produkten har lattare att fa kunden
att forsta fordelarna med den. Forsal-
jaren har i alla fall da stérre chans att
lyckas.

Har ar nagra saker du bor ténka pa:

1. Rordigraskt (utan att verka stres-
sad). Det 6kar blodcirkulationen i
kroppen. Hjarnan far mer syre och du
kan téanka klarare och far lattare att
koncentrera dig.

2. Talafort (meninte sa att du
snubblar pa orden). Nar du gor det
maste du ocksa snabbare komma

pa vad du ska saga. Hjarnan ger dig
"kvasi-permanent” feedback, vilket
utloser ett extra energitillskott.

3. Talahogt (utan att skrika). Det
hjalper dig att fokusera och artikulera
dig och gora dig forstadd i alla situa-
tioner.

Som du kan se i cirkeldiagrammet
handlar det mer om HUR du férmed-
lar det du vill séga i kontakten med
kunden och inte s& mycket om VAD du
sager. Dina kroppsrorelser och tonen,
tempot och volymeni ditt tal ar alltsa
av storre betydelse an vad samtalet
egentligen handlar om.



Uppskattas av kunderna

Topp 5
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Tillmoétesgaende medarbetare
Heltédckande service

Snabbt utfort arbete

Gratis biltvatt

Hamtning och utkorning av bil

Uppskattas inte av kunderna

Topp 5
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Brister i kommunikationen

Daligt utfort arbetet

En dyr nota

Nar biltvatt inte erbjuds

Né&r det inte gar att ordna fram lanebil

Rosten

f KK

Kundradgivning

Under en inspektion eller reparation

kontrollerar en erfaren serviceme-
darbetare en kundbil grundligt och

noterar att det finns ndgra avvikande
saker som kan krava merarbete. Kun-
den maste nu informeras om vad som
ar rimligt att gora och inte. D& kan det

vara bra att tanka pa foljande:

* Medarbetarna hos aterforsaljaren
ar alla yrkesutbildade (oavsett om
det &r forsaljare, serviceradgivare,
mekaniker, karosstekniker eller lack-
erare). Darfor kan och ska du alltid

formedla kanslan att kunden och
kundens bil ar i trygga hander.

= Du ska inte lata din uppfattning om

priset for arbetet paverka andra.

= S3 langt det ar mojligt ska du lata
kunden sjalv fa avgora om det &r na-
got som ar vart att lagga pengar pa.

Samtalets innehall

Kroppsrérelserna

Hantera klagomal

1. Tareda pé vad det & som kunden &r missnojd med.

2. Visa att du verkligen bryr dig om kundens arende
och notera inte bara namn och ordernummer.

3. Ge ett snabbt och exakt svar.

4. Var artig och tillmotesgaende. Stall nyckelfragan:
“Vad kan jag gora for dig?”

5. Forsok halla kunden lugn om kunden &r upprord,
helst innan problemet hinner foérstoras upp och

eskalera.

6. Samlain alla viktiga fakta.

7. Forsok tareda pa och forsta vad som &r grund-
orsaken till kundens klagomal.

8. Lova inte for mycket, men hall ocksa alltid vad du

har lovat.

9. Dra aldrig tillbaka ett bindande lofte.
10. Kommunicera andringar som uppstar till foljd av
sjalva klagomalet direkt med kunden.

» Om det uppstar problem eller &r
nagot som du inte forstar nar det
galler arbetet ska du alltid fréga den
person som utférde det innan du
pratar med kunden om det. Se till
att alla relevanta fakta har retts ut
internt forst. Sedan kan du till sist
forklara laget for kunden.

Fa kunden att férstd

For att f& kunden att forsta varfor en

reparation eller service skulle vara

nodvandig att utfora pa bilen och

vad som ar en rimlig kostnad for det

behover du veta hur du gor for att

stalla ratt fragor. Om det géller bildack

skulle du till exempel kunna stalla de

har fragorna:

= "Hur langt kér du med bilen till job-
bet varje dag? Kor du pd motorvag,
landsvag, i stadstrafik eller en kom-
bination av alltihop?”

= "Hur lange till tanker du behalla den
har bilen?”

= "Finns det ndgot sarskilt dack-
marke du féredrar? Just nu sitter det
Continental-dack pa bilen.”

= "Vad ar viktigast for dig nar du ska
kopa dack: priset, bransleeffektivi-
teten, bullret eller greppet pa vat
vagbana?”

= "Utifrdn det du har sagt hittills sa re-
kommenderar var expert att vi &ven
tar samma dack fram som redan ar

monterade darbak. Ar du inférstadd
med det?”
Accepterar inte kunden ditt forslag
forsoker du argumentera annu en
gang for ditt satt att se pa saken.
Om inte heller detta lyckas ska du
inte fortsatta "pressa” kunden mer
utan bara respektera och genomfora
kundens 6nskemal — oavsett hur det
kan se ut.

Svara fall

Har ar tre regler for hur du ska hantera
riktigt besvarliga kunder:

Regel 1: Sag somdet ar

Presentera rena fakta sa att kunden
vet vad det handlar om och har att ta
stallning till.

Regel 2: Erbjud lésningar och alter-
nativ

Detta visar att du tar bilagarens
arende pa allvar och verkligen vill
hjalpa till.

Regel 3: Tédnk pd den fortsatta
kundrelationen

Fraga alltid hur kunden vill bli kontak-
tad framover (via telefon, e-post eller
brev).



Upplysande

Stralkastarsystem och provningsutrustning (del1) Konventionella strélkastare, framférallt
moderna belysningssystem med Xenon- eller LED-stralkastare, kraver precision nar de ska kon-
trolleras och stallas in. Felaktig installning kan géra att andra trafikanter blandas eller att ljuskag-
lan inte blir optimal. Bagge scenarierna 6kar olycksrisken. Ford har ett nytt toppmodernt matin-
strument i sitt program som gor det mojligt att snabbt och exakt utfoéra sadana kontroller.

P& senare ar har det hant valdigt mycket inom bilbelysning.
Lite fyndigt skulle man kunna séga att utvecklingen gatt
med "ljusets hastighet”. Det kommer standigt nya system
och funktioner, varav ndgra redan anvands och nagra snart
kommer att introduceras. | samband med service &r det
viktigt att alla som arbetar i verkstaden vet vad som galler,
oavsett om det ror sig om klassiska halogenstralkastare,
gasurladdningslampor (Xenon) eller LED-stralkastare. For
belysningssystemen pa moderna bilar kravs det goda kun-
skaper om vilka typer av lampor som finns och hur de byts
och hur stralkastarna kontrolleras och stalls in pa ratt satt.
Har stoter en del aterforséljare pa problem da utrustningen
de forfogar dver har 10 till 20 &r pa nacken eller kanske
annu mer. Dagens hogteknologiska stralkastare (Xenon,
LED) forutsatter att man har tillgdng till modern utrustning.
Allt ljus fangas in pa en projektionsskiva i apparatladan och
mekanikern eller servicerddgivaren bedomer stralkasta-
rens ljusbild (sarskilt dvergangen mellan ljus och morker).
And& hander det att subjektiva tolkningar leder till olika

resultat. Medan en medarbetare anser att instéllningen
befinner sig inom toleransgranserna kan en annan vara mer
kritisk och véljer att justera den.

Men den nya digitala provningsutrustningen tillater inte
sadana variationer. | utrustningen finns en kamera som
registrerar ljusbilden. Med hjalp av elektronik och mjukvara
gors en exakt analys av ljusbilden och pa fargpekskarmen
visas sedan en datoranimerad bild av resultatet. Ratt
installning av huvudstréalkastare och dimljus har avgdrande
betydelse for en bils aktiva sakerhet. De moderna syste-
men ger visserligen mycket battre och exaktare ljus. Men
samtidigt 6kar tyvarr ocksa risken for att métande trafikan-
ter kan blandas och att ljuset blir felinstallt i samband med
en kontroll om den inte utférs med tillracklig noggrann-
het. For att detta inte ska handa er i verkstaden eller era
kunder ute pa vagarna maste ni se till att alltid folja Fords
rutiner och tillverkarens anvisningar ytterst noga. Pa vissa
marknader kan det dessutom finnas sérskilda lagkrav som
ocksé maste iakttas.




Fords stralkastarsystem

Det standiga manuella vaxlandet mellan hel- och halvljus
uppfattas av manga férare som bade jobbigt och distrahe-
rande. Detta ar en forklaring till att det automatiska hellju-
set har blivit alltmer populart. Fords nya stralkastarteknik
har utvecklats just for att gora det mojligt for forare som
kor pa morka vagar att anvanda helljus utan att behova
blanda av sjalva. Pa sa satt kan férarna fokusera mer pa
trafiken. Det finns till och med de personer som avstar helt
frédn att anvanda helljuset bara for att de ar radda att de
ska blédnda andra trafikanter (till exempel genom om de
inte skulle blanda av i tid eller glomma av att blanda av
helt). Den blandfria helljusautomatiken fran Ford bidrar
alltsa till ett optimalt utnyttjande av strélkastarna och en
okad sakerhet pa vagarna. Sa har fungerar det: Ljuskag-
lans form och riktning anpassas hela tiden till den radande
korsituationen (hastighet, siktforhallanden, koérning pa
rakstrécka, kurvtagning, motande trafik, omkorning och sa
vidare). Aven ljusintensiteten regleras helt automatiskt. LED
(lysdioder) har mycket lang livslangd, sparar brénsle och
ger ett ljust naturligt ljus. Ljusmonstret &ndras sa att det
upplysta omradet alltid blir optimalt. Se de olika scenari-
erna (ett urval) som visas pa den héar sidan.

En kamera som &r placerad i det &vre omradet av vind-
rutan registrerar stralkastarljuset frdn motande bilar och
tvahjulingar samt ljuset fran baklyktorna pa framférvaran-
de fordon pa upp till 800 meters avstand. Vid behov skjuts
en blandare in mellan ljuskéllan och projektionslinsen som
kastar en skugga 6ver motande trafik eller framforvarande
fordon s& att forarna inte blandas.

Det blandfria helljuset &r for narvarande standard pa
Vignale-modellerna av Ford S-MAX och Edge, dar det aren
del av de adaptiva LED-stralkastarna. For dvriga utrust-
ningsvarianter och Galaxy kan det fas som tillval mot en
extra kostnad. Den intelligenta tekniken ar en perfekt kom-
plettering till de manga assistanssystemen som alltfler
Ford-bilar utrustas med antingen som standard eller som
tillval. >

Avancerad teknik

= Helljusassistansen vaxlar automatiskt mellan hel-
och halvljus beroende pa trafiksituationen. Den
blandar ocksa av vid tillracklig gatubelysning. N&r
véagbanan ar fri och mork slas helljuset p& automa-
tiskt.

Den progressiva helljusassistansen blandar ocksa
av automatiskt vid motande trafik och producerar en
ljuskagla med mjuka évergangar. For att inte blénda
motande trafik justeras dessutom ljusnivan automa-
tiskt.

Tack vare den blandfria helljusautomatiken kan man
kora med helljus utan att blanda moétande trafikan-
ter. En kamera l&ser av trafiken framfor fordonet s&
att helljuset vid behov bléandas av i den trafikerade
delen av vagen, medan resten av vagen som ar fri
forblir fullt upplyst.



Stralkastarinstillningsenheten MLD 815

P& www.fordspecialtools.com kan Ford tack vare ett nara samarbete med
Bosch och Beissbarth erbjuda det innovativa systemet MLD 815. Denna
stralkastarinstéllningsenhet &r utrustad med kamera och laser och bygger pa
den senaste halvledarelektroniken (CMOS) och kan anvandas for kontroll av
alla vanliga stralkastarsystem. Aven om den anvander automatisk program-
styrning under kontrollen finns det mojlighet att ocksa rikta in stralkastarna
manuellt vid behov.

MLD 815 ar en robust, anvandarvanlig och viktoptimerad enhet som ar
ergonomiskt utformad och specialutvecklad for att klara frekvent anvand-
ning i verkstader med hogt genomflode av fordon. Sjalva kontrollen av
huvudstralkastarna (hel- och halvljus), och vid behov dimljusen, sker snabbt
och tillforlitligt — bland annat tack vare optimerad bildbehandling, pekskarm,
optik av hog kvalitet och banbrytande laserteknik.

Kapacitet

= Matning av alla ljuskallor: Halogen, Xenon, Bi-Xenon, LED, Bi-LED

= Personbilar, motorcyklar, lastbilar, transportbilar

= Instéllning av alla stralkastartyper: huvudstralkastare, dimljus, extraljus

= Digital analys (digital bildbehandling)

= Konstanta precisionsvarden tack vare perfekt mekanisk stabilitet hos alla
systemelement

* Smidig hojdinstallning: tack vare ljudlost motviktssystem och speciella
glidmoduler av plast kan utrustningen styras med bara en hand

= Mathojd (optisk mittpunkt): 24 till 145 cm

= Automatisk sjalvldsande funktion genom hela matomradet

= Ergonomisk manovrering i 360°

= Ljudsignal nar ratt position uppnatts (alltsa ingen fara om man rakar
slappa blicken fran utrustningen)

= Matvérdena visas samtidigt som analysen utfors

» Integrerad funktion for utskrift av matvéarden och slutresultat

Konstruktion

= CMOS-kamera av hog kvalitet for snabb bildbehandling

= | aservisir for att rikta in utrustningen exakt mot fordonet

= Krysslaser for att rikta in utrustningen exakt mot stralkastarna och lamporna
(Xenon och LED)

= Reptalig glaslins som ar latt att rengora (@ = 230 mm)

= Plattform av latt, stabilt aluminium och rostfritt stal av hog kvalitet

= Smidig och riktningsstabil forflyttning mellan de bada huvudstralkastarna

= Hjul med justerbar hojdinstallning for perfekt nivellering pa matstallet

= Stativ pa glidlager, vridbart med lag friktion

= Batteridriven (12 V), laddas via ndtadapter

= Skensystem som tillvalsutrustning

= Sensor fér automatisk matning av stralkastarens installationshojd tillgénglig




Forberedelser infor provning

Efter att forst ha kontrollerat dacktrycket och be-
lastningen gor du en beddmning av skicket pa linsen,
reflektorn och lampan. Ett viktigt kriterium for att fast-
stéalla om stralkastaren fortfarande fyller sin funktion &r
ljusstyrkan, vilken mats i Lux. Att belysningsanordningar
ocksa aldras &r nagot som ofta forbises. | manga system
minskar belysningseffekten inom nagra ar, ibland med
sa mycket som 50 %.
Nar stralkastarna ska kontrolleras och stallas in
maste MLD 815 riktas in exakt mot fordonets langsga-
ende medianplan:
= Placera utrustningen mitt framfor fordonet.
= Fast riktningspendeln pa bakluckan (med magneter
eller sugkoppar).

= Pejla in pendeln med den vertikala lasermodulen
(gron).

= Slutpositionera utrustningen exakt framfor fordonet
(riktas in mot fordonets langsgaende medianplan).

= Skjut utrustningen till stralkastarna i sidled péa ske-
norna.

» Faststall exakt position for stralkastaren med kryssla-
ser (rod).

= Anslut Ford-diagnosverktyget (FDRS Ford Etis IDS
Online) och vélj stralkastarens grundinstallningslage.

= Genomfor stralkastarkontrollen enligt Fords rutiner.

Fargskarm

= Interaktiv 14,5 cm pekskarmsdisplay

= Upp till 262 000 farger

= Manoverpanel vridbar 180°

= Mojligt att anvanda pekskarmen med handskar

= Realtidsvisning (kryssymbol)

= Symboler i optimal skala, latta att forsta och kanna igen
= Robust och enkel att rengora

» Skyddad mot damm och vattenstank

= Anvandargranssnitt pa 7 sprak
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Uppfoljning

| nasta nummer av Autoteam (1/2017) forklarar vi
den exakta kontrollrutinen for den nya enheten MLD
815 och ger daven nagra tips for hur du undersoker
huvudstralkastare och dimljus. Bekanta dig sa ldnge
med all tillganglig information. Da kommer det att ga
mycket snabbare att léara sig den nya digitala install-
ningsutrustningen och arbetsprocessen for den. Det
finns ocksa ett sarskilt servicebrev pa temat.
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Ford Ka+

A Raddningsdatabladen som finns i Ford Etis innehaller viktig tilldggsinformation for karossreparationer.

Pluspoang

Ford Ka+ plat och lack
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komponenter.

| forra numret av Autoteam presenterade vi nya Ford Ka+. Den har

gangen gar vi igenom karosstrukturen och de viktigaste sakerhetsfunktionerna. En av de unika
fordelarna med den har femdorrarsversionen — som ar byggd pa Fords B-plattform — ar just pas-
sagerarskyddet, som ar ovanligt omfattande for segmentet. Vi tittar &ven narmare pa utbudet av

lackfarger och de exklusiva specialmodellerna.

Med det har kompakta formatet (langd 3,93 m och hjulbas
2,49 m) skulle man latt kunna tro att kunderna maste
kompromissa med sakerheten och skyddet nar de koper en
Ford Ka+. Men s8 &r det inte alls. Aven den h&r minstingen
bland Ford-modellerna har manga pluspodang nar det gal-
ler runtomskydd, tack vare anvandningen av hogvérdiga
och stabila stalsorter i karossen och diverse sékerhets-
funktioner.

Aven om det har blivit allt vanligare med andra mate-
rial som plast och komposit i produktionen gar det inte
att undvika det mangsidiga stalet helt. Till de storsta
fordelarna hér bland annat den héga hallfastheten och
elasticitetskoefficienten (sambandet mellan sp&nning och
t6jning vid deformation) och den oslagbara kombinationen
av formbarhet, flexibilitet, reparabilitet och lackerbarhet.

Stalkomponenter &r mycket lbnsamma att massproducera
och &r aven enkla att atervinna, vilket ocksa &r av avgoran-
de betydelse. Men forutom det konventionella stalet med
normal hallfasthet anvander Ford sedan nagra ar oftare
hoghallfast eller mycket hoghallfast stal for att halla nere
fordonsvikten. Det ar stalsorter som kan goras tunnare
med samma héllfasthetsegenskaper. | dag rostskyddsbe-
handlas ocksa alla staldelar i flera steg.

Sakerhetssystem

Hela karosstrukturen i nya Ford Ka+ har utvecklats enligt
europeiska sakerhetsnormer. Forutom ett omfattande
krocktestprogram har 8 000 timmar med olika datorsi-
muleringar genomforts for att sakerstalla hdogsta mojliga
sakerhet for saval passagerare som fotgangare och cyklis-
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A Anvéndbara symboler vid kategorisering och lokalisering av

Styrenhet

Batteri

Bransle-
tank



Oxford white

-
w > = 15

Deep impact blue

Smoke (metallic)

Bright yellow

A Séakerhetssystemet IPS och karossen av stal med 50 % hogre
hallfasthet &r ocksa viktiga funktioner som bidrar till den héga
krocksakerheten i Ford Ka+.

Ingot silver (metallic)

Sparkling Gold (metallic)

ter. Sakerhetssystemet IPS och karossen av stal med 50
% hogre hallfasthet &r ocksa viktiga funktioner som bidrar
till den hoga krocksakerheten i Ford Ka+. Hoghallfast stal
anvands bland annat i stolpar, balkar och framre tvarbal-
kar. Dorrforstarkningen, som éar viktig for sidokollisions-
skyddet, ar tillverkad av robust borstal. Och troskelbalken
har extra forstarkning. For att passagerarna ska skyddas
pa basta mojliga satt vid en olycka ingar sex krockkuddar
som standard. Men man har inte bara tankt pa passagerar-
nas sakerhet. Redan i utvecklingsfasen har konstruktorer,
ingenjorer och designers lagt stor vikt vid att &ven optimera
sakerheten for andra personer i trafiken. Pa sa satt skadas
gdende och cyklister s lite som mojligt vid en eventuell

Tuxedo black (metallic)

Intelligent sakerhetsystem (IPS)

kollision. = Frontkrockkuddar for foérare och passagerare fram
(den senare kan avaktiveras)
Lackering = Sidokrockkuddar for férare och passagerare fram

| smabils- och kompaktbilssegmentet &r det vanligt med
lite speciella och starkare farger. En forklaring kan vara

att det ofta ar yngre som foredrar dessa bilar. Ett par
exempel &r den praliga "Bright Yellow” och den speciella
metallic-fargen "Sparkling Gold”. | produktionen anvands
en avancerad lackeringsprocess i flera steg och halrummen
i stalkarossen tdtas noga med vax. Detta gor att kunderna
kan erbjudas en rostskyddsgaranti pa 12 ar.

= Krockkuddar for huvud och axlar fram och bak

= Sakerhetsrattstdng med optimerad energiabsorption vid
kollision

= Elektroniskt sakerhets- och stabilitetsprogram (ESP)

= Elektronisk bromskraftférdelning (EBD)

= Panikbromsassistans (EBA)

= Datoroptimerad karosstruktur med extremt styv kupé
och energiabsorberande deformationszoner

» 3-punktbélten pa samtliga fem sittplatser inklusive
baltesforstrackare och balteskraftsbegrénsare, fram
aven med installbar hojd

= "Anti Dive”-sakerhetsstolar, som i kombination med
speciella bilbalten foérhindrar att passagerarna glider
igenom vid en tvar inbromsning



| alla varianter

Nya Ford Kuga Den tredje generationen av SUV:en har fatt en grundlig omarbetning och flera
forbattrade funktioner. Nagra tydliga skillnader jamfort med foregangaren ar den storre kylargrillen
och diverse modifieringar av stralkastare och baklyktor. Men &ven invandigt och under huven har
det hant en del. Ford SYNC 3, nya effektiva 1,5-liters TDCi-motorn med 88 kW (120 hk) och vida-
reutvecklade forarassistanssystem hor till ndgra av nyheterna i Ford Kuga som gor att den nu kan
erbjudas bade som sportbil och som lyxbil. Autoteam presenterar har de senaste uppdateringarna
av denna framgangsrika SUV-modellserie fran Ford.

Var du med 2008 nar den forsta Ford Kuga lanserades
minns du kanske att Autoteam publicerade en specialut-
gava om “crossovern”, som den kallades pa den tiden. Den
andra generationen kom redan 2013. Ingen hade val kunnat
rakna med att mixen mellan en personbil och terrangbil
skulle kommma att bli en sddan forsaljningssuccé. SUV:en
(Sport Utility Vehicle) har blivit enormt populér i Europa
under 2000-talet. Allt fler kunder upptécker de manga for-
delarna med dessa universalbilar. De lampar sig lika bra for
den dagliga kérningen i staden, ute pa landsvéagen eller for
semesterresan som for en liten tur ut i terrangen. Att detta
ar mojligt beror framforallt pé att nya Ford Kuga har ut-
rustats den intelligenta fyrhjulsdriften iAWD i kombination
med en kraftfull EcoBoost-motor pa 1,5 liter (134 kW) eller
TDCi-motor pa 2,0 liter (110 kW (tillval) och 132 kW (serie)).

2013

Som du sékert kanner till sa har Ford Kuga bade en
storebror (Edge) och en lillebror (EcoSport). Tillsammans
técker nu dessa tre modeller in marknadssegmentet pa
ett perfekt s&tt, sa att varje kund kan hitta sin egen favorit
bland Ford-SUV:arna. Bekanta dig med nyheterna och de
utmarkande egenskaperna hos den aktuella tredje Kuga-
generationen. Du kan hjalpa till att se till att den blir lika
popular som sina tva foregangare. Intresserade kunder
kommer forstas att ha manga fragor och da ar det bra om
du kan svara pé ett kompetent och professionellt satt. Med
hjalp av den hér artikeln och informationen du hittar i Ford
Etis och annan k&nd Ford-litteratur kan du férbereda dig pa
dessa fragor.

Ford SUV 2017



¥ Den turboladdade 1,5-liters EcoBoost-motorn med
bensin-direktinsprutning utvecklar upp till 134 kW (182 hk).

-

A Narden oversta tackpanelen tagits avkan man se
2-liters TDCi-motorn, som presterar upp till 400 Nmi
vridmoment.

Motorer och vixellddor

Trenden mot det mindre formatet fortsatter i nya Ford
Kuga. Som bensinmotor erbjuds 1,5-liters EcoBoost-mo-
torn med turboladdning och bensin-direktinsprutning. Den
finns med tre effektalternativ (88, 110 och 134 kW) dar den
kraftfullaste versionen uteslutande erbjuds i kombination
med 6-stegad automatvéaxelldda och de andra tva med
6-vaxlad manuell vaxellada.

Bland dieselalternativen har en ny 1,5-liters TDCi-motor
tillkommit som med sina 88 kW (120 hk) ger exakt samma
effekt som det kravdes en 2,0-litersmotor for i foregdnga-
ren. Denna dieselmotor, som har omkring 500 cm3 mindre
slagvolym och kombineras med en 6-vaxlad manuell vax-
elldda, har bara en kamaxel och ar mycket kompakt. Brans-
leforbrukningen vid blandad kérning ar endast 4,4 liter per
100 km, vilket &r segmentets basta varden. Annu mer effekt
och vridmoment levererar 2,0-liters TDCi-motorn med 110
kW (150 hk) eller 132 kW (180 hk) och upp till 400 newton-
meter. Aven hér finns det kombinationer med manuella och
automatiska vaxellddor samt fyrhjulsdrift. Mer information
om detta hittar du i tabellen pa sidan 19.

Fyrhjulsdrift

Den intelligenta fyrhjulsdriften iAWD, som antingen ar stan-
dard eller tillval beroende p& motorval, inférdes redan i an-
dra generationen av Ford Kuga och blev en stor framgang.

A Framhjulsupphédngning och 2-liters TDCi-motorn och
automatvéxellddan PowerShift 6DCT450.

Nya Ford Kuga 17

<« Den nya kompakta 1,5-liters TDCi-dieselmotorn med
88 kW (120 hk) forbrukar endast 4,4 liter per 100 km
(blandad kérning).

A Multilinkaxel (Short Lever Arm) med oberoende hjulupp-
hédngning. Versionen med fyrhjulsdrift, som visas har, ar
dven utrustad med Haldex-koppling och bakaxeldifferential.

P& nagra fa millisekunder kan den stegldsa fordelningen av
motorns vridmoment till hjulen anpassas efter korsituation
och vaggrepp fran ren branslebesparande framhjulsdrift till
den oerhort starka fyrhjulsdriften. iIAWD kan faktiskt fa stor
betydelse for trafiksékerheten, exempelvis om det ar halt
eller nar vagbanan varierar (till exempel torr mot mittlinjen
ochisig mot vagrenen).

Chassi, bromsar och styrning

P& framaxeln anvands MacPherson-fiaderben med L-
formade lankarmar och en kraftigt dimensionerad hjal-
pramskonstruktion och p& bakaxeln anvéands en avancerad
konstruktion med Short Lever Arm — multilinkbakaxel.
Krangningshdmmare och kopplingsstanger samt en sepa-
rat ram ger perfekta kdregenskaper aven i gransomraden.
Den elektriska kuggstangsstyrningen EPAS kompenserar
for storande krafter i systemet och bidrar till den aktiva
sakerheten genom att bromsa enskilda hjul automatiskt i
snabba kurvtagningar via styrvinkelkontroll. |
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» Toppvarianten Kuga Vignale
(har med den parlemorskim-
rande lacken "Milano Grigio”)
har sa gott som allt man kan
Onska sig.

Nya Ford Kuga

Kaross och sakerhet

Aven om sjalva grundstrukturen hos nya Ford Kuga &r i det
narmaste ofdérandrad, ger den tack vare den nya exteri-
ora designen ett betydligt modernare och mer dynamiskt
intryck. Den stora 6vre trapetsformade grillen och den
mindre undre bikakeformade grillen aterspeglar dessutom
Fords aktuella designsprak péa ett perfekt satt. De smala
huvudstralkastarna, nydimensionerade dimljusen, mo-
difierade baklyktorna och férbattringarna av motorhuy,
baklucka och bada stotfangarna bidrar till Ford-SUV:ens
suverana utseende. ISOFIX-fasten bak ingar ocksd som
standard, liksom sakerhetssystemet IPS (med knakrock-
kudde pa forarsidan), panikbromsljus, bromsassistansen
EBA, ESP med antispinn och Torque Vectoring Control
samt valtskydd. Andra sakerhetsrelaterade system, som
till exempel det forbattrade Active City Stop-systemet (nu
aktivt till 50 km/h) eller filoytesassistansen, kan fas som
tillval.

Interiér, utrustning och tillbehor

Interiéren ar av mycket hog kvalitet och mer ergonomiskt
utformad och bidrar till 6kad passagerarkomfort. Instru-
menteringen ar intuitiv och latt att na och har blivit mindre
komplex. Till starten planeras fem utrustningsvarianter for
Ford Kuga: Trend, Business Edition, Titanium, ST-Line (NY)
och Vignale. Redan baspaketet Trend innehaller generdst
med anvandbara funktioner: ljudsystem med CD och fjarr-
kontrolliratten, ytterbackspeglaribilens egen farg (elma-
novrerade och eluppvarmda), backstartshjélp, farddator,
elmanovrerade fonsterhissar fram och bak, Fords Power

Start-funktion, luftkonditionering, laderratt, sportstolar
fram och centrallas.

Fran Business Edition ingar dven Ford SYNC 3 med
AppLink och en 8-tums pekskarm som standard. Manga av
de ovriga extrafunktionerna och tillbehdren kan antingen
valjas till separat eller ldggas till i utrustningspaketen, om
deinte redan ingdr i de hogre utrustningsnivaerna. Har
kan namnas elmanovrerad baklucka (pa begaran sensor-
styrd via fotrorelse), parkeringsassistans med funktion for
att parkera och lamna en parkeringsruta samt elektriskt
vridbar dragkrok inklusive slapvagnsstabilisering med ESP.
Toppvarianten Kuga Vignale har s gott som allt man kan
onska sig och erbjuder med alla sina extra komfortfunk-
tioner massor av lyx och bekvamlighet aven for den mest
krasne kunden.

| Fords tillbehorsprogram finns det flera anvandbara
tillbehor for den tredje Kuga-generationen, bland annat
gummimattor, takboxar och olika transportsystem for
cyklar och skidutrustning.

Vid service

Underhall ska utforas efter 20 000 km eller en gang per

ar. 1.5L EcoBoost ska ha motorolja av viskositetsklass
5W-20 eller 5W-30 (4,05 liter plus oljefilter) och 1.5L TDCi
ska ha OW-30 eller 5W-30 (3,85 liter). Den stora TDCi-
motorn pa 2,0 liter fylls med OW-30 (5,8 liter). Garantin for
genomrostning géller 12 ar. Som kéldmedium till klimatan-
laggningen anvands R-1234yf. Ytterligare servicerelevant
information finns i motsvarande del i tabellen till hoger.




Ford Kuga: Data / Prestanda / Underhallsintervall

Motor 1.5 | EcoBoost 1.5 1 TDCi 2.0l TDCi
i kombination med R 2x4 2x4 lxs 4
Typ, montering, antal cylindrar, ventiler Radmotor, tvarstalld, 4,16 Radmotor, Radmotor, tvérstalld, 4,16
tvérstalld,
4,8
Slagvolym cm3 1498 1499 1998
Effekt kW (hk) | 88 (120) | 110 (150) | 134 (182) | 88 (120) 110 (150) 132 (180)
Max. vridmoment Nm 240 300 350 400
Cylinderdiameter x slag mm 79,0 x 76,4 73,5x88,3 85,0 x 88,0
Kompressionsforhallande 10,0:1 16,0:1 17,0:1
Avgasklassificering Euro 6
Kamaxeldrivning Kuggrem Kuggrem Insugssidan: Kuggrem
Utsugssidan: Kamkedja
Véaxellada / Typ / Antal vaxlar MMT6 / manuell / 6 6F35/ MMT6 / MMT6 / MMT6 / manuell / 6
autom./ | manuell/ | manuell / *6DCT450 /

6 6 6 PowerShift / 6
Prestanda / Férbrukning
Acceleration fran 0 till 100 km/h s 12,5 9,7 10,1 10,6 10,1 99/10,9* | 9,2/10,0%
Maxhastighet km/h 180 195 200 190 194 192 /190* | 202 / 200*
Bréansleforbrukning /100 km
Stadskorning 78 78 9,3 4,8 5,4 6,0/ 5,5%
Landsvagskorning 53 53 6,2 4,2 4,3 4,7/ 4,9%
Blandad korning 6,2 6,2 74 4.4 47 5,2/5,2*
Koldioxidutslapp (totalt) g/km 143 143 17 15 122 135/134
Bransletank l 60
Chassi/ Bromsar / Styrning
Framaxel (framhjulsdrift) Oberoende hjulupphangning, MacPherson-fidderben med forskjuten spiralfjader

gas/hydrauliska stotdémpare, L-formade lankarmar
Bakaxel Multilinkbakaxel (Short Lever Arm) med oberoende hjulupphangning, spiralfiadrar,
gasstotdampare, krdngningshammare
Bromssystem Tvakrets, fyrkanals-ABS, ESP med véltskydd (RSC), slapvagnsstabilisering (TSA)
Broms fram / bak Ventilerade bromsskivor @ = 320 (300) mm, tjocklek 25 mm /@ = 280 mm,
tjocklek 11 mm

Styrning Elektromekanisk kuggstangsstyrning, EPAS (Electric Power Assisted Steering),

kompensering for obalans
Vandradie m 11,1 (mellan trottoarkanterna)
Hjul 7 Dack
Dack (urval) Stélfalgar och lattmetallfélgar: 7.5 J x 17 med 235/55 R17, alternativ: 7.5 J x 18 med

235/50 R18 eller 8 J x 19 med 235/45 R19

Reservhjul Serie: Dackreparationssats (max. 80 km/h) / Tillval: Reservhjul (max. 80 km/h)
Vikt / Matt
EG-tjénstevikt kg 1579 - 1716
Max. totalvikt kg 2100 - 2250
Max. slapvikt (bromsat 12 %) kg 1500 - 2100
Max. slapvikt (obromsat) kg 750
Fordonsléangd mm 4524 - 4535
Fordonshojd mm 1701 (utan takreling) /1760 (med takreling)
Fordonsbredd mm 2086 (med ytterbackspeglar) /1911 (med infallda ytterbackspeglar)
Hjulbas mm 2690
Bagagerumsvolym dms3 456 /1653

Underhallsintervall (urval)

Service / Kontroll / Motoroljebyte

Efter 20 000 km eller arligen

Aktivkolfilter

Byts efter 20 000 km eller en g&ng om aret

Tandstift (bensinmotor) / Branslefilter
(dieselmotor) / Luftfilterinsats

Byts efter 60 000 km eller vart tredje ar

Bromsvatska

Byts vartannat ar

Kontroll av korrosionsskydd

Arligen respektive vartannat ar

Motorkylsystem

Tomning, spolning, pafyllning var 10:e ar

Kamaxelrem inklusive brytrullar och
remspannare

Byte efter 200 000 km (minst var 10:e ar)

Drivrem

Byte efter 200 000 km (minst var 10:e ar)

Obs! All information ar preliminar. Uppgifter och varden kan variera beroende p& marknad, modell och utrustning.



20 Chassimaéatning

¥ P& skarmen visas de uppmatta AR-
vardena - varden i rott ligger utanfor
toleransen.

Ratt installning

Chassimatning Alla moderna chassisystem maste uppfylla en rad olika krav. De viktigaste funk-
tionerna &r forstas sakerhet, bromsprestanda och komfort, men chassiet paverkar i hog grad ocksa
bilens bransleforbrukning och darmed aven utslappsnivaerna. Om dessa krav ska kunna uppfyllas
maste darfor alla tillhorande komponenter vara korrekt instéllda i forhallande till varandra. Har for-
klarar vi hur du kan sakerstalla detta genom matning och installning av chassisystemet. Dessutom

ger vi nagra tips om felsdkning och reparation.

En korrekt installd axelgeometri garanterar inte bara sékra
koregenskaper utan har aven en direkt inverkan pa déackens
livslangd. Just detta ar ocksa ofta forsta tecknet p& att

det ar nagot fel pa hjulinstallningen. Om det finns ovanliga
slitagespar pa dacken, som till exempel att dackprofilen &r
sliten enbart pa ena sidan eller att det finns oregelbunden-
heter i slitbanan, maste orsaken undersokas omgaende.
Aven en visuell kontroll av sidorna och falgflansen behdver
goras. Om det férekommer revor eller slitagerander pa
gummit eller repor eller andra skador pa falgen har hjulet
med storsta sannolikhet kommit i kontakt med en trotto-
arkant. Beroende pa i vilken hastighet och vinkel som sam-
manstotningen skett har axelgeometrin mer eller mindre
forandrats. Tyvarr racker det ofta med att man bara ha
rakat stota mot kanten litegrann nar man parkerat. S&ddana
skador pa dack och falgar sker valdigt snabbt och ibland
maérker foraren inte ens att det hant nagot eller ténker att
det inte &r sa allvarligt. Endast en korrekt utférd matning av
chassisystemet ger tillforlitlig information om hur allvarlig
skadan ar och om nagra komponenter eventuellt behéver

bytas eller om det racker med en justering av axelgeo-
metrin. Efter en reparation av ett fordon som skadatsien
olycka maste alltid en méatning och installning av chassiet
goras. | motsvarande facklitteratur och naturligtvis i Ford
Etis finns det mycket information att ta del av samt kon-
trollrutiner och konkreta installningsvarden.

Korséakerhet, bromsverkan, styregenskaper, dackslitage
och bransleférbrukning ar beroende av hjulinstallningen
och darfor ar det viktigt att den ar korrekt. Genom den
dagliga korningen forandras chassisystemets geometri.
Normalt slitage pa komponenter (hjullager, hjulspindlar,
bussningar och sa vidare) kan ocksa leda till att avvikelser
uppstar fran de ursprungliga vardena for skrankning (toe),
camber- och castervinklar. Kontrollen utfors vanligtvis med
datorstodd hjulinstéallningsutrustning, dar fordonet under-
soks punkt for punkt enligt en faststalld procedur. For att
kunna utféra matningen och installningen péa korrekt satt
ar det mycket viktigt att du har goda kunskaper om olika
hjulupphangningar, kdraxelvinklar samt styrtrapets.



<« Enmodern 3D-matning (hér visas systemet
fran Beissbarth med 12 kameror) mojliggér en
snabb och effektiv chassianalys.
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<« Omtill exempel lankarmen har skadatsien
olycka maste en chassimatning utféras efter
att den bytts ut for att perfekt axelgeometri
ska kunna garanteras.

V¥ Toleranser och installnings- och borvarden
for framvagnen pa aktuella Ford Mondeo i

Ford Etis.
Suspenston System - General Informathon - Specificathons
4B Erire B Aaport An Erroe
[Epecification ]
Frant Wheel Alignment (st curb weight) - vehiclas with standard suspension [exdept wadon variants)
Description Nominal or Maximum Tolerance Laft Mominal or l Toderance Right Satting or Nominal
Castar IH'! Dasscliniad s 3.35% = 0759 3.35% & ﬂ.‘.\'é" -
Camber angle Drecirnsl degrees ~0.80° & 0.75° ~0.80° & 0.75° - |
Total toe Drecirnsl degrees - - 0.20° Toe-in & 014"
Frant Wheel Alignmant (sl curb weight) - Vehicles with spoert suipendion (sxcepl wagon varianta)
Desecriplion Mominal or Maximum Tolersncoe Lell Momminal or Maximum Toberance Right Selting or Nominal
Castir angle Cecimal degrees 3,599 2 0750 3.59° & 0,750 A—|
Camiber angle Cecimal degrees -1.00° £ 0.75° -1.00° & 0.75°
Total toe Dacimal (e 0. 20° Toe=in = 0.14°
Front Wheel Alignment {at curb weilght) - Wagon - Vehicles with standard suspension
Description Nominal or MaximumTolerance Left Mominal or Maximum Telarance Right Satting or Nominal
Caster angle Decimal degrees 1.26° & 0.75° 1.26° & 0.75° = |
Camber angle Derimal BEgrees 0,807 & 0,757 “0.80° & 0757 z
Tetal toe Decimal gegrees - - 0,20° Tee-in & 0147
Grundlaggande krav flesta bilmodeller bara stalla in skrénkning och cambervin-
Hela chassisystemet bestar av hjulupphéngning med fjad- kel i framvagnen, men pa vissa modeller (till exempel Ford
rar och dampare, axlar samt dack och falgar. Hela denna Focus) ar det dven mojligt i bakvagnen.
konstruktion har i uppgift att garantera fordonets kontakt
med vagen och underlaget. Férutom vridmomentet fran Hjalpramsjustering
motorn maste chassiet dven klara av att hantera stora For att forbattra akkomforten och minska vibrationerna
sidostyrningskrafter fran dack, fjadrar, ddmpare och alla inne i bilen &r manga av dagens Ford-modeller (till exem-
lager och lankarmar. En perfekt installd axelgeometri ser pel Mondeo) forsedda med framre och bakre hjalpramar
till att alla dessa pafrestningar kommer att hanteras och som ar fastskruvade i karossen med lagerbussningar. Om
kompenseras genom dackens kontaktyta pa ett optimalt hjalpramarna inte justeras korrekt, exempelvis efter en
sétt. Ju battre detta lyckas, desto hogre blir &kkomforten. skadereparation, kan det uppstéa problem med ¢kat slitage
Men bilféraren far samtidigt ocksa mindre aterkoppling, pa dacken eller forsamrade kéregenskaper.
till exempel frédn végbanans skick. | och med de hégre mo-
toreffekterna och stravan att uppna béattre akkomfort och
okad korsakerhet har kraven pa dagens chassisystem tkat
nagot enormt.
Innan du pabdérjar nagot arbete i de kdnsliga omradena
av chassisystemet ar det viktigt att du har grundlaggande Nar maste en chassimatning utféras?
kunskaper om hjulupphéngning och styrgeometri. For att
koregenskaperna ska paverkas negativt kravs det bara = Fore och efter en skadereparation.
sma avvikelser frdn borvardena. Det &r ocksa viktigt att = Efter byte av chassikomponenter.
kanna till alla termer som anvands for de olika geometri- = Vid inspektion eller hjulskifte kontrolleras dacken
matningarna. Tillverkningstoleranser kan ibland ge sma betraffande ojamnt slitage eller oregelbundenheter
skillnader i den férsta matningen. Bérja med att kontrollera i slitbanan.
vilka justeringsoperationer som ar mojliga p& den aktuella » Efter andringar pa chassisystemet:
Ford-modellen i Ford Etis. Till exempel kan man pé& de —sdnkning

— hojning.
* Omratten ar sned.
= Om bilen drar at sidan.
= Kontroll infér semestern (pa kundens 6nskemal).
= Andra forebyggande kontroller.



» Med kurvtagningsvinkel (toe-out on turns) avses vinkeln mellan
det vridna innerhjulet och ytterhjulet vid exempelvis kurvtagning.

Spéarvidd fram

V¥ Med spindeltappslutning (KPI) avses
svangningsaxelns snedstallning i forhal-
lande till en lodrat linje mot kérbanan.
Vidrattutslag lyfts fordonet (resultat
aterforingskraft).

¥ Med styrradie (pivotpunkt)
avses avstandet fran en tankt
22 linje genom fiaderbenet till mit-

ten av déckets kontaktyta.

Hjulbas

A = Kurvtagningsvinkel

Styrning

Styrsystemen har genomgatt en enorm utveckling de se-
naste aren. Kuggstangsstyrning ar sedan lange standard.
Assistanssystemen i moderna bilar blir hela tiden effekti-
vare. Ytterligare en komfortfunktion ar den hastighetsbe-
roende servostyrningen. Den gor det bland annat enklare
att ratta ndr man ska mandévrera i en parkeringsruta och
ger en stramare styrning nar man kor i hog hastighet.
Tidigare drevs servostyrningen via en remdriven hydraul-
pump. Sedan lange styrs funktionen elektrohydrauliskt
eller enbart elektriskt, som i det moderna styrsystemet
EPAS. De nya helt elstyrda systemen behéver man vara
sarskilt uppmaéarksam pé i samband med service. Exem-
pelvis kan EPAS-kuggstangen l&att skadas om man inte

ar forsiktig under arbetet. Darfor ar det viktigt att mycket
noga folja alla arbetsmoment som féreskrivs av Ford. Om
du till exempel har balanserat hjulen maste ANC-systemet
(Active Nibble Compensation) aterstallas sé att det inte
forsoker kompensera for en obalans som inte langre finns.
Om en kund vill eftermontera storre hjul, till exempel fran
16 till 19 tum, maste ocksd PCM konfigureras om for att de
bredare dacken inte ska komma i kontakt med hjulhuset vid
rattutslag.

Perfekt verkstadsutrustning

For att fa ett bra arbetsresultat ar verktyg av hog kvalitet
ett maste.

Beissbarth Easy 3D: Med detta moderna tredimensionella
chassimatningssystem med triangulering (optisk vinkel-
matning inom en triangel) kan en méatning goras i realtid
mellan vénster och hoger mathuvud for varje enskilt hjul.
Systemet mojliggor en snabb och exakt axelmétning och ar
mycket enkel att anvanda. Artikelnummer: 1690700031
Beissbarth 4-pelarlyft: Denna massiva 4-pelarlyft ar
utrustad med integrerad hjullyft och lampar sig idealiskt for
chassimatningssystemet Easy 3D. Med en total kapaci-

Sparvidd bak

tet pa 4 500 kg och en maxbelastning for hjullyften pa
3500 kg kan aven stora och tunga fordon lyftas. Artikel-
nummer: VLH 4345 LA

Mer information om systemen hittar du har:
www.fordspecialtools.com

Axelmatning

For manga ar sedan var det ganska omstandligt for

verkstader att mata fordon. Man fick spanna snoéren fran

framvagnen till bakvagnen och till varje enskilt hjul och fick

man mata dem i tur och ordning. Om snoret inte lag an mot

dacksidorna behovde en hjulinstallning géras. Dessutom

fick man anvanda vattenpass, till exempel nar man skulle

mata cambervinklar. Moderna datorstédda system moijlig-

gor en snabb diagnos och kontroll av alla nédvandiga pa-

rametrar. En felaktigt installd hjulskréankning eller felaktig

cambervinkel gor att dacken slits ut i fortid och kan leda

till att bilen upptrader osékert, till exempel kan slitage pa

déackens slitbana forsamra bilens vaghallning.

Innan du borjar med den egentliga matningen av fordonet

maste nagra forberedande atgéarder vidtas forst.

Allmé&nna férutsédttningar:

= Arbetsplatsen ska vara ren och stadad. Plattor far inte
vara skadade och maste ga att rotera och skjuta utan
problem.

= Hjul: Kontrollera storlek pa falgar och dack, skick, pro-
fildjup (dackslitage), notningsmonster (sdgtand) och
lufttryck.

= Kontrollera skicket pa stodlager och fjaderben, parallell-
stagsandstycken, kulleder, bussningar, kréngningsham-
mare och lankar, framre/bakre lankarmar och fjadrar
samt dampare, béararmar, spindelbultar, parallellstagsar-
mar, hjullager och styrvéxlar.

= Centrerat rattlage.

= Faststall om det finns nivareglering eller inte.



A Omhjuleninte har100 % korrekt
skrankning "skrapar” dacken mot
vagytan under korning.

Skrankning vanster

2) Skrankning hoger
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: A Med cambervinkel avses omradet mellan
! en tankt vertikal linje och den faktiska hjulin-
stallningen.

A) Vertikal linje
B) Cambervinkel
C) Hjulets kontaktpunkt

» Uppriktning av vridplattan pé glidplattan.
Om hjulet inte placeras exakt pa vridplattan
blir matresultatet missvisande.

Kriterier féor matningen

= Fordonets belastning.

= Belastning enligt anvandningsforhallanden.

= Bransletankniva.

= Mat eller faststéll fordonets hojd.

= Fixera hjulen med teleskopstang och spara vardet.

Tips! Utover den visuella kontrollen bor du dven kontrollera
om leder, lager och andra relevanta komponenter &r slitna
eller skadade genom att trycka, dra och rycka i dem.

Om du noterar brister eller mojliga skal till en reparation
ska du informera kunden om det och i samrad med kunden
byta ut defekta delar innan du gar vidare med kontrollen.
Efter att komponenter har bytts pa chassi och upphéang-
ning maste en axelmatning och hjulinstallning goéras. N&ar
bilen ar uppriktad pa matstationen och allt 6vrigt férberett
(centrerat rattlage, glidplattor, vridplattor, bromsspan-
nare och sa vidare) placerar du mathuvuden pa hjulen med
hjalp av hallarna och matar in alla fordondata i datorn.
Jamfor resultatet i datorn med boérvardena. Du boér aven
stamma av dessa data i Ford Etis. Ett av huvudargumen-
ten for att gbra en axelmatning ar att sakerstalla perfekta
koregenskaper. Om bilen till exempel har séankts med ett
sportchassi férandras namligen ocksa hjulinstallningen
och darmed aven hur bilen upptrader nar den kors. For en
ovan bilférare kan detta resultera i farliga trafiksituationer.

<« Med castervinkel avses svéng-
ningsaxelns snedstallning i rikt-
ning mot fordonets langsgaende
axeliforhallande till en lodrat
linje mot kérbanan. P4 bilden
syns en negativ castervinkel
(vanster hjul monterat).

1) Vertikal linje

2) Castervinkel

3) Axelpunkt

4) Kontaktpunkt for axeln

V Efteratt ett styrstags-
andstycke har bytts ut maste
hjulskrankningen justeras.

Exempel pa tilldAmpning fran Ford Etis

Har beskrivs arbetsforloppet for hur den bakre hjulskrank-
ningen stalls in pa den aktuella Ford Mondeo.

1. Efter att alla forberedande atgarder har vidtagits
kontrollerar du den bakre hjulskréankningen pa bagge sidor
enligt tillverkarens anvisningar.

2. Lossa pa muttern (lila) tva hela varv. Genom att vrida
pa skruven kan du variera ett hjuls skrankning (toe). Brickan
(gul och lila) ar férbunden med skruven genom positivt
mekaniskt grepp. Notera informationen pa skarmen under
tiden.

3. Narvardena som visas pa skarmen befinner sig inom
toleransen drar du at muttern med 175 Nm.

Obs! | samband med en chassiinstallning kan vissa assis-
tanssystem behdva justeras om.
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En modellserie som kommer till stor nytta

Ford Transit ar en mycket popular transportbil. Det framgar
om inte annat av det imponerande antalet fordon som
registreras. Och framgangshistorien lar inte vara dver an

pa ett tag. Nojdheten bland kunderna ar mycket stabil och
har har alla variationsmajligheter och bilarnas utmarka
driftsékerhet, livslangd och ekonomi stor betydelse. Det &r
kanske anda inte sa markligt att Ford har blivit en sa stark

marknadsledare inom nyttofordonssegmentet. Kontinuer-

liga produktforbattringar och vidareutvecklingar av drivlina
och funktionalitet bidrar ocksa till den enorma populari-
teten. Bland de senaste nyheterna finns till exempel de
effektiva 2.0L TDCi Ford EcoBlue-motorerna, som anvéands
i Ford Transit och Ford Transit Custom, och den toppaktu-
ella SYNC 3-generationen med AppLink och pekskarm. Det
finns ett stort urval av motorer, vaxellador, hjulbaser och

don.

Ytterligare varianter
Ford Transit Custom, Ford Transit Connect och Ford
Transit Courier finns &ven som Tourneo. De ar da forsedda

med minst tva satesrader och glasrutor runtom och av-
sedda som familjebil eller persontransportbil. Ford Ranger
med langt flak fungerar aven idealiskt som transportfor-

lastutrymmeskapaciteter samt mojlighet att vélja enkel-
eller dubbelhytt. Det finns ocksé en rad olika modellvarian-
ter (skapbil, chassifordon, flakbil, persontransportbil och
buss) och specialombyggnadslésningar baserade pa Ford
Transit-serien, till exempel for byggfirmor eller skogbruk.
Den finns &ven som utryckningsfordon for polis och brand-
kar eller som fritidsbil med hojbart tak.

Modellserien 2016

Ford Transit

Ford Transit Custom

Ford Transit Connect

Ford Transit Courier

Motor 2,0l TDCi Ford EcoBlue 2,01 TDCi Ford EcoBlue |1,0lEcoBoost| 1,51TDCi |1,0lEcoBoost| 1,51 TDCi
Effekt kW (hk) 77 (105) 77 (105) 74 (100) 55 (75) 74 (100) 55 (75)

96 (130) 96 (130) 74 (100) 70 (95)

125 (170) 125 (170) 88 (120)
Vridmoment Nm 360/385/405 360 /3857405 170 190/250/ 270 170 190/ 215
Véaxellada 6-vaxlad manuell vaxelldda | 6-véxlad manuell véxelldda | 5-véxlad manuell véaxelléda | 5-vaxlad manuell vaxellada

SelectShift-automatvéx- SelectShift-automatvax- | 6-vaxlad manuell vaxellada
ellada ellada PowerShift-automatvéx-
elldda

Drivning Framhijul / Bakhjul / Fyrhjul Framhjul Framhjul Framhjul
Hjulbaser 4 2 2 1
Max. nyttolast kg 2078 1404 942 588

Obs! All information ar preliminar. Utrustning kan variera beroende pa land.
Bransleforbrukning och koldioxidutslapp enligt tillverkare.

Go Further
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